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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del Proyecto y al Calendario
previsto en el Cronograma de Actividades para el Componente D “Desarrollo de redes de
conocimiento”, del Estudio 1.EG.33.3 “Estudios sobre Empleo”, y a las aclaraciones presentadas en
los Informes de Inicio y de Avance, a continuacion se describen las tareas realizadas y los
resultados obtenidos.

1. Revision y analisis de los antecedentes internacionales respectivos en los temas a tratar en cada
componente. Discusion de las lecciones que surgen para el estudio del caso argentino.

Secciones 1.1., 1.2, 1.3 y 1.4 del Informe .

2. Examen de la situacion actual y perspectivas para la formacion de “redes de conocimiento”
asociadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Argentina.

Secciones 2.1.y 2.2. del Informe.

3. Desarrollar una metodologia para poder dar cuenta de esos fendmenos, para aplicarla en el
analisis de los resultados de la Encuesta Argentina de Innovacién y Conducta Tecnoldgica, Estudio
1.EG.33.1.

Seccion 3 del informe.

4. Desarrollo de trabajos de campo.
Secciones 4.1. y 4.2. del Informe

5. Discusion de propuestas de politicas y acciones en las areas analizadas en los trabajos de campo.
Seccion 5 del informe.

6. Recomendaciones de politicas que contribuyan al desarrollo de redes de conocimiento.
Seccidn 6 del informe

7. Participacion en talleres y seminarios que forman parte del Estudio 1.EG.33.

Actividad cumplida. Se participé de talleres de intercambio y andlisis conjunto de los temas
abordados por los grupos de trabajo conformados en relacion con el Estudio 1.EG.33.4 “Estudios de
Competitividad Sistémica” asi como de reuniones conjuntas con equipos de trabajo
correspondientes al Estudio 1.EG.33.3 “Estudios sobre Empleo”. Asimismo, se participd en los
talleres realizados entre los dias 6 y 7 de noviembre de 2002, en el cual se expusieron los avances
del trabajo a la fecha mencionada.
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Introduccion

El presente informe se divide en seis secciones correspondientes a cada uno de los items
contemplados en el componente D, “Desarrollo de redes de conocimiento”. En la primera parte se
presenta la discusion tedrica sobre redes de conocimiento, incluyendo el debate sobre el cambio
técnico y la nueva vision de competitividad; los procesos de aprendizaje, la ruptura del modelo
lineal de innovacion y el desarrollo de redes; el desarrollo de las redes y los espacios regionales de
conocimiento; la identificacion de las redes de conocimiento con ejemplos estudiados en paises
relativamente similares a Argentina y la propuesta de un modelo para analizar redes de
conocimiento que parte de un conjunto de condiciones necesarias que se deben cumplir.

En la segunda parte se discute —desde la perspectiva tedrica presentada- el caso argentino.
Se presentan las principales evidencias acerca del escaso peso del conocimiento en la estructura
productiva y sus principales determinantes derivadas del tipo de especializacion predominante. En
la tercera seccion, se desarrolla una metodologia para el analisis de los fendomenos mencionados
anteriormente, a partir de los resultados de la Encuesta Argentina de Innovacion y Conducta
Tecnolodgica (Estudio 1.EG.33.1)

En la cuarta parte se presentan dos estudios de redes de conocimiento con desigual grado de
éxito en el desarrollo de procesos de aprendizaje: (i) el caso exitoso de un laboratorio de
investigacion y formacion en informatica avanzada que vende servicios de alto valor agregado a
nivel internacional y (ii) el proceso de generacion y difusion de conocimiento desarrollado por una
unidad de vinculacion tecnologica. En la quinta parte del informe se plantean las principales
conclusiones que surgen de los estudios de caso.

Finalmente, en la sexta seccion del Informe, se presentan las propuestas y recomendaciones
de politica para el desarrollo de redes de conocimiento.

1. La discusion tedrica sobre redes de conocimiento

En los tultimos afios, en forma paralela a la consolidacion de un nuevo paradigma intensivo
en informaciéon y conocimiento, ha venido creciendo la importancia de la discusion sobre
competitividad de agentes interrelacionados por oposicion a la correspondiente a la derivada de
agentes que actlian en forma individual. Un paso ulterior fue la caracterizacion de las redes de
produccion como una forma de gobernancia de las transacciones distinta de las formas de mercado
o jerarquia pero en el marco del predominio de formas hibridas. En ese contexto se acentud en los
afos noventa una discusion sobre redes de conocimiento incentivada a su vez por la crisis del
modelo lineal de innovacion. En la primera seccion se presenta la discusion internacional sobre
redes de conocimiento. La discusion se centra en el surgimiento de una nueva concepcion de
competitividad con un rol decisivo del conocimiento en el desarrollo de ventajas competitivas
dinamicas y en el nuevo papel de las redes ya sea territoriales como espacialmente distribuidas
como consecuencia de la emergencia de un nuevo paradigma tecno-organizativo y la ruptura del
modelo lineal de innovacion.

Algunas de las preguntas articuladoras del trabajo en su conjunto son las siguientes:
- Por qué se generan las redes de conocimiento y qué funcion tienen?

- Qué tipo de conocimiento fluye a través de ellas?
- En qué medida en su formacion influye el aumento de la incertidumbre?
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- Constituyen una nueva forma organizacional asociada a un nuevo paradigma tecnoldgico y al
caracter sistémico del conocimiento?

- Cuadl es el rol de la gobernancia al interior de las redes de conocimiento y su efecto en la
determinacion de precios e ingresos relativos a su interior?

- Cuales son las ensefanzas internacionales para el disefio de politicas que fortalezcan las redes
de conocimiento?

- Qué implicancias en términos de politica se desprenden de los estudios de caso de la
experiencia existente en la Argentina?

1.1. El cambio técnico y la nueva vision de competitividad

Hasta hace algo menos de 30 afios, como una consecuencia natural del paradigma
tecnoldgico predominante entre la segunda posguerra y mediados de los afios setenta '/, la
asociacion positiva entre el tamafio de planta y la productividad de la mano de obra —en un esquema
de uso intensivo de energia - constituyeron los elementos claves que justificaron el predominio de
la firmas Grandes en la organizacion de la produccion y el rol marginal de las Pymes (Bain, 1956;
Brusco, 1987: Kerr et al, 1960: Pratten, 1977: Shutt y Whittington, 1986; Gatto y Yoguel 1993).

Esta situacion ha cambiado drasticamente a partir de la aparicion del nuevo paradigma
intensivo en informacion y conocimiento. En forma figurativa hemos pasado, como tendencia, de
un mundo intensivo en “atomos” a otro intensivo en “bits”. La revolucion tecnologica en curso
caracterizada por el predominio de un nuevo factor clave (conocimiento) y por cambios
significativos en el transporte, procesamiento, y almacenamiento de informacion da lugar al
fenomeno de globalizacion, regionalismo abierto y a una nueva concepcion de competitividad en la
que los términos ‘local’ y ‘global’ no son antagénicos. Como consecuencia, se produce una ruptura
de las escalas eficientes de planta (posibilidad de eficiencia en series cortas) y de la unidad
econémica de analisis (pasaje de la competitividad de firmas individuales a la competitividad de
sistemas territoriales, redes de produccion y sistemas productivos).

En este nuevo esquema en el que, como se vera mas adelante, el conocimiento constituye la
llave del desarrollo de ventajas competitivas dindmicas, se va estableciendo una jerarquia de
conocimientos de muy diversa complejidad que dan lugar a diferencias significativas en las ventajas
competitivas generadas y en la sustentabilidad de las mismas. A su vez, el conocimiento presenta
una caracteristica distintiva respecto a otros factores de produccion, su consumo aumenta la
produccion y no se agota al utilizarse. Como plantean David y Foray (2002), el conocimiento y la
informacién pueden considerarse como “sin rival en su uso” con el rasgo especial que su precision
aumenta con su uso. El consumo y circulacién del conocimiento, que asimismo constituyen una
fase importante de su produccion, depende positivamente de la complejidad y articulacion de las
redes (clusters, sistemas locales) y del grado de competencias endogenas de los agentes
involucrados: desarrollo de capacidades tecnoldgicas, aseguramiento de la calidad, grado de
movilidad de los recursos humanos, predominio de formas de organizacion del trabajo post-fordista,
importancia alcanzada por la capacitacion, entre otros.

" El factor clave de este paradigma caracterizado por amplias posibilidades de aplicacién; demanda creciente y disminucién creciente del
precio unitario de produccion (Lastres y Ferraz 1999) era el petroleo. Los principales rasgos del paradigma fueron los siguientes: (i)
produccion masiva de bienes poco diferenciados en series largas, (ii) creacion de condiciones sociales para su consumo, (iii)
aprovechamiento de las economias internas de escala, (iv) automatizacion rigida de la linea de produccion y (v) existencia de un espacio
de acumulacion predominantemente centrado en el mercado interno —garantizado a través del funcionamiento del estado del bienestar
(Lipietz 1987, Brusco 1987).
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A su vez, la tecnologia es concebida como un complejo proceso de generacion, circulacion
y apropiacion de conocimientos no solo codificados sino también tacitos (Nonaka y Takeuchi
1995), que va mucho mas alld de la incorporacion de maquinas al sistema productivo. Este
conocimiento, que adopta una doble naturaleza se valoriza cuando se transforma (Rullani, 2000) a
partir de procesos de aprendizaje formales ¢ informales (Lundvall, 1992; Johnson y Lundvall, 1994,
Lam, 1998, Ducatel, 1998, etc.) que desarrollan los agentes econdmicos en su practica e interaccion
productiva®/.

La competitividad, se convierte en un concepto mas complejo en el marco de un profundo
cambio de enfoque. Esta deja de ser pensada como la resultante de ventajas comparadas estaticas
y/o de la dotacion factorial que tiene un pais y como un fenémeno exclusivamente asociado a los
comportamientos individuales de los agentes.

Debido a la creciente importancia de los flujos de conocimiento y aprendizaje en la
generacion de ventajas competitivas de las firmas, aparte del plano macroeconémico que hace
referencia a las conductas de los agentes y a la construccion de las competencias técnicas y
organizacionales en el tiempo, comienza a percibirse la relevancia de los denominados planos meta
y mesoeconomico de la competitividad (Meyer-Stammer1998). El plano meta alude a Ila
valorizacion social de los procesos de aprendizaje, al grado de cohesion, a la importancia de la
memoria colectiva, a la habilidad para formular estrategias y politicas, y a la capacidad de la
sociedad para generar un modelo de desarrollo sustentable. A su vez, el plano mesoeconémico
involucra cuestiones tales como (i) el grado de evolucion de las instituciones, (ii) el tipo de
regulacion de los mercados, (iii) las estrategias de competitividad, (iv) el nivel de desarrollo de un
conjunto de planos claves en la generacion de procesos de aprendizaje y de conocimiento y (v) la
importancia alcanzada por las interrelaciones formales e informales de las firmas con otras
empresas e instituciones que configuran las redes y los territorios en las que desenvuelven su
actividad productiva. Ambos planos (meso y meta) adquieren un rol clave en el desarrollo de redes
de conocimiento. Su ausencia o escaso desarrollo se convierten en factores limitantes para la
creacion y /o evolucion positiva de las mismas.

En esa nueva concepcion en la que las ventajas competitivas no son heredadas, los flujos
tangibles e intangibles de conocimiento e informacion entre las firmas y otros agentes con los que
estan vinculados en su circuito productivo’ adquieren una creciente importancia. En tal sentido, las
ventajas competitivas no son estaticas: se pueden crear y también perder cuando la generacion de
competencias queda retrasada frente a otros competidores. Adicionalmente, se pasa de una
concepcion de competitividad centrada en firmas individuales a otra que involucra
fundamentalmente territorios y redes de empresas (Buitelar 1999, Meyer-Stammer 1999, Messner,
1995, Poma 2000, Yoguel 2000). Esta resignificacion del territorio y de los sistemas locales y redes
se explica, a su vez, por el caracter sistémico de la competitividad y por la naturaleza interactiva de
la innovacidn que esta en el centro de las ventajas competitivas dinamicas (Yoguel 2000).

2 En su trabajo pionero Johnson y Lundvall desarrollan una tipologia que distingue cuatro tipos de conocimientos, vinculados con su
caracter tacito o codificado. Por un lado diferencian dos tipos de conocimiento codificado: uno denominado saber que (know what) que
se asimila a lo que se puede caracterizar como informacion o hechos y otro saber por que (know why) de caracter cientifico referidos a
leyes y movimientos de la naturaleza. Ambos tipos de conocimiento pueden ser adquiridos en el mercado bajo la forma de libros, cursos,
bases de datos, etc. Por otro lado, identifican dos tipos de conocimiento tacito: uno denominado saber como (know-how) que hace
referencia a las destrezas que se adquieren a partir de la experiencia y otro denominado saber quien (know-who) que hace referencia a
los conocimientos desarrollados y mantenidos en una empresa o en grupos de investigacion.

* Este conjunto de interacciones es concebido como el entorno productivo de las firmas (Yoguel et al 2002). Este incluye las
interacciones existentes entre las firmas y los organizadores de las redes a las que pertenecen y las interacciones formales e informales
que la firma desarrolla con otras firmas e instituciones en el territorio o sistema local en el que actia.
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Asi, la capacidad endogena de los agentes, el grado de desarrollo del ambiente en el que
actian (territorio) y la pertenencia a una red (trama) de agentes se han convertido en elementos
clave para la creacion de ventajas competitivas. Se comienza a afirmar la concepcion de que las
ventajas competitivas de los paises, regiones y agentes no se derivan necesariamente de su dotacion
factorial o de ventajas comparadas, y que el potencial competitivo depende también de la presencia
de factores intangibles, los que se construyen a partir del desarrollo de competencias endogenas y
de la articulacion con otros agentes. Asi en los territorios (tramas) en las que el proceso de
metabolismo del conocimiento planteado por Nonaka * tiene lugar generan ventajas competitivas
que hacen valer en el mercado y se manifiestan en términos de precios y tasas de rentabilidad
diferenciales.

1.2 Los procesos de aprendizaje y el rol del conocimiento. La ruptura
del modelo lineal de innovacién y el desarrollo de redes

Este conjunto de transformaciones comienza a limitar seriamente la idea prevaleciente
previamente segun la cual el conocimiento —basicamente codificado- circulaba unidireccionalmente
desde la oferta de universidades y agencias y laboratorios de investigacion hacia la demanda del
sector privado, que tenia un rol pasivo en la generacion de conocimientos. En ese esquema,
conocido como modelo lineal de innovacidn, el rol de las universidades y centros tecnoldgicos era
generar nuevas ideas que se manifestaban en papers y patentes, mientras que la industria partia de
esos conocimientos y adaptarlos para transformarlos en innovaciones que se convertian en nuevos
productos y/o procesos.

El nuevo rol del conocimiento en la generacion de ventajas competitivas dinamicas no sélo
se explica por la aparicion de un nuevo paradigma tecnologico y por la vision sistémica de
competitividad comentado sino ademads por la ruptura de ese modelo lineal de innovacion.

La crisis del llamado modelo lineal de innovacion da paso a un esquema mas complejo en el
que se comienza a considerar que los agentes también aprenden y generan conocimiento a partir de
sus practicas productivas y de la recombinacion del conocimiento codificado y tacito al interior de
las organizaciones y de las redes y sistemas territoriales de las que forman parte. Comienza a existir
un creciente acuerdo acerca de que la innovacién no constituye un fendémeno individual de firmas u
organizaciones (Freeman et al 1991). Crecientemente se enfatiza (modelo no lineal de innovacion)
en el caracter multidireccional del proceso de aprendizaje (cada vez mas contextual y
transdisciplinario, Casas, 2001) con una fuerte interaccion de los componentes tacitos y codificados
(Nonaka y Takeuchi, 1995) y en el rol de las redes de conocimiento, deliberadamente construidas o
de tipo informal. Estas redes, que cumplen un rol clave en los procesos no lineales de innovacion,
estan siendo fuertemente revalorizadas en los tltimos afios (Casas 2001). La interaccion existente
entre empresas, instituciones cientificas y técnicas y gobiernos constituye un elemento clave para
entender el proceso de desarrollo de aprendizaje y creacién de conocimiento ya sea formal o
informal, voluntario o no consciente. Como sefiala Casas (2001), se entra a una fase en que la
politica debe orientarse hacia una distribucion social del conocimiento.

Estas transformaciones se manifiestan en nuevos estilos de vinculacion entre los agentes
que involucran a las firmas y a las instituciones. Asi, tanto el desarrollo de competencias endogenas
individuales a partir de la generacion, difusion y transformacion de conocimientos codificados y
tacitos como el desarrollo de nuevas formas de vinculacion que van mas alld de las relaciones

* Internalizacién (proceso de hacer técito el conocimiento codificado), combinacién (mezcla de conocimiento codificado), externalizacion
(proceso de codificacion del conocimiento técito) y socializacion (mezcla y aumento de complejidad del conocimiento tacito).
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exclusivamente mercantiles (relaciones no precio) se convierten en partes claves de la creacion de
ventajas competitivas dinamicas.

Los cambios tecnoldgicos en curso se reflejan en nuevas configuraciones de las actividades
economicas dando lugar a una creciente relevancia de clusters, sistemas locales de innovacion,
cadenas de valor (global commoditie chains) y tramas productivas (production networks). En cada
una de estas redes de muy desigual estructura pero vinculadas directamente al sistema productivo se
llevan a cabo procesos de creacion y distribucion de conocimiento que alcanzan distinto tipo de
jerarquias mas alla de las formas especificas mencionadas que adoptan.

Las nuevas configuraciones bajo las que se manifiesta la organizacion de las actividades
econdmicas son conceptualizadas de muy diversa forma (Giuliani 2002). En algunos casos como
en los estudios sobre distritos industriales que desde la tradicion marshaliana conciben el cluster
como un laboratorio cognitivo que genera “derrames” (spillovers) de conocimiento, concebido
como un bien publico (Bellandi 1989, Becattini 1990) se considera que en el nuevo escenario, las
economias de aglomeracion generan efectos derrame (spillovers) y aprendizaje colectivo. Otros
enfoques destacan la importancia de los intercambios informales entre agentes como fuente de
desarrollo de competencias y de aprendizaje (Camagni 1991, Capello 1999). En estos analisis, el
conocimiento pasa de ser de un bien publico a un bien club (restringido). En otras palabras, no es
facil de obtener por los agentes externos al cluster, sistema local o trama (Giuliani 2002).

Otros trabajos focalizados en las economias de aglomeracion hacen depender los
“derrames“(spillovers) de conocimientos del nivel alcanzado por los laboratorios de investigacion y
desarrollo publicos y privados en el area (Audrestch, 1998, 1999, Feldman, 1994). El conocimiento
deja de ser un bien publico o un bien club dado que los elementos tacitos fluyen libremente y
pueden ser apropiados por cualquier agente. Otro grupo de trabajos diferencia claramente el
cardcter codificado y tacito del conocimiento. Considera a este ultimo como contextual e
idiosincrasico (Lundvall, Johnson, 2001, Rullani, 2000) y a la firma/red y al territorio como los
lugares donde se deposita y es acumulado. Se parte de la idea de que a partir de la interaccion entre
el conocimiento tacito, contextual y el codificado externo se produce el metabolismo del proceso de
aprendizaje (Nonaka, Takeuchi, 1994, Rullani, 2000) y por lo tanto la creacion de ventajas
competitivas en firmas, cluster, sistemas locales y tramas productivas.

En algunos casos se considera que existe una division del trabajo cognitivo paralela a la
division del trabajo productivo a partir de la cual se produce una recombinacion de conocimientos
que da lugar a una nueva fase de conocimiento creativo (Antonelli, 1999; Gambardella, 2001).

Finalmente, otros investigadores desarrollan la idea de comunidad epistémica entendida
como una comunidad de individuos que comparten un mismo lenguaje codificado no entendible
para los que no pertenecen a él. De esta forma, las ventajas competitivas se generan en grupos “’no
visibles de agentes” pertenecientes a redes que constituyen espacios en los que —con distinto grado
de intensidad- ocurre la circulacion y apropiacion del conocimiento. En esa perspectiva, lo que
apareceria como tacito puede ser codificado a través de reglas no escritas para esa comunidad
epistémica (Cowan, David, Foray, 2000)5. En otras palabras, el conocimiento puede no estar

3 Para estos autores, el conocimiento codificado para ser tal requiere estar almacenado en alguna clase de libro de cédigos. Sin embargo,
estos codigos requieren ser interpretados para lo cual se requiere conocimiento especifico previo. Los autores consideran que el
conocimiento tacito util es articulable pero no necesariamente codificable. Esto dependera de las comparaciones de costos y beneficios
asociadas a las tareas de codificacion. En esa direccion diferencian entre conocimientos articulados y desarticulados por un lado y
articulables y desarticulables por el otro que colocan el limite técnico de la codificacion del conocimiento. Sin embargo, a pesar de esos
argumentos, es posible pensar que la no codificacién de conocimiento tacito articulable puede no ser una consecuencia de un analisis
costo-beneficio sino, por el contrario, una estrategia de los agentes para apropiarse de cuasirentas a partir de la valorizacion en el mercado
del stock de conocimiento tacito que se genera (Albornoz y Yoguel, 2002).
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articulado y codificado, es decir registrado en un libro de c6digos (en un lenguaje objetivo) pero no
por eso estar desarticulado. Tal es el caso de las comunidades epistémicas en las que el libro de
codigos esta desplazado: los codigos existen y son conocidos por los participantes de la comunidad
pero no estdn necesariamente escritos. La idea de comunidad epistémica constituye una
profundizacion adicional de la idea de bienes club llevada a una red formal o informal de agentes.

En este caso, la difusion del conocimiento (pseudo-ticito y tacito) generado en esa
comunidad epistémica no es libre y estd sujeto a la apropiacion privada. Entre estos casos
sobresalen las tramas productivas jerarquicas (Yoguel et al 2002) y las cadenas globales gobernadas
por productores o compradores (Gerefti, 2001).

CUADRO 1
GRADO DE COMPLEJIDAD DE LA RED DE CONOCIMIENTO Y TIPO DE BIEN QUE SE TRANSA
Redes avanzadas Redes de desarrollo Redes escasamente
intermedio desarrolladas
Bienes publicos X X
Bienes club X X
Comunidad epistémica | X (Cowan et al )

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadro 1, a medida que se transita hacia redes mas complejas desde la
perspectiva de la generacion y circulacion de conocimiento, este pasa de ser caracterizado como un
bien publico, a un bien club y, en un tercer estadio, a convertirse en una comunidad epistémica. El
casillero interseccion de redes avanzadas y comunidad epistémica corresponde a lo que mas
adelante (ver punto 1.3) denominaremos cluster de elevada absorcion de conocimiento y tramas
productivas intensivas en conocimiento.

En todos los casos comentados, el conocimiento no constituye un bien de libre apropiacion ni
tampoco factible de ser adquirido en el mercado. Para apropiarse de el es necesario formar parte de
las redes, comunidades epistémicas y territorios en los que el proceso de generacion y circulacion
del conocimiento tiene lugar. En ausencia de politicas especificas, esto constituye una fuerte
limitacion para los agentes que no tienen libre entrada.

Por lo tanto, en el camino de la construccion de competencias, las firmas deben llevar a cabo
procesos de aprendizaje que requieren, ademas de las actividades tanto formales como informales
de tipo tacito desarrolladas en su interior, incorporar - a partir de actividades de vinculacion externa
y de la interaccién productiva con otros agentes e instituciones que deben articularse con las
competencias iniciales de los agentes en el caso individual y de las demandas especificas de la red a
la que pertenecen- experiencias y saberes codificados y tacitos.

En ese marco, debido a que la capacidad de aprender de las organizaciones constituye un factor
clave en la competitividad de los agentes existe una muy fuerte vinculacion entre la intensificacion
de la competencia en el mercado y las necesidades de entrenamiento continuo (Lundvall y
Kristensen, 1997). Este proceso de entrenamiento no se limita a la capacitacion formal, sino que
involucra procesos informales que se desarrollan a partir de: (i) la resolucion de problemas en el
puesto de trabajo, (ii) las relaciones interpersonales, y (iii) la cooperacion y formacion de redes
internas de la empresa (Johnson y Lundvall, 1994). El desarrollo de estas competencias requiere
ademas actividades de capacitacion y consultoria (Boscherini y Yoguel, 1996; Angelelli et al 1999).
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En consecuencia, en este nuevo esquema, las empresas requieren permanentemente actualizar el
stock de sus capacidades y competencias a través de un doble proceso integrado de aprendizaje,
interno y externo. La calidad y magnitud de este flujo de nuevos conocimientos incorporados
activamente en el proceso productivo y de gestion condicionan las posibilidades reales de accion en
el mercado.

1.3 El desarrollo de las redes y los espacios regionales de
conocimiento.

El modelo no lineal de innovacion pone de relieve que dado que la generacion y difusion de
conocimiento requiere la interaccion entre agentes de muy distinto tipo (empresas, centros de
investigacion, universidades, consultoras) las redes y en consecuencia la necesidad de desarrollar
instancias de traduccion entre los diversos lenguajes que se ponen en juego ocupa un lugar clave.
Por lo tanto, el plano de vinculacion directo entre los agentes a través del cual las firmas desarrollan
conocimientos tacitos y codificados mas alld de las interrelaciones que mantienen con las
instituciones tradicionales que generan conocimientos cientificos y tecnologicos se torna central y
adquiere mas relevancia en las redes de conocimiento. A su vez, la relevancia y complejidad de las
interacciones se incrementa sustancialmente al pasar de las redes mas simples hacia aquellas
dominadas por comunidades epistémicas.

Estos nuevos procesos de aprendizaje, que se producen en el marco de la competencia
global y vienen asociados a una creciente importancia de sistemas competitivos que operan en el
ambito de territorios especificos, se caracterizan ademas por la importancia creciente de nuevas
instituciones tanto tangibles como intangibles (lenguaje, confianza reciproca, entre otros) que
nuevamente en el caso de las redes de conocimiento adquieren la maxima importancia (Poma,
2000). Asi, dado que el lenguaje comienza a ser considerado una institucion virtual y que entre los
agentes econOmicos coexisten distintos lenguajes, el proceso de aprendizaje y el desarrollo de
competencias requiere y se manifiesta a partir de un proceso de interaccion de lenguajes. Sin
embargo, la condicién necesaria para que se genere esa interaccion es el desarrollo de funciones de
traduccion. De hecho, la aparicion de los mecanismos de traduccion puede ser un proceso
espontaneo o bien inducido cuando desde la politica publica existe conciencia que debido a las
fallas de mercado este proceso no tiene lugar °. La dinamica generada a partir de esas interacciones
puede complejizar el lenguaje y por lo tanto generar procesos de aprendizaje mas virtuosos.

Estas redes de conocimiento se desarrollan en el marco de (i) mayores incertidumbres
tecnologicas, (i) avance técnico no incorporado aun en un nuevo paradigma tecnologico
estabilizado y (iii) grado de libertad del patron tecnologico predominante (Malerba et al, 1999). En
consecuencia, el desarrollo de la red tiene, entre otras consecuencias, el hecho de aumentar el
control sobre las incertidumbres estratégicas de los agentes, el desarrollo de procesos que activan la
circulacion de informacion y conocimiento, y la posibilidad de que se generalice el conocimiento
tacito o codificado no visible por sus competidores.

Segun David y Foray (2002), las redes (comunidades) intensivas en conocimiento pueden
caracterizarse por tres elementos: (i) una significativa actividad de creacion y reproduccion de
conocimiento, estimulado por una gran cantidad de oportunidades de recombinacion, transposicion
y sinergia (ii) la existencia de mecanismos para intercambiar y difundir el conocimiento que se
genera y (iii) el uso intensivo de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Gran parte de ese

os programas de consejeria tecnoldgica que funcionan en diversos paises (ver Yoguel, apuntan a conectar agentes, subir los

® Los prog d jeria tecnologica que fi d p Yoguel, 2002) apunt tar agenti bir
umbrales minimos de competencias para ser oferente del sistema, traducir las demandas de gestion tecnoldgica de los agentes y crear las
instituciones necesarias para que el proceso de circulacion de conocimiento y de informacion pueda llevarse a cabo.
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conocimiento esta codificado, lo cual permite una mayor circulacion. Esto se produce en el marco
de umbrales minimos de aseguramiento de la calidad que posibilita mayores niveles de
confiabilidad en la reproduccion del conocimiento. A su vez, las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desarrollo de técnicas y procedimientos que permitan aumentar la confiabilidad
posibilitan aumentar significativamente el tamafio 6ptimo de la red de conocimiento. Segun los
autores se trata de estructuras fragiles basadas en lineamientos informales (abiertas, de alta
reciprocidad) que van a provocar profundas mutaciones en la organizacion del trabajo.

La idea de redes de conocimiento ya estaba implicita en los conceptos de sistema nacional y
local de innovacion que, en los casos mas virtuosos, ponian de relieve la interacciéon entre nodos
(instituciones publicas y privadas y empresas) y la existencia de flujos de conocimiento (Johnson y
Lundvall, 1994).

Otros autores, como Casas (2000), diferencian entre redes de conocimiento y espacios
regionales de conocimiento. Estos ultimos —de menor nivel de exigencia en términos de
complejidad- se caracterizan por: (i) "la existencia de universidades y de centros de innovacion
publicos que han acumulado conocimiento en diversos campos; (ii) la presencia de empresarios,
técnicos y entidades empresariales con competencias suficientes como para reconocer el papel de la
academia y el valor del conocimiento en la resolucion de problemas vinculados con la produccion;
(iii) la existencia previa de relaciones informales; (iv) el desarrollo de la confianza técnica reciproca
entre los agentes; (v) la participacion del gobierno nacional o local en la creacion de capacidades en
el fomento de la interaccion a través de diferentes programas.

El desarrollo de redes de conocimiento no estd exento de restricciones. En el cuadro 2 se
estilizan las principales restricciones a partir de distintos planos sugeridos por David y Foray
(2002). Como se aprecia, tanto las restricciones asociadas a las dificultades de acceso a la
informacion y fuentes formales e informales de aprendizaje, las que devienen de la existencia de un
stock desigual de conocimientos, las derivadas del trade-off existente entre la circulacion de
conocimientos y la existencia de derechos de propiedad, las asociadas a la necesidad de asegurar la
calidad del conocimiento que circula, los dilemas que plantea el almacenamiento de conocimiento e
informacion, la necesidad de reintegrar conocimiento disperso y las debilidades del sistema
institucional estan condicionadas por el sendero evolutivo previo y tienen efectos sobre el desarrollo
de redes de conocimiento y sobre las posibilidades de desarrollar procesos de codificacion y
traduccion.
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CUADRO 2

LAS RESTRICCIONES PARA EL DESARROLLO DE REDES DE CONOCIMIENTO Y SU EFECTO SOBRE LOS DIVERSOS PLANOS

Tipo de restriccion

Naturaleza de la restriccion

Influencia del
sendero previo

Efecto sobre el
desarrollo de redes

Efecto sobre la codificacion del
conocimiento

Acceso a informacion
fuentes de aprendizaje
formales e informales

Déficit capacidades cognitivas y
marcos intelectuales para (i)
interpretar, seleccionar y utilizar
informacioén e (ii) incrementar
competencias técnicas.

La inexistencia de un
sendero previo
virtuoso limita el
acceso a la
informacion y su
transformacion en
conocimiento.

Limita (i) el desarrollo de
competencias técnicas y
organizacionales; (ii) los
procesos de aprendizaje.
Y (iii) las funciones de
recombinacion de
conocimiento y
generacion de ventajas
competitivas.

Es una de las principales trabas para la
posibilidad de codificar conocimiento tacito,
para el desarrollo de lenguajes y de
mecanismos de traduccion.

Stock desigual de
competencias

Existen ritmos muy desiguales de
generacion de conocimiento en
diversos sectores, con mucha mayor
intensidad en aquellos donde las
interrelaciones entre ciencia y
tecnologia son estrechas y muy
reducidos en los restantes.

Tienden a aumentar
las diferencias iniciales
entre sectores y la
jerarquia al interior de
las redes.

Dificulta la interaccion en
sectores vinculados por
relaciones de
compra/venta. Limita la
circulacion de activos
intangibles

Ritmos muy desiguales de codificacion y de
transformacion del conocimiento. Esto se
agrava si ademas el sistema educativo esta
muy segmentado y se hacen escasos
esfuerzos para efectuar continuas conversiones
del conocimiento tacito (codificado) en
codificado (tacito).

Circulacion del
conocimiento vs
Derechos de
propiedad

Existe un trade-off entre el desarrollo
de las condiciones tecnoldgicas que
aceleran las posibilidades de
codificacién y transmisién de
informacién y conocimiento y la
proliferacién de derechos de
propiedad que limitan el acceso

Constituye un factor
clave. Incluso en
ausencia de derechos
de propiedad, el
conocimiento no
constituye un bien club
debido al desarrollo de
comunidades
epistémicas que no
son de libre entrada

Mayor brecha entre los

que forman parte de la red

y los restantes agentes

La codificacion puede adoptar la forma de una
patente que protege el conocimiento y/o el
desarrollo de una comunidad epistémica con
conocimiento codificado entre los miembros de
la red y tacitos por los agentes externos..

Aseguramiento de la
calidad y certificacion
del conocimiento

Existen nuevos problemas de
confianza acerca de la calidad del
conocimiento que circula. Esto
requiere desarrollar sistemas de
certificacion como en el mundo
académico.

Los procesos de
certificacion del
conocimiento son aun
embrionarios por lo
que la situacion previa
es menos relevante.

La certificacion va a
tender a consolidar la
jerarquia de redes

Tendera a aumentar las posibilidades de
codificacién del conocimiento. No
necesariamente todos los cédigos seran de
libre acceso o pago (via patentes).
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El almacenamiento del
conocimiento versus
la pérdida de memoria

Si bien las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TICs)
permiiten un aumento del
almacenamiento de informacion y
conocimiento, los lenguajes
utilizados en la codificacion son
inestables. Esto puede provocar
problemas en el almacenamiento e
interpretacion de documentos viejos
que se pueden perder.

Las situaciones
iniciales en término del
grado de desarrollo de
TICs son claves.

Aumentara la
segmentacion entre
agentes y la jerarquia de
redes. Aquellas con
mayores desarrollo de
TICs podran aprovechar
mejor los flujos intangibles
y tangibles que se
generan en la red.

La codificaciéon aumentara a partir de
aplicaciones groupware y del desarrollo de
software colaborativo que hara uso intensivo de
la informacién y el conocimiento historico y
también de las posibilidades de codificacion.

La integracion del
conocimiento
segmentado y dividido

Existe la necesidad de integrar y
organizar conocimiento fragmentado,
disperso y dividido. Esto esta
facilitado por la disminucién de los
costos de transporte y
almacenamiento. Se requieren
reglas para eliminar los
comportamientos oportunistas.

Constituye un
problema directamente
proporcional al grado
de desarrollo previo
del conocimiento.

Las redes pueden tener
una funcién de filtrar
informacién para disminuir
las incertidumbres de los
agentes, en un marco en
el que el conocimiento no
esta estabilizado.

Tendera a promover un aumento de la
codificacion. Requiere establecer y desarrollar
comunidades interdisciplinarias conformadas
por miembros heterogéneos

Grado de Desarrollo
institucional

La ruptura del modelo lineal de
innovacion resignifica el rol de las
instituciones y los agentes
intermediarios en la generacién y
circulacion de conocimiento.

Las situaciones
iniciales son
determinantes. La
debilidad y/o ausencia
de agentes
intermediarios es un
limite importante para
el desarrollo de redes
de conocimiento

Aumentara la brecha
entre redes
autoorganizadas con
traductores espontaneos y
aquellas de menor nivel
de desarrollo y
multiplicidad de lenguajes
de dificil comunicacion

El grado de desarrollo de agentes traductores e
instituciones de enlace tendra un efecto directo
sobre las posibilidades de aumentar la
codificacion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base David y Foray (2002)
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El desarrollo de los saberes técnicos de las redes y la posibilidad de que incorporen nuevos
conocimientos codificados y tacitos -en un contexto en el que prevalecen la racionalidad acotada de
los agentes, la imperfecta informacion, la incertidumbre sobre la situacion del mercado y la
velocidad del cambio técnico- estd fuertemente influido por (i) el particular perfil de competencias
laborales y de los recursos humanos de los que parten (Novick y Gallart, 1999: Yoguel 2000), (ii) el
grado de pertenencia a redes virtuosas (Gereffi, 2001), (iii) el grado de desarrollo del territorio y del
espacio publico local (Hirshman 1995, Poma, 2000; Rullani, 2000).

En el caso especifico de los paises latinoamericanos, debido al particular perfil de
especializacion y de integracion a la economia mundial que se profundizo6 a lo largo de los afos
noventa, el estudio y la relevancia de las redes de conocimiento es atn incipiente en la mayor parte
de los paises de la region (Cimoli, 2002). A su vez, a pesar de algunas excepciones (Schmitz, 1999;
Vargas, Alievi, 2000, Cassiolato, Lastres, 2000; Yoguel y Lopez, 2000) en los que se detectan
interesantes procesos de aprendizaje la mayor parte de las experiencias estudiadas muestra una
desarticulacion de las redes con menor peso relativo de conocimiento (Cimoli, 2000; Cassiolato,
Lastres, 2000; Yoguel y Boscherini, 2002). Esto constituye una importante restricciéon para una
integracién pro-activa en el escenario global y para la generacion de ventajas competitivas
dindmicas compatibles con la ruptura del dualismo estructural, la generacion de empleo sustentable
y la disminucién de los niveles de inequidad alcanzados.

En este contexto, resulta de interés mencionar algunos casos especificos de redes regionales de
conocimiento estudiadas en México '. Diversos estudios sobre redes de conocimiento regionales
desarrollados en México (Casas, 2002) ponen de relieve que el grado de desarrollo de las mismas
depende de (i) de la existencia de una masa critica de conocimiento que pueda abordar
problematicas de interés regional, (ii) del rol de Grandes empresas que demandan capacidades en la
construccion de las redes y pueden llegar o ofertar a nivel regional la informacion y el conocimiento
que se deriva de su pertenencia a redes extralocales e internacionales, (iii) del rol de las
asociaciones empresariales

En especial, el rol positivo de las asociaciones empresariales se manifiesta en los casos en los
que tienen contactos informales y formales con los centros de investigacion, ejecutan bien las tareas
de traduccion de necesidades, se involucran en proyectos referidos a la solucion de problemas,
activan la demanda de conocimientos tacitos y codificados y sus dirigentes lideres tienen una
actitud positiva hacia el conocimiento®.

Un actor clave en la construccion de las redes —tal vez por la facilidad para traducir y leer
necesidades (tecnologicas, productivas, de gestion, de desarrollo de competencias especificas, etc.)
y convertirlas en demandas- son las instituciones de interfase conformados por agentes del espacio
publico (tanto publicos como privados). Estos se convierten en promotores de proyectos
especificos, pueden actuar como fideicomisos con recursos provenientes de los integrantes para
financiar proyectos de investigacion utiles para la region, coordinan las acciones y fomentan las
interacciones de los agentes locales, La interfase también se puede producir, en el caso mexicano, a
través de traductores individuales. Las estrategias y mecanismos de vinculacion son claves en todos
los casos debido a que estos procesos no son automaticos. Como efecto de las interacciones y de los
multiples mecanismos de traduccion, las instituciones modifican sus estrategias, redefinen sus
objetivos y cambian sus estructuras.

7 Basado fundamentalmente en Casas, 2000.
8 El conjunto de estudios realizados en México pone de relieve que los gobiernos locales jugaban un rol secundario en la promocion de
redes de conocimiento.
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Este conjunto de interfases de agentes intermediarios y con funciones de traduccion, empresas,
universidades e instituciones locales favorecen el desarrollo de lo que se ha denominado “triple
hélice” (Ver Box 1).

BOX 1: El sendero evolutivo de una red de conocimiento en biotecnologia en México

El centro de investigacion y estudios avanzados de Irapuato (CINESTAV 1) fue creado a principios de los 80'
luego de un proceso de desconcentracion geografica en México DF. Se dedica fundamentalmente a
investigaciones en el campo de la biologia molecular y la ingenieria genética y es el Unico centro
especializado en biotecnologia agricola y agroalimentaria de México. La formacién de la investigadores en el
extranjero facilito su integracién con redes de conocimiento internacionales. Esto permite a su vez un proceso
de fuerte movilidad y circulacion de investigadores y profesores extranjeros. Pasaron por diferentes formas de
abordar la relacion con el sector productivo. En un comienzo desarrollaban plantas madres con el objetivo de
que sean reproducidos por otras instituciones o por las mismas empresas. Actualmente apuntan a obtener
patentes de las nuevas variedades a efectos de venderlas a las empresas que las quieran explotar. Sin
embargo, desde la perspectiva de las autoridades del centro se considera que su papel no es transferir
tecnologia sino la formacion de investigadores y el avance en la investigacion.

Desde esa perspectiva, en este Box se muestra el proceso de aprendizaje de la Institucion en la transferencia
de los conocimientos biotecnolégicos en el caso de la fresa a los productores locales a partir del desarrollo de
agentes intermediarios. Ya desde los 80’s los investigadores intentaban acercarse a los productores para
trasmitirles sus desarrollos para la propagacién de la fresa exenta de de enfermedades. A mediados de los
90’s se desarrollo un acuerdo con el gobierno estatal ,municipal y aporte econémico de los productores
locales para crear un laboratorio en INVEATAV | en el que se ensefie a los productores a micropropagar las
fresas a nivel del laboratorio, y luego las lleven a invernaderos y viveros. Sin embargo, a los cursos asistieron
muy pocos productores dado que las fresas que trabajaba el instituto no eran del interés de ellos. Luego de
esta experiencia fracasada, el Instituto desarrollo un acuerdo con una firma que cultivaba fresas para elaborar
mermeladas. A esta empresa, el Instituto le vendia las plantas micropropagadas. A su vez, la empresa las
aclimataba, las pasaba a invernadero y a vivero. Finalmente, las vendia a los productores a los que
inicialmente el Instituto queria transferir la tecnologia. Esta red se enriquecié aun mas con la intervencion de
una fundacion (Guanajuato Produce) muy vinculada los productores tecnolégicamente mas avanzados y que
juega un rol de coordinador entre los actores involucrados.

Fuente, Rosalba Casas, 2002

En diversos estudios de caso fueron identificadas distintos tipo de redes: (i) las que se basan
en el intercambio de informacioén especializada que puede ser convertida en conocimiento por los
agentes (Villavicencio, 2002), (ii) las que intercambian conocimientos nuevos y consultorias
puntuales, (iii) la asimilacion de tecnologias importadas, (iv) grupos transdisciplinarios e
interinstitucionales.

La efectividad de las redes depende de la capacidad de los actores para movilizar recursos
economicos. Los flujos de conocimiento se trasmiten a través de relaciones informales, en forma
tacita.

La relativa debilidad de las interacciones se manifiesta — en la mayor parte de los casos
estudiados- en que los flujos mas importantes van de las Universidades y centros tecnologicos a las
empresas y no viceversa. Asimismo, existian también debilidades en la forma como las
instituciones académicas decodifican las necesidades de las empresas. Esta situacion pone de
relieve que “es necesario transitar hacia una nueva estructura de organizacion del trabajo académico
que apunte a la formacion de equipos entre instituciones, transdisciplinarios y a la btisqueda de
solucioén a los problemas regionales.
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1.4. Hacia un modelo para analizar redes de conocimiento

Otras perspectivas analiticas consideran las redes de conocimiento en fuerte vinculaciéon con las
actividades productivas. Asi, desde perspectivas mas centradas en la organizacion de la produccion
destacan los conceptos de (i) capacidad diferencial de absorcion de conocimientos de clusters de
empresas (Giuliani, 2002) y (ii) tramas productivas intensivas en conocimiento (PKNW, Albornoz
et al, 2002, Novick et al 2001). En ambos casos se analiza la generacion y circulacion de
conocimiento y los factores determinantes.

Diferenciandose de la literatura clasica sobre el tema, Giuliani (2002) desarrolla la idea de
Capacidad de Absorcion del cluster, definida la potencialidad diferencial de las redes (clusters) para
generar un sendero de acumulacion de competencias y conocimientos. El concepto de capacidad de
absorcion de conocimientos del cluster alude a la capacidad del cluster para identificar, asimilar y
explotar conocimiento proveniente de fuentes externas a el. Los casos estudiados muestran que esa
capacidad diferencial estd fuertemente influenciada por la presencia —dentro de la red- de
“traductores tecnologicos o de conocimiento” (Giuliani, 2002) que conectan los diferentes nodos y
que operan como receptores del cambio técnico externo (Gambardella, 1993, citado en Giuliani,
2002). En el caso latinoamericano, la mayor parte de los clusters productivos exitosos estudiados
tales como el caso del calzado en Sinos Valley, Brasil, cerdmica en Santa Catarina, Brasil, textiles
en Vale do Itaji, Brasil, calzado en Gudalajara en México, agroalimentos y metalmecanica en
Rafaela, Argentina (Schmitz, 1999; Meyer-Stammer, 1999, 1999; Ramos Campos et al, 2000;
Rabelotti, 1999; Yoguel y Lopez, 2000; etc.) son clasificados por Giuliani (2002) como intermedios
y caracterizado por (i) traductores asimétricos, es decir no bidireccionales, (ii) flujos de
conocimiento al interior del cluster moderados a elevados y (iii) flujos de conocimiento hacia el
exterior de las redes limitados y ocasionales °.

En el caso de tramas productivas intensivas en conocimiento (Albornoz et al, 2002) la
generacion de conocimiento es la consecuencia de procesos de aprendizaje en las firmas de la trama
como consecuencia del desarrollo de competencias endogenas (aseguramiento de la calidad,
capacidad innovativa, capacitacion y organizacion del trabajo) y de la circulacion de informacion y
conocimiento entre el nodo de la red y sus componentes. Utilizando la idea de Cowan, David y
Foray ya mencionada (2000), la trama productiva podria ser considerada una comunidad epistémica
que puede compartir el mismo lenguaje y conocimiento “codificado desarticulado™ dificilmente
entendible para los que no pertenecen a ella y percibido como tacito. El grado de desarrollo
alcanzado por la trama dependera del proceso de metabolismo del conocimiento sintetizado por
Nonaka y Takeuchi (1994) en las fases de internalizacion (de conocimiento externo codificado a
tacito), combinacion (compatibilizacion y mezcla de conocimientos codificados), socializacion
(combinacién de conocimientos tacitos) y externalizacion (codificacion del conocimiento tacito).
Ese proceso de generacion y circulacion de conocimiento esta influido por la capacidad de
absorcion y generacion de conocimientos de la trama productiva en su conjunto y de cada uno de
sus componentes.

Las condiciones necesarias para que una red (trama productiva) pueda ser identificada como
intensiva en conocimiento son las siguientes (Albornoz et al, 2002):

° Estas redes difieren tanto de clusters con reducida capacidad de absorcion de conocimiento presentes en territorios de menor desarrollo
relativo como de redes como el de electronica de Taiwan donde los traductores son simétricos, y el flujo externo de conocimiento es
significativamente mas importante.
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(1) elevado nivel de competencias enddgenas en términos de aseguramiento de la calidad,
existencia de equipos de desarrollo (recursos involucrados, calificacion, grado de
exclusividad), importantes resultados alcanzados en términos de mejora e introduccion
de nuevos productos y procesos, cambios en la vinculacion con el mercado y en la
organizacion, proceso de capacitacion que parte de las competencias existentes y que
involucra la mayor parte de los recursos humanos, una organizacion del trabajo
postfordista con una organizacion celular del trabajo, gestion de competencias, etc.),

(i1) fuerte correspondencia entre los factores determinantes de las competencias endogenas
que asegura que no existan desbalances entre los factores mencionados,

(iii) existencia de multiples funciones de traduccion tanto espontdneos como generados
explicitamente y

(iv) fuerte asociacidon entre competencias endogenas y la importancia de los canales de
circulacion de informacion y conocimiento al interior de la red.

En tal sentido, una red de conocimiento requiere el desarrollo de elementos centrados tanto en
un plano micro como meso y metaeconomicos: competencias endogenas, grado de coherencia y
funcionalidad de las mismas en la red, existencia de ntcleo/s que organizan el mercado de la red.
elementos meso, grado de desarrollo del entorno productivo.

A partir del esquema analitico anterior y dando mas significatividad al espacio de vinculaciones
entre agentes, se puede pensar en extender estos argumentos a una red de conocimiento que puede
no estar centrada en la produccién, o bien no ser jerarquica. Para ello, deben realizarse ajustes
especiales a dicho marco cuando se trata de una vinculacion entre agentes productores y usuarios de
conocimiento para la produccion de otros bienes y servicios y no de una red comandada por
productores ni por comercializadores como en los casos anteriores (Gereffi 2002, Albornoz et al ,
2002, Yoguel et al 2002, Giuliani, 2002, Novick et al 2001, etc). En estos casos, por la
particularidad del tipo de producto/servicio transado las relaciones de tipo horizontal adquieren un
valor especial en el analisis.

Los planos analiticos considerados devienen entonces los siguientes:

e Fl generado por un conjunto de competencias endogenas que involucran (i) aquellas que le
permiten a los agentes de la red y en especial al nicleo de la misma generar un proceso de
aprendizaje tecnologico (capacidad innovativa, organizacion del trabajo, capacitacion,
aseguramiento de la calidad, etc) y (ii) las competencias de gestion y comercializacion
centradas en marketing, conocimiento de la estructura del mercado, determinacion de precios,
negociacion y formalizacion de contratos, etc.

e En forma paralela se requieren un conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que
permitan evaluar la generacion y circulacion de activos tangibles e intangibles (la cantidad y
calidad de las interacciones, el grado de bilateralidad de las mismas, los productos de las
interacciones en términos de generacion de conocimiento). En esa direccion interesa conocer la
intensidad de la vinculacion con (i) con entidades academias internacionales, (ii) con entidades
académicas nacionales, (iii) con empresas nacionales y (iv) con empresas internacionales.

e Finalmente, se deberia evaluar como actua el entorno cercano y ampliado en la dinamica de la
red considerando elementos macro (relacion tipo de cambio/salario, tasa real de interés, nivel de
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actividad, etc), meso (articulaciones entre agentes, grado de desarrollo del sistema institucional,
grado de complejidad del sistema nacional y local de innovacion, politicas publicas en el area
de ciencia y tecnologia, grado de desarrollo y complejidad de las redes en términos de los
bienes y servicios ofertados y demandas en el mercado), y metaeconomico (rol social del
proceso de aprendizaje, de la tecnologia y del conocimiento).

2. La experiencia argentina.

2.1. La primarizacion de la estructura productiva y el menor peso del
conocimiento

Diversos trabajos recientes (Dal Bo y Kosacoff, 1998; Bisang et al, 2002, entre otros) han
puesto de manifiesto que a lo largo de la década de los afios noventa se profundizé la tendencia a la
especializacion de la estructura productiva en commodities y en bienes intensivos en recursos
naturales, disminuyendo el peso de los bienes intensivos en conocimiento. Este proceso, también
conocido en la literatura como primarizacion, se manifestd de diversas formas y puede ser
observado a partir de un analisis de la matriz insumo producto 1997 que pone de manifiesto (i) la
disminucion del coeficiente de valor agregado; (ii) la existencia de una relacion inversa entre este
factor por un lado y el tamafo de los agentes, el peso de la inversion extranjera directa y la
insercion externa; (iii) fuerte fragmentacion y desaticulacion de las cadenas productivas y en un
aumento del peso de los componentes importado y (iv) el mayor peso de las importaciones tanto de

bienes finales como de bienes intermedios en las actividades intensivas en conocimiento (ver Box
2).

BOX 2
INDICADORES DE LAS TENDENCIAS A LA PRIMARIZACION DE LA INDUSTRIA ARGENTINA QUE SE
DERIVAN DE ALGUNOS EJERCICIOS EFECTUADOS CON LA MATRIZ DE INSUMO PRODUCTO

Algunos de los principales indicadores de este proceso son los siguientes:

(i)Por un lado se produce una disminucion significativa del coeficiente de valor agregado industrial, que pasé6
del 35%, en la primeros afos de la década de los ’90, a 32.5% segun datos de la matriz de insumo producto
1997. Por otro lado, se manifiesta en un peso significativo de los bienes primarios y de servicios de escaso
valor agregado en la estructura de compras de las empresas (alrededor de un cuarto y un quinto
respectivamente).

(i) Otro elemento de primarizacién deviene de la asociacion inversa entre el coeficiente de valor agregado y el
tamafio de los agentes lo que refleja el menor grado de elaboracién relativa de los bienes producidos por
sectores en los que predominan los agentes de mayor tamafio econdmico. Es interesante notar que el
coeficiente de valor agregado va disminuyendo a medida que se pasa a ramas con mayor coeficiente de
exportacion. Esto pone de relevancia que la primarizacién también afecta a las exportaciones industriales
argentinas, lo que se reafirma al dividir las ramas entre exportadores netos y resto. Al pasar hacia el primer
grupo el coeficiente de valor agregado claramente disminuye. A su vez, cuando se clasifica a las ramas entre
“transables” y “de poco comercio”, el coeficiente de valor agregado va aumentando al pasar a las del segundo
tipo.

(iii) En las direcciones planteadas no llama la atencion la asociacién negativa existente entre el coeficiente de
valor agregado y el peso de la inversidon extranjera directa en las distintas ramas, poniendo de reflejo el
caracter poco integrado con el tejido local de la IED en los '90. Esto se refleja claramente en el
comportamiento del complejo automotor (terminales y principales proveedores). Cuando se consideran las
diferencias de coeficiente de valor agregado entre grupos de ramas agregadas en funcién de una taxonomia
que los diferencia en términos de commodities alimenticias, resto de commodities, tradicionales, complejo
automotor y difusores de progreso técnico se advierte — como era de esperar- una asociacion negativa con
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las commodities (tanto alimenticias como las restantes) y una asociacion positiva con bienes tradicionales de
escasa complejidad. Por el contrario, por las diferencias intrarama considerables las ramas productoras de
bienes intensivos en progreso técnico no guardan relaciéon alguna con el nivel del coeficiente de valor
agregado alcanzado.

(iv) Por las razones sefialadas, no llama la atencion la correlacion inversa existente entre el coeficiente de
valor agregado y el peso de los bienes primarios (no-industriales) en la estructura de costos de las diferentes
ramas consideradas ni con la demanda de bienes agroalimentarios. Por el contrario, el coeficiente aumenta al
pasar a ramas que consumen una mayor proporcion de servicios, y de bienes tradicionales (madera, papel y
metalicos). Otro tema que merece la atencion es el peso significativo de la publicidad en las actividades que
tienen mayores coeficientes de valor agregado.

(v) Es interesante sefialar que al pasar hacia ramas con mayor peso de servicios en la estructura de costos, el
coeficiente de valor agregado aumenta, reflejando a la vez un proceso de modernizacion industrial.
Finalmente, al considerar actividades con mayor coeficiente de valor agregado aumenta el peso de las
importaciones tanto en la oferta como en el consumo intermedio, poniendo de relieve el dispar
aprovechamiento de la apertura por las firmas de los distintos sectores.

(vi) Como era de esperar la jerarquia de productividades del trabajo de las distintas ramas esta positivamente
asociada al i) peso de las firmas Grandes en las distintas actividades, ii) al peso diferencial de la Inversién
extranjera directa en las distintas ramas vy iii) al peso de algunos servicios que condensan las actividades de
descentralizacion modernos (mantenimiento y alquiler de maquinas). Cuando se especifica un modelo
econométrico, las variables que resultan significativas para explicar las diferencias de productividad son el
tamafo medio de los agentes predominantes, el peso de la inversion extranjera directa y la participacion de
los gastos de mantenimiento en los costos totales, lo que se puede considerar un elemento proxy del stock de
capital diferencial de los agentes.

(vii) El coeficiente de exportacion esta asociado inversamente al coeficiente de valor agregado, confirmando la
hipotesis mencionada acerca del caracter relativamente primario de las actividades mas exportadoras
(intensivas en recursos naturales), en especial cuando se las coteja con el conjunto de los sectores
industriales. A su vez, el caracter capital intensivo de las actividades de mayor coeficiente de exportacion se
evidencia en la asociacion negativa existente con el indicador de requerimientos de empleo y por lo tanto en la
vinculacién positiva con el cociente de produccion a empleo. Con un menor nivel de probabilidad, el
coeficiente de exportacion aumenta al pasar a las ramas de mayor tamanio relativo, lo que esta en linea con
los comentarios anteriores. Es muy interesante sefialar que las actividades con mayor nivel relativo de
coeficiente de exportacion son a su vez las que tienden a registrar un mayor nivel de importaciones en la
oferta sectorial, lo que pone en evidencia que algunas actividades exportadoras complementan la oferta local
con importaciones (ie: complejo automotor). Como era de esperar, el coeficiente de exportacién esta asociado
al peso de las actividades exportadoras netas pero también a aquellas en las que predomina el comercio
intraindustrial. El rol de la IED en el comercio exterior es clave y se evidencia en la asociacion existente entre
ambas variables. Finalmente, el caracter primario y/o con mayor peso de productos poco diferenciados se
evidencia en la asociacion inversa existente con los gastos en publicidad en el consumo intermedio.

(viii) El peso de las importaciones en el consumo intermedio va aumentando al pasar hacia ramas de mayor
contenido de valor agregado, lo que pone en evidencia la menor proteccion relativa de estas actividades. En
segundo lugar, este indicador esta positivamente asociado al peso de las importaciones en la oferta y como
era de esperar negativamente al coeficiente de exportacion. A su vez, disminuye al pasar a las commodities
alimenticias y aumenta considerablemente en el caso de las actividades difusoras de progreso técnico, que
son las mas afectadas a partir del proceso de apertura.

(ix) Como era de esperar las actividades importadoras netas predominan entre los agentes de mayor tamafio
relativo. En estas actividades tiende a ser muy elevada la relacion importaciones/exportacion y el peso de las
importaciones en la oferta, denotando el mayor aprovechamiento de la apertura que realizan estos agentes.
La presencia de los importadores netos disminuye significativamente al considerar los bienes tradicionales y
aquellos con una elevada proporcidon de bienes primarios en el consumo intermedio. Por el contrario, como
era de esperar en funcién del conjunto de comentarios precedentes, la importancia de estas ramas es clave
en las actividades con mayor peso de insumos industriales y en especial entre los difusores de progreso
técnico que constituyen ramas en las que —potencialmente- las redes de conocimiento deberian ser mas
significativas.

(x) El indicador de gastos en publicidad se convierte en un elemento interesante para describir las diferencias
existentes en la estructura industrial. Por un lado, aumenta significativamente en los agentes de mayor
tamano, en las actividades con mayor coeficiente de valor agregado y en los bienes tradicionales con
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diferenciacion de producto. Por el otro, disminuye al pasar a actividades con mayor coeficiente de exportacion
y a las commodities, confirmando nuevamente el caracter intensivo en recursos naturales de las
exportaciones industriales argentinas y la menor demanda de diferenciacion que por definicion tienen las
commodities. A su vez, estos gastos aumentan al pasar hacia los bienes con mayor peso de insumos
alimentos, de madera y papel y de productos quimicos y plasticos en su estructura de costos, actividades en
las que la diferenciacion de productos es mayor.

(xi) La relacion importaciones/exportaciones va creciendo al pasar de las actividades en las que las
importaciones dan cuenta de menos del 10% de la oferta hacia aquellas en las que participan con mas del
50%. Esto se explica fundamentalmente por el contenido de importaciones dado que el coeficiente de
exportacion no registra variaciones muy significativas entre los grupos. Como era de esperar al pasar del nivel
mas reducido de importaciones en el consumo intermedio hacia el extremo opuesto aumenta
significativamente el peso de las actividades importadoras netas en el valor de produccién. Entre los bienes
que prevalecen en los dos primeros grupos de menor peso de las importaciones sobresalen los de tipo
tradicional. Por el contrario, en el grupo en el que las importaciones dan cuenta de mas del 50% de la oferta
destacan los bienes difusores de progreso técnico. Esto refleja las debilidades de las actividades y de las
redes intensivas en conocimiento.

(xii) EI grupo de actividades difusoras de progreso técnico es el que registra el nivel mas elevado de
importaciones ya sea como sustitutos de la oferta domestica como en relacién al consumo intermedio Si bien
tienen un elevado coeficiente de exportacion, las importaciones equivalen al 120% de las exportaciones.
Prevalecen firmas de menor tamafio relativo, baja IED y es el grupo con mayor peso de importadores netos
desde la perspectiva del tipo de comercio predominante

Fuente. Elaboracion propia sobre la base de la Matriz de Insumo producto 1997, Ministerio de Economia, 2001.

En ese contexto, el peso de las actividades de investigacion y desarrollo tanto formales
como informales fue poco significativo con mayor importancia de los procesos de aprendizaje
incorporados en bienes intermedios y de capital importados (ver Box Nro 2). Al mismo tiempo, los
esfuerzos efectuados en el ambito de las politicas publicas que tienden a crear el mercado de
tecnologia no lograron revertir la fuerte desarticulacion entre el espacio de la ciencia, las empresas y
el gobierno, denominado triple hélice en la literatura. Por el contrario, la prevalencia de los rasgos
claves del modelo lineal de innovacion se manifiestan en la desarticulacion entre los planos de la
ciencia por un lado y la tecnologia y la innovacién por el otro.

En ese sentido, no llama la atencién la muy reducida proporcion de firmas que podian ser
caracterizadas como de elevada capacidad innovativa y tecnoldgica incluso en la fase expansiva del
plan de convertibilidad. Por un lado, la proporcion de firmas industriales con elevadas competencias
tecnologicas era muy reducida, lo que se agravaba atn mas al considerar los agentes de menor
tamafio relativo '°/. En forma complementaria el aumento de la heterogeneidad intraindustrial se
agudiza debido a que solo los agentes de mayor capacidad innovativa y tecnologica conocen el
ment de la oferta y lo utilizan o bien acceden a la asistencia técnica suministrada por las filiales a
las que pertenecen.

1% Asi por ejemplo, solo el 3% de las Pymes de un panel de 250 firmas podian ser consideradas a fines de los 90’s con una
elevada capacidad innovativa (Yoguel y Boscherini 2001) mientras que el 82% de las Pymes de un panel de alrededor de
1500 firmas de distinto tamafio pertenecen al estrato de conducta tecnologica mas reducida (Yoguel y Rabetino 2000)
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BOX 3
LA DEBILIDAD DE LOS PROCESOS INNOVATIVOS EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
ARGENTINA

(i) Como consecuencia de la fuerte heterogeneidad estructural y la existencia de respuestas muy variadas de
los agentes, el dinamismo de los mismos estuvo mucho mas vinculado al tamafo de las empresas y a la
presencia de inversion extranjera directa que al sector al que pertenecian.

(ii) El proceso de desverticalizacion que tiene lugar no se articula con la aparicion de nuevos proveedores
locales sino sobre la base de proveedores externos. Por lo tanto, aumenta el peso de las importaciones tanto
en la oferta total como en el contenido del consumo intermedio industrial. En ese contexto, dicha estrategia
fue mas aprovechada por las firmas Grandes que por las Pymes.

(iii) El debilitamiento de las tramas productivas locales afecté en mayor medida a las Pymes que fueron
desplazadas de las principales cadenas. La dinamica del complejo automotriz, quimicos y farmacos constituye
una clara evidencia de ese proceso. Esto se manifesté en una importante desaparicion de empresas y en
procesos de fusion y adquisiciéon

(iv) Al mismo tiempo y en parte por el mayor aprovisionamiento externo se registraron mejoras significativas
en la tecnologia de producto y un mayor peso de productos importados en el mix de productos ofertados

(v) En el marco de una mayor presidon competitiva las empresas sobrevivientes efectuaron una fuerte y
heterogénea incorporacion de tecnologia exdgenas a las firmas, predominando la compra de bienes de capital
importados, la contratacion de servicios de consultoria, el pago de regalias y en menor medida la celebracion
de acuerdos tecnoldgicos con entidades del sistema de ciencia y tecnologia. Esta incorporacion de tecnologia
se centr6 basicamente en abastecedores externos y en mucha menor medida en esfuerzos endégenos
intramuros. En ese marco, el componente endégeno efectuado en actividades de innovacién al interior de las
empresas apenas alcanzé al 20% del gasto efectuado en ciencia y tecnologia.

(vi) A su vez, mientras casi dos tercios de los esfuerzos se asignan a actividades de innovacioén soélo 1/3 va
dirigida a investigacién y desarrollo, aspecto que limita el desarrollo de nuevos conocimientos y por tanto la
generacion de ventajas competitivas dinamicas futuras. En ese marco, la mayor parte de los esfuerzos de
innovacién se centran en las areas de comercializacion, en la reorganizacion administrativa. Las actividades
de adaptacion de productos y procesos, ingenieria de proyectos y asistencia técnica a la produccién
adquieren una menor importancia relativa, fendmeno explicado por la mayor presencia de insumos y
subensambles importados.

(vii) A diferencia del periodo sustitutivo, donde el proceso de incorporacién de cambio tecnoldgico se centraba
casi exclusivamente en la necesidad de efectuar adaptaciones de producto y de proceso a una menor escala,
en los 90’s el proceso de inicia con un cambio organizacional (logistica de comercializacién, redefinicién de
funciones, achicamiento de las jerarquias de la organizacién) contratado a empresas de consultoria y
acompafiado de una revision hacia debajo de la composicidn y niveles de los planteles laborales. Luego se
pasa a una fase de revision de los procesos de produccion que induce un replanteo del lay-out y un mayor
peso de insumos y subensambles importados y de bienes finales en el mix de productos ofertados. Este
proceso se acompafa de la incorporacion de algunos equipos y construcciones puntuales y de la busqueda
de soluciones especificas a la firma que obliga superar los cuellos de botella a partir del desarrollo de
actividades informales de innovacién. En un escenario de marcada debilidad, los procesos de innovacién
informal vienen acompafiados de procesos de innovaciéon formal. En muy pocos casos, se efectuaron
inversiones de largo plazo y de mayor profundidad que trajeron aparejado cambios radicales en las
tecnologias de producto y proceso.

(viii) Esta dinamica tecnolégica no ha sido homogénea ni por tipo de agente ni por actividad. En un contexto
de marcadas debilidades en el nivel tecnolédgico alcanzado por las firmas, este guarda una relacién directa con
el tamafio medio de los agentes, la presencia de inversion extranjera directa y la importancia de los recursos
humanos calificados. En consecuencia la mayor parte de las Pymes alcanza el nivel mas reducido de
conducta tecnolégica estimada.

(ix) Esta situacion se agrava aun mas al considerar que a mayor parte de las firmas tienen un amplio
desconocimiento de la oferta tecnoldgica existente y que autofinancian las actividades innovativas que
realizan. Este elemento, junto con la presencia de fuertes fallas en el mercado de tecnologia, se convierte en
otro elemento que contribuye a aumentar la heterogeneidad estructural.

Fuente: Bisang, Lugones y Yoguel (2002), Apertura e innovacion en la Argentina. Para desconcertar a Vernon, Schumpeter y Freeman,
Editorial Mifo y Davila.
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2.2. El escaso desarrollo de las redes y de la circulacion del
conocimiento. Factores limitantes y problemas de transferencia.

El debilitamiento y/o ruptura de cadenas productivas comentado en la seccion anterior
constituye un elemento limitante para el desarrollo de procesos de aprendizaje, para la demanda de
recursos humanos calificados y para la efectividad de la politica tecnoldgica. La asimetria de las
dinamicas de las firmas de distinto tamafio y el creciente abastecimiento de partes, materias primas
y sub-ensambles importados por parte de las firmas de mayor tamafio se ha constituido en un factor
que ha debilitado las cadenas productivas y el desarrollo de procesos de aprendizaje en red. Esto
afect6 en mayor medida a las firmas de menor tamafio y a las firmas Grandes que no forman parte
de redes internacionales. En ese contexto, en la mayor parte de las cadenas productivas industriales
el desarrollo de las relaciones “no precio” y la relacion de sinergias entre los agentes se encuentran
debilitados por el elevado peso de las importaciones, por las relaciones radiales entre los diferentes
agentes (un ejemplo de estas conductas se pueden observar en el sector automotriz) y por la escasa
relevancia de las relaciones de compra-venta entre las proveedoras. A su vez, la casi inexistente
asociacion entre los planos que determinan las competencias de los agentes y la muy débil relacion
entre el grado de desarrollo de las competencias de los proveedores (clientes) y las vinculaciones
formales e informales entre estos y las grandes empresas coordinadoras de las redes constituyen
factores determinantes de la debilidad de las redes. En el marco de redes en general débiles no
resulta sorprendente que en especial las redes de conocimiento tengan un reducido espacio en la
estructura productiva.

Desde el punto de vista de las redes locales, los estudios existentes muestran (Carmona,
2002, Yoguel y Boscherini, 2001, Borello, 2001) que los flujos formales e informales de
conocimiento también son reducidos. Por un lado, es muy reducido el nimero de sistemas locales
virtuosos en los que se generan ventajas competitivas a través de un proceso de generacion y
circulacion de informacion y conocimiento. Por el contrario, el predominio de sistemas locales
negativos con escasas externalidades que contrarresten el desarrollo desigual de competencias
tecnologicas de los agentes, la dispersion y la falta de masa critica contribuyen a explicar porque el
tamafio de las firmas es decisivo en el desarrollo del proceso de aprendizaje y en la generacion de
ventajas competitivas. Asi, desde el punto de vista espacial se agrega un nuevo factor que
contribuye a aumentar la asimetria existente entre las firmas de distinto tamafio relativo.

Adicionalmente, el escaso desarrollo del sistema institucional también representa un limite
para la constitucion de competencias endogenas de las firmas y se constituye en un factor limitante
para mejorar el nivel de aprendizaje alcanzado por las firmas. Asi, el sendero evolutivo de las
instituciones dificulta la generacion de un espacio publico que permita impulsar los factores que
posibilitan procesos de desarrollo endogeno, la circulacion del conocimiento (codificado y tacito) a
partir de practicas formales e informales de cooperacion entre agentes y el desarrollo de
competencias. Los factores microecondmicos tienden a prevalecer sobre los del entorno en el
desarrollo de las competencias de los agentes, limitando notablemente el nlimero de agentes que
hacen importantes procesos de aprendizaje y desarrollos tecnologicos. A su vez, este menor
desarrollo institucional aumenta los umbrales minimos necesarios para acceder a la oferta de
servicios tecnoldgicos, lo que contribuye a aumentar la heterogeneidad estructural mencionada.

La desconexion entre la politica tecnologica y el sistema local y los limitados esfuerzos que
se efectian para aumentar los umbrales de competencias tecnologicas de las firmas es otro de los
rasgos negativos del caso argentino que limita el desarrollo de una politica tecnolégica. Asimismo,
la heterogeneidad de los sistemas locales y por lo tanto los desiguales umbrales minimos necesarios
para participar en el proceso de generacion de conocimiento también introducen dificultades
adicionales para la formulacion de una politica tecnoldgica.
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Otro elemento que debe ser tenido en cuenta y que complejiza el disefio de una politica
tecnologica orientada mejorar las competencias de las firmas partiendo de sus situaciones iniciales
es la existencia de nuevos planos privado-privado de relacion que generan fallas de mercado en el
area de capacitacion, consultoria y asistencia tecnologica (Yoguel y Moori-Koenig 1999, Angelelli
et al 1999). Se trata de multiples planos de vinculacion privado-privado que no son considerados en
el disefio y ejecucion de politica y que mejorarian la eficiencia de las mismas. Asi, las firmas que
demandan servicios tecnologicos (capacitacion, consultoria especializada) estdn influidos por
agentes que no son sujeto de la politica, lo que introduce fallas de mercado y de estado (Angelelli et
al 1999). A su vez, la existencia de redes e interacciones formales e informales introduce otro tipo
de problemas ya que la demanda potencial de los agentes de la red no solo deberia ser evaluada por
las firmas individuales sino ademas por el articulador de la misma. Ademas, la mayor parte de las
firmas mantienen relaciones informales con otros colegas que influyen en sus decisiones: las
decisiones de los agentes privados no son independientes (Yoguel 1999). A su vez, el reducido
vinculo de las firmas con las instituciones y con los programas de ciencia y tecnologia pone de
manifiesto no solo problemas de oferta sino también de demanda y la necesidad de llevar a cabo
programas de sensibilizacion importantes. Asimismo, el autofinanciamiento predominante de las
actividades de desarrollo de las firmas revela la escasa importancia alcanzada por los programas
publicos y constituye un grave problema para un desarrollo menos incremental de estas actividades.
En ese contexto, una proporcion significativa de Pymes desconocen o bien no utilizan la oferta
tecnologica existente en el marco de procesos de capacitacion y consultoria limitados y de escasa
complejidad (Angelelli et al 1999).

Incorporar los multiples planos de interaccion privado-privado en el disefio de politica
deberia ser un punto de partida y posibilitaria mejorar la eficacia de los programas y sobre todo
combinar el desarrollo de un aprendizaje institucional con la perspectiva de la demanda.
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3. Metodologia para el analisis de los fendbmenos mencionados, a
partir de los resultados de la Encuesta Argentina de Innovacién y
Conducta Tecnolégica, Estudio 1.EG.33.1.

Se propone identificar: (i) frecuencias agregadas para el conjunto de preguntas
seleccionadas de modo de analizar la relevancia empirica de filas y columnas y (ii) identificar
aquellas mas relevantes para el armado del set de indicadores referidos al desarrollo de redes de
conocimiento.

Las preguntas de la Encuesta Argentina de Innovacion y Conducta Tecnologica que pueden ser
utilizadas para estimar los indicadores de corte son los siguientes:

(i) Pregunta 601. Financiamiento de las actividades de innovacion

En primer lugar se puede estimar un promedio ponderado por las ventas totales de las empresas
(P201 c) de las frecuencias absolutas para el panel muestra Esto permitiria apreciar el peso de
elementos proxy de pertenencia a una red privada tales como el financiamiento de proveedores,
clientes y otras empresas (alternativas e, f y g) y/o con participacion de otros agentes publicos
(universidades, fundaciones, organismos de fomento, alternativas h,i,j). A su vez, se pueden
analizar las respuestas individuales a efectos de construir una tipologia de financiamiento que
diferencie al menos los siguientes casos: (a) autofinanciamiento (alternativas a y b mayoritarias), (b)
financiadas por el grupo nacional o internacional al que pertenecen (alternativas cy d), (c)
financiadas por una cuasi-red privada (alternativas e,f,g), (d) financiamiento cuasi publico
(alternativas h,i,j,1), (e) sistema financiero (alternativa k) y (f) desconocida (alternativa m)

Pregunta 701. Fuentes de informacion para las actividades de innovacion

El interés en esta pregunta se centra en la relevancia alcanzada por las fuentes que vayan mas alla
de la empresa y que involucren con importancia alta o0 media la interaccion con otros agentes. En
primer lugar se pueden analizar las respuestas agregadas correspondientes a la prueba de las
primeras 200 empresas cargadas. Esto permitiria evaluar en forma agregada la relevancia de las
fuentes de informacion externas a la empresa, consideradas como elementos proxy de constitucion
de redes. En segundo lugar, un andlisis desagregado permitiria estimar una tipologia de agentes con
desigual grado de autocentrismo en la busqueda de informacion: (a) aquellas en las que las fuentes
externas a la empresa y/o al grupo son irrelevantes (las tUnicas alternativas relevantes son fuentes
internas, otras empresa relacionado y/o casa matriz), (b) aquellas que hacen intenso uso de
informacion de clientes, competidores y proveedores, (¢) aquellos que utilizan también informacion
de universidades, centros tecnologicos y consultores, (d) los que sustentan la informacién en
elementos codificados (revistas, bases de datos, Internet, etc).

(iii) Pregunta 1101. Agentes con los que se vinculan. Relaciones con el sistema nacional de
innovacion

En primer lugar interesa una agregacion de las frecuencias simples que permitiria analizar la
relevancia de la interaccion con diversos agentes del sistema nacional de innovacion. En segundo
lugar se construira una tipologia de agentes diferenciando entre (a) los de muy escasa conexion, (b)
los que tienen basicamente conexion privada con proveedores, clientes, laboratorios de 1&D y con
otras empresas (c) los centrados en institutos de base académica (universidades, centros
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tecnologicos, agencias o programas gubernamentales de promocion de C&T), (d) los que combinan
las alternativas b y c, (e) los vinculados basicamente con la casa matriz, (f) otras alternativas.

Este conjunto de planos pueden ser analizados en relacion a la importancia del sistema territorial
que aparecen en esta pregunta en la especificacion de la ubicacion.

(iv) Pregunta 1102. Objeto tematico por el que se vinculan con los agentes de la pregunta anterior.

Una agregacion simple de las respuestas permitiria evaluar con qué agentes se vinculan los agentes
para 1&D, Disefio, Asistencia técnica, Ensayos, Capacitacion como representativos —entre las
alternativas planteadas- del desarrollo de actividades innovativas. En segundo lugar, se puede
estimar la taxonomia mencionada en el pregunta anterior correspondiente exclusivamente a los
items mencionados. Esta taxonomia puede ser construida a partir de dos criterios (a) cantidad de
items marcados en los que se interactua y (b) tipo de agentes —en el sentido de la pregunta 1101-
con los que se interactia.

(v) Pregunta 1201. Relevancia de Intranet y Extranet

Esta pregunta permite estimar cuatro indicadores: (a) variable dummy de existencia o no de
Intranet, (b) variable dummy de existencia o no de Extranet como proxy de relacion de redes con
otras empresas, (c) relevancia de extranet con proveedores (en este caso se puede estimar un
indicador que agrupe frecuencias (ie: 1 mas del 50%, 2 entre 25 y 50%, 3 entre 10 y 24, 4 entre 5 y
10, 5 entre 1 y 5, a modo de ejemplo), (d) relevancia de extranet con clientes (ie: idem caso
anterior). A partir de la identificacién de agentes en los que extranet tiene un papel significativo, se
podria avanzar en la identificacion sectorial de modo de seleccionar actividades en las que se
encuentran las principales redes formales.

(vi) Indicador agregado a partir de las cinco preguntas anteriores

Para identificar en forma proxy la presencia diferencial de redes “de conocimiento” se puede
estimar en primer lugar un indicador promedio ponderado de la bateria de indicadores sugerida en
los puntos anteriores.

(vii) relevancia de las redes

Una vez definidas las variables de corte y los indicadores mas relevantes mencionados y con la
informacioén completa se podria estimar - para los distintos grupos- un conjunto de variables que
den cuenta del grado de desarrollo de las capacidades tecnologicas. De esa forma se podria evaluar
si la pertenencia a redes influye —en el caso argentino- en conductas diferenciales en términos del
desarrollo de actividades tecnologicas e innovativas.
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4. Estudios de caso de redes de conocimiento

4.1.El caso de LIFIA "

El objetivo de la presente seccion es estudiar el desarrollo de una red de conocimiento
centrada en la formacion de grado y postgrado en informatica y en la transferencia del conocimiento
generado hacia el sector productivo y la sociedad, en un entorno con escaso desarrollo del espacio
publico y de los espacios regionales de conocimiento. El caso reviste interés debido a las
actividades que realiza en la frontera del conocimiento en software (tanto en enseflanza como en
investigacion), a las redes internacionales de las que forma parte y a la venta de servicios complejos
con los que financia casi el 90% de los recursos humanos vinculados de algo mas de 100 personas.
A su vez, el analisis de este caso adquiere importancia tanto desde la perspectiva de las dificultades
historicas de transferencia existentes entre el mundo académico y productivo como desde la
relevancia que tiene la informatica en el nuevo paradigma tecnolégico intensivo en conocimiento.

El trabajo se focaliza en analizar como fluye, se distribuye y se intercambia el conocimiento (i)
al interior del laboratorio, (ii) con el sector productivo, (iii) con otros centros académicos y (iv) con
otras instituciones publicas o privadas, partiendo del marco teérico planteado en la primera seccion
y de la metodologia sugerida en 1.4. Asimismo, se analiza la estructura de la red, su sendero
evolutivo de construccion de competencias, el tipo de flujos de conocimiento que se genera y se
intercambia y el grado de impacto desde la perspectiva regional y local. En particular, se analiza la
existencia de programas de postgrado compartidos, proyectos de investigacién conjuntos, formacion
de grupos transdisciplinarios para la resoluciéon de problemas, movilidad de investigadores entre
instituciones y prestacion de servicios especializados conjuntos para terceros.

El analisis de este caso adquiere importancia sobre todo cuando se lo considera desde la
perspectiva de las dificultades historicas de transferencia existentes entre el mundo académico y
productivo por un lado como desde la relevancia de la informatica en el nuevo paradigma
tecnoldgico intensivo en conocimiento, por otro.

La tradicional tension entre la racionalidad académica y la productiva esta reforzada en el caso
argentino por el predominio del “modelo lineal de innovacién” en el ambiente académico. Los
esfuerzos efectuados en el ambito de las politicas publicas para “crear el mercado de tecnologia”
(consejerias tecnologicas, crédito fiscal, etc.) no lograron revertir la fuerte desarticulacion entre la
ciencia, las empresas y el gobierno, para generar lo que en la literatura se denomina modelo de
triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997; Casas, 2001) A través de el, se aprehende la
interaccion y retroalimentacion de los tres actores mencionados que los conduce al desarrollo de la
investigacion basica, a nuevos productos y circularmente a la creacion de nuevas lineas de
investigacion. En contraposicion, la prevalencia de los rasgos claves del modelo lineal de
innovacion se manifiesta en la desarticulacion entre los planos de la ciencia por un lado y la
tecnologia y la innovacion por el otro. Esto se produce en un escenario de debilidad del sistema
nacional de innovacién, escasas politicas publicas en el area de ciencia y tecnologia, peso poco
significativo de las actividades de investigacion y desarrollo tanto formales como informales con
mayor importancia de los procesos de aprendizaje incorporados en bienes intermedios y de capital
importados, reducida proporciéon de firmas de elevada capacidad innovativa y tecnoldgica, débil
desarrollo de tramas productivas, aumento de la heterogeneidad intraindustrial, etc. (Bisang et al,
2002). A su vez, existen restricciones de entorno que se manifiestan en la debilidad de la demanda
de soluciones informaticas por parte de las empresas nacionales cuando se la compara con los
desarrollos teodricos y aplicados alcanzados en el contexto internacional.

1 Este estudio fue realizado con la colaboracion de Marta Novick.
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Desde la perspectiva de la importancia de la informatica en el nuevo paradigma productivo las
restricciones se centran en el tipo de formacion académica especifica alcanzado en el pais y en la
ausencia de una masa critica de graduados de elevado nivel de calificacion. En el campo de la
informatica, Argentina se inicia con esfuerzos importantes a fines de la década del 50 y en los 70’s
ya desarrollaba acciones en I&D importantes. En la segunda mitad de los 80, algunos proyectos
como el ESLAI (Escuela Superior Latinoamericana de Informatica), tuvieron como objetivo la
formacion de recursos humanos de alto nivel internacional como prioridad de la politica informatica
(Correa, 1988)."” Sin embargo, estos procesos fueron muy afectados por politicas de
discontinuidades y retrocesos. La situacion actual muestra un panorama singular y casi
contradictorio por su heterogeneidad: importante cantidad de carreras y egresados y pocos lugares
de excelencia y de formacién de alto nivel. Actualmente, la cantidad de instituciones publicas o
privadas de nivel terciario en informatica, Ingenieria de sistemas y computacion es importante. Hoy
existen 57 carreras que brindan estos titulos de cinco afios de duracion, mientras que otras 82 lo
hacen en carreras de tres o cuatro afios (Perazzo et al, 1999). Para el conjunto de las universidades,
los egresados de las carreras de Informatica e Ingenieria, - lo que Gomez (2000) denomina las
carreras nuevas de “alto status”-, aumentan considerablemente su graduacion. Entre 1985 y 1998 la
cantidad de egresados totales (de universidades publicas y privadas) aument6 el 71%, la cantidad de
alumnos el 41%, y los nuevos inscriptos el 36%. La casi totalidad de estos incrementos se
concentran en las Universidades Nacionales.

A pesar de la importancia numérica de estas instituciones de formacion, los analisis indican que
son pocas las que exceden la formacion basica para el ejercicio regular, siendo también escasas las
que poseen docentes con dedicacion exclusiva y con programas regulares de investigacion. La
mayor parte de las carreras mencionadas se orientan exclusivamente a cumplir con una formacion
profesional masiva y basica. Por otro lado, se constata la ausencia de carreras de doctorado, de
larga duracion. No obstante, a este panorama se le deben agregar carreras vinculadas, como
algunas orientaciones de Ingenieria o Matematicas, en las que hay grupos de muy buen nivel en
muchas de las universidades nacionales. En este contexto general de relativo bajo nivel, se destacan
algunas experiencias universitarias de formaciéon y de consultoria, que representan “islas de
excelencia” y que tienen como objetivo formar profesionales del nivel de las mejores instituciones
educativas especializadas en el mundo (Novick, 2001).

En la primera subseccion se caracteriza el sendero evolutivo de LIFIA y su dindmica. La
segunda subseccion se dedica a presentar los rasgos que configuran sus competencias endéogenas y
los estilos de vinculacion y tipo de redes que han ido conformando a lo largo de su sendero. La
seccion culmina con un conjunto de conclusiones sobre la virtuosidad del caso estudiado y sus
vinculaciones con un entorno restrictivo, asi como algunas propuestas de politicas y acciones en las
areas analizadas en el trabajo de campo.

4.1.1. El sendero evolutivo de construccion de competencias endégenas y sinergia
de red.

Lifia —Laboratorio de Investigacion y Formacion en Informatica Avanzada- fue fundado en
1988 por un conjunto de académicos especializados en informatica de la Facultad de Ciencias

12 Se trataba de un proyecto promovido por Subsecretaria de Informatica y desarrollo de la Secretaria de Ciencia y Técnica, en el marco
de una politica de promocioén y desarrollo de la informatica en la Argentina que tenia como objetivo alimentar el desarrollo de una
industria informatica de punta. Contaba con el apoyo de los gobiernos francés, italiano y sueco. Este proyecto, era complementario de
una estrategia de desarrollo planteada desde del Ministerio de Economia ( decreto 621/ 84) y de la existencia de un programa argentino-
brasilefio de informatica, entre otros. Preveia 30 alumnos por afio y llego a tener 100 graduados en su corta existencia. Entre ellos, algo
mas de la mitad eran argentinos de los que una gran parte esta trabajando en el exterior en investigacion.
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Exactas de la Universidad Nacional de La Plata. Luego de un periodo de transicion, comenzé a
funcionar de la manera actual a principios de los 90’s. Desde su creacion sus principales objetivos
fueron la investigacion, la formacion de recursos humanos y la transferencia de los resultados de
dichas investigaciones al medio productivo que constituyen histéoricamente un problema complejo y
de dificil resolucion.

La vision estratégica en esta etapa fue fundamentalmente generar y desarrollar una red de
activos intangibles ampliando significativamente el quantum de recursos humanos financiada a
partir de las actividades del grupo. Las limitaciones de financiamiento para el desarrollo de
programas de investigacion en informatica los condujo a generar sus propios recursos a través de
la prestacion de servicios, los que les dio un perfil particular.

El paradigma de la tecnologia orientada a objetos en la programacioén como eje central -que
a inicios de los afios noventa no formaba todavia parte del main stream de la disciplina - fue un
elemento fundamental de diferenciacion de la institucion". Otro elemento de diferenciacién
importante fue la utilizacion de métodos formales en la programacion que tiende a lograr una
semantica precisa y mayores niveles de seguridad, consistencia, légica a los softwares. Ambas
tecnologias constituyen los fundamentos de todas los campos de investigacion del LIFIA y se
expresan a su vez en areas autonomas de investigacion. De esta manera, el grupo fue acumulando
competencias y asumid un rol protagénico en el manejo de tecnologias que se convertirian, a lo
largo de los noventa, en paradigmas claves de la programacion.

Las areas de investigacion del LIFIA se fueron desarrollando a partir de las especialidades
de cada uno de sus miembros fundadores. De esta manera, las actividades del Laboratorio se
articularon en funcion de cuatro areas de investigacion: (i) Ingenieria de aplicaciones web; (ii)
Bases de datos y GIS; (iii) Métodos formales; (iv) Ambientes colaborativos y virtuales, a las cuales
se agrega el area de Tecnologia de Orientacion a Objetos. Mas alld de que la transferencia de
tecnologia ocupa un lugar central para LIFIA, sus miembros se consideran basicamente
investigadores y el nticleo de sus actividades son la docencia y las lineas de investigacion sefialadas.
Cada uno de los directores trabaja con dedicacidon exclusiva en docencia e investigaciéon con uno o
mas proyectos a su cargo y solo se involucran en los proyectos de transferencia en condicion de
‘asesores-supervisores’ a partir de sus competencias especificas.

De alguna manera, las estrategias desarrolladas en su sendero evolutivo les permitieron
contrarrestar las restricciones y hostilidades del contexto que afectaron a otros intentos de redes
intensivas en conocimiento a lo largo del periodo. A pesar del contexto desfavorable para el
desarrollo de proyectos de investigacion y transferencia en Informatica, en el caso de LIFIA
existieron ciertas caracteristicas idiosincrasicas, que, aparte de las mencionadas anteriormente
(desarrollo de una amplia red de recursos humanos altamente calificados y utilizacion de
tecnologias de proceso innovadoras) permitieron superar algunas de las restricciones del contexto.

Dado que el modelo de investigacion centrado en un investigador senior y sus doctorandos
tipico de otros paises, no se verifica en la Argentina, por la debilidad de la politica de becas para
doctorado, lo suplieron trabajando con alumnos, que implica mayor esfuerzo de formacién por parte
de los directores y una extension del tiempo para graduarse para los alumnos. Se compensaba
porque, por un lado, los miembros de la conduccion eran de dedicacion full time, en una
Universidad con numerosos alumnos, ubicada cerca de la ciudad de Buenos Aires, con una cierta

13 Este se diferencia de la programacion secuencial (que implica un orden, una secuencia en la ejecucion de los programas informaticos),
centrandose en el concepto de la existencia de objetos que cooperan y que el programa modeliza.
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especificidad local que se convertiria en una ventaja competitiva'® . Este hecho y la conformacién
del nucleo del Laboratorio con personas de alto nivel académico dedicadas con exclusividad a las
lineas de investigacion permanentes y a la docencia como tnica fuente de ingreso, permitieron al
Laboratorio un alto grado de independencia en sus decisiones y elecciones estratégicas.

La Fundacion de la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad con procedimientos
adecuados para iniciar un proceso de transferencia de servicios fue funcional a la conviccion de los
profesionales de LIFIA que la tinica forma de financiar I&D en la Argentina era con transferencia
de servicios ( por las limitaciones de financiamiento mencionadas y por la ausencia de la linea de
informatica en los organismos de CyT del pais, identificada hace poco como “area de vacancia™) *°.

En una primera etapa de busqueda de fondos adicionales dictaron cursos de capacitacion
para empresas y otras universidades, utilizando los ingresos para el equipamiento del Laboratorio
(equipos de tltima generaciéon) y para financiar viajes a Congresos internacionales de
investigadores y alumnos y el estimulo a la realizacion de maestrias y doctorados en el exterior. En
una etapa ulterior, incluyeron en su oferta servicios de mayor complejidad.

Comenzaron a establecer redes con otras instituciones de investigacion fundamentalmente
en el exterior. En casi todos los casos, se constituyeron luego de intercambios informales que les
permitié aprovechar las lineas de financiamiento nacionales para el intercambio con otros centros
de investigacion internacionales. Es decir, las redes se van construyendo en un proceso que transita
de lo informal a lo formal '.

A lo largo de los ultimos doce afios, LIFIA ha hecho importantes esfuerzos para mantener
contactos internacionales con cientificos, investigadores, docentes, ¢ instituciones de todo el
mundo. Los investigadores han ido desarrollando vinculos de cooperacién con instituciones
académicas de distintos paises. Esto facilito la generacion de nuevas redes informales que no solo se
constituyeron en canales de circulacion de conocimiento entre ellos como individuos sino también
en ‘antenas’ para LIFTA que fueron dando lugar a trabajos de mayor complejidad relativa encarados
por el Laboratorio y a una mayor extension y profundizacion de la red informal y formal.

En la estrategia actual de desarrollo de la red y considerando el contexto nacional, la salida
de investigadores al exterior sin un eventual retorno no es visto como un ‘brain-drain’, ni como
éxodo de cerebros. Por el contrario, dichos investigadores son considerados como partes
fundamentales de un potencial crecimiento de la red. En casi todos los casos, los miembros del
LIFIA que residen en el exterior tienen contrapartes en el pais con los cuales desarrollan trabajos
efectivos de investigacion y de extension'.

En la linea de la construccion de redes, debe destacarse que el Laboratorio fue uno de los
impulsores, a fines de los noventa, del European Master on Object-oriented Software Engineering
Technologies (EMOOSE) junto con 1'Ecole de Mines de Nantes (Francia) y VUB (Vrije

' En la Universidad Nacional de La Plata las clases se dictan mayoritariamente de dia; la mayor parte de los estudiantes viven cerca de la
Universidad, la localidad tiene un fuerte peso estudiantil con elevada interaccion. A su vez, dado que el costo de vida es inferior a la de
la Ciudad de Buenos Aires se convierte en un polo de atraccion de estudiantes de la Provincia de Buenos Aires, de otras provincias e
incluso de paises limitrofes.

% Del total de los recursos ingresados a la Fundacion por el pago de servicios, el 9% ingresa a la Facultad de Informética, 1% a la UNLP,
y 2% a la Fundacion de la Facultad de Ciencias Exactas. El 88% restante, queda a disposicion del LIFIA sin restricciones para su uso,
pero administrado por la Fundacion de manera no burocratica y con respuesta agil frente a los requerimientos del Laboratorio.

' Estos intercambios informales surgen de relaciones derivadas de la realizacién de estudios de postgrado en universidades extranjeras
de prestigio internacional, de los ex alumnos ( tanto de Lifia como del ESLAI) que continuan su carrera en el exterior, de vinculos que
van estableciendo en los Congreso internacionales y redes en las que participan, etc.

'7 En algunos casos, se ha llegado a plantear incluso la posibilidad de instalar representaciones del LIFIA en el exterior como medio de
conseguir una mejor llegada a potenciales clientes.
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Universiteit Brussel , Bélgica). Luego se incorporaron grupos universitarios de Brasil, Chile y
Portugal.

El circuito de la transferencia

A pesar del alto nivel académico y la cercania que el grupo ha alcanzado respecto a la frontera
técnica en su especialidad, y la importancia tanto en cantidad como en calidad de los servicios a
terceros, es de destacar la existencia de un brecha entre ambos planos. La relacion mundo
académico- industria es compleja en general, porque suele basarse en cierto “aprovechamiento” que
el sector productivo hace de mano de obra calificada a bajo costo. En esta etapa, hay poco
aprendizaje y solo es ttil para el mantenimiento de las Bolsas de trabajo de las universidades.

Este “modelo” es alimentado por el predominio del modelo lineal de innovacion entre los
cientificos al interior de las universidades que fortalece ese mismo circulo vicioso'. Una segunda
alternativa es la de ventas de servicios-consultoria de todo tipo, a través de la cual se adquiere cierta
expertise y hay un flujo de informacion y en menor medida de conocimiento.La situacion mas
deseada es la de realizar tareas en calidad de socios, y convertirse en ‘desarrolladores de tecnologia'
a partir de proyectos compartidos con la industria.

El estadio estratégico actual del LIFIA, de desarrollo y venta de servicios a terceros, se
encuentra en un punto intermedio entre el que se observa en muchos paises europeos y en algunos
casos puntuales en Brasil, donde la universidad y la empresa poseen proyectos en comin y se
vinculan como socios en la resolucion de problemas.

Como resultado de estas estrategias vinculadas casi exclusivamente a venta de servicios y
consultoria, ( estadio2) las ventas anuales de servicios ascienden a algo mas de 2 millones de pesos
con un coeficiente de exportacion de alrededor de un 25%. '®

Para mejorar el proceso de transferencia y lograr acortar la distancia entre el plano académico y
los servicios que brindan - a través de un proceso dindmico no lineal- estan desarrollando la figura
de un consultor cuya funcion podria asemejarse a la de un “nexo o traductor” institucional en la
medida que aporta tanto competencias de marketing especializado y de gestion empresarial como la
capacidad para realizar una lectura “inteligente” de la oferta de LIFIA". Estos profesionales poseen
importantes competencias técnicas especificas como condicion necesaria para poder actuar como
intermediarios en un sector de alta complejidad técnica, pertenecen a una misma comunidad
epistémica y agregan valor a través de la puesta en accion de competencias de mercado, con un
adecuado benchmarking de los niveles de precios de los servicios y de la estructura del mercado en
el que actuan.

Desde la perspectiva tedrica de este estudio, esta nueva etapa permitiria la construccion de un
espacio de intermediacion de caracter muy particular, en el cual se produce un mecanismo de
traduccion y adaptacion de las capacidades cientifico tecnologicas a la logica productiva,
facilitando los mecanismos de transferencia entre el sector académico y el productivo, aumentando
los ingresos generados por transferencia de tecnologia. No se trata de procesos de caracter
automatico ni estandarizados. Implica un sendero de prueba y error, que requiere adaptaciones

'8 E1 60% de las ventas de servicios son software a medida para empresas, un 20% consiste en la provision de servicios profesionales y el
resto se divide en partes iguales en software para uso propio y para Internet.

' El acercamiento en su primer etapa estuvo ligado al posible desarrollo de un “spin-off” de este grupo que no tuvo resultados positivos
en términos del objetivo original, pero que , a través del proceso de interaccion e intercambio permitié identificar otras necesidades, y
debilidades en las competencias comerciales del grupo académico
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permanentes a usuarios diferentes y particulares, de caracter heterogéneo. Este tipo de proceso no
permite una generalizacion de la experiencia o su reproduccion a contextos y/o clientes particulares.

4.1.2. Competencias técnicas y organizacionales del LIFIA.

Competencias endogenas especificas: capacidad innovativa, aseguramiento de la
calidad, tecnologias de gestién social y capacitacion.

Segtin el marco teorico planteado en la seccién anterior y tomando en cuenta el conjunto de
consideraciones vinculadas a las condiciones necesarias para caracterizar una red como intensiva en
conocimiento en esta seccion se analiza el sendero evolutivo de construccion de las competencias
endogenas del LIFIA.

a) El desarrollo de la capacidad innovativa

En primer lugar, cabe mencionar las caracteristicas especificas de la capacidad innovativa del
LIFIA. En ese sentido, en cada una de las lineas de investigacion del instituto han desarrollado un
conjunto de innovaciones que han permitido un aumento significativo de sus competencias. por otro
lado, en la mayor parte de las investigaciones desarrolladas existen acuerdos formales o informales
de cooperacion con otros centros académicos internacionales, lo que se constituye desde el inicio en
otro elemento del laboratorio que potencia el desarrollo de competencias endégenas.

Un factor de importancia en el desarrollo de innovaciones incrementales fue haber
comenzado en 1988 con tecnologias asociadas a paradigmas que en ese momento eran incipientes y
se constituyeron posteriormente en los ejes de la disciplina. En el caso especifica de la linea de
investigacion con orientacion a objetos hicieron avances importantes desde fines de los 80's
utilizando patrones de disefio para obtener software de alta calidad *°. Ademas de las vinculaciones
académicas mencionadas, para la realizacion de estas actividades han privilegiado también el
desarrollo de alianzas estratégicas con otras compaifiias para potenciar la capacidad de desarrollo.
Cabe destacar la alianza con Lumina Americas INC que data de 1994, basada en la mejora de las
competencias de LIFIA en Tecnologia Orientada a Objetos y las de Lumina en el conocimiento de
la estructura del mercado financiero.

Otro elemento clave en la generacidon de innovaciones incrementales que potencia sus ventajas
competitivas fue el desarrollo de un area de investigacion dedicada a Métodos Formales®'. Esto les
permitid complejizar significativamente el software generado con Tecnologias Orientadas a
Objetos, al agregar a las notaciones graficas intuitivas provenientes de objetos, formalismos
matematicamente precisos que aumentan la precision del software generado. En esa direccion,
utilizan la notacidon matematica de forma transparente, ocultdndola bajo el paraguas de las
notaciones graficas. Este enfoque presenta ventajas sobre el desarrollo de una especificacion grafica
proveniente de la tecnologia de objetos porque introduce precision en el desarrollo del software y
facilita su aceptacion y uso en los desarrolladores. Las innovaciones desarrolladas en este area
permiten dar mayor seguridad al software y verificar sus propiedades en lugar de testear las
violaciones. Uno de los productos mas interesantes en desarrollo es un sistema operativo basado en
Linux (LISEX) que, utilizando técnicas avanzadas y herramientas de métodos formales, otorga al

 Entre los avances puede mencionarse (i) el estudio y desarrollo de medios y herramientas para el analisis, disefio, implementacion y
evaluacion de toolkits para la construccion de aplicaciones de groupware orientado a objetos en dominios especificos, (ii) la Integracion
de técnicas de Modelado Orientado a objetos con técnicas de especificacion formal y el desarrollo frameworks para aplicaciones de
negocios.

! Los Métodos Formales consisten en herramientas, técnicas y metodologias que se basan en la 1ogica, el algebra y otros campos de las
matematicas y de la informatica.
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sistema operativo seguridad frente a ataques externos como los que se suelen producir en el caso del
comercio electronico.” Otra innovacion incremental — producto de una tesis de doctorado- fue la
formalizacion del lenguaje grafico UML* que permite disminuir la ambigiiedad y aumentar la
seguridad del software. Esto dio lugar al desarrollo de un ambiente orientado al disefio logico de
software (herramienta Case) que permite que los distintos aspectos de los sistemas puedan ser
especificados utilizando los formalismos mas adecuados. Actualmente estan desarrollando un
producto innovador consistente en un prototipo que permite formalizar los codigos de programas
antiguos utilizados en la mayor parte de los procesos administrativos y de gestion que
habitualmente presentan multiples fallas en sus usos en casi todo el mundo debido a que su
funcionamiento no esta formalizado.

En el area de Aplicaciones Internet desarrollaron en forma conjunta con investigadores de la
PUC-Rio, Brasil, un método para disefiar aplicaciones hipermedia y software en Internet (Object
Oriented Hypermedia Design Method, OOHDM). LIFIA fue precursor en la introduccion de
desarrollar software en Internet utilizando patrones de disefio; en asociacion con investigadores de
la Universidad de La Pampa, desarrollaron una metodologia de evaluacion de calidad.

En el area de Sistemas Colaborativos o groupware, el LIFIA desarrollo actividades en forma
asociada con instituciones de Alemania tales como el Instituto Frauhofer- First-Berlin con el que
trabajaron ambientes virtuales 3 D y con el Frauhofer-IPSI —Darmstad, en el area de ambientes
colaborativos.

En el area de Bases de Datos y GIS (sistema de informacion geografica) se han desarrollado
investigaciones sobre seguimiento vehicular, prondstico del tiempo, planificacion de la agricultura,
control de la contaminacion atmosférica, entre otros.

b) Las tecnologias de gestion social

El sendero evolutivo de LIFIA fue configurando una estructura ocupacional altamente flexible,
dinamica y con un alto grado de adhesion. Asciende a algo mas de cien personas de alta
calificacion, multiplicando varias veces el nimero inicial del grupo en catorce afios.

LIFIA cuenta actualmente con alrededor de 70 personas, de las cuales el 13% esta financiado por
la Universidad Nacional de La Plata, Entre los investigadores dependientes de la UNLP predominan
los que tienen estudios de doctorado en informatica o carreras afines ( 69%), en menor medida los
que estan desarrollando su doctorado (un 15%) y un 16% son Licenciados en Informatica. El resto
tiene contratos a término que dependen de la existencia de fondos provenientes de trabajos a
terceros™, en el que  predominan los estudiantes de informatica( 53%) los graduados en
informatica ( 29%) y so6lo un 9% de doctorandos y 9% de maestrandos.

En relacion a las areas de investigacion, la distribucion de los recursos humanos involucrados
muestra que gran parte de los investigadores pertenecen a mas de un area de investigacion, lo cual
es una expresion de la interconexion entre las mismas ( por ejemplo, casi dos tercios de los que
trabajan en  Tecnologias Orientadas a Objetos participa en otras areas de investigacion,
fundamentalmente, Métodos Formales y Aplicaciones Web).

22 E] LISEX fue evaluado positivamente por la SEPCYT en el marco de un proyecto Iberoeka, en asociacién con una empresa espaiola.
No se encuentra aun listo para su implementacion.

# UML constituye un Standard utilizado para modelar sistemas de software.

2 La estructura ocupacional del laboratorio se compone de un director, un comité Director de Laboratorio, Investigadores (13), que
incluye a los 4 directores; Asistentes de investigacion (20); Becarios (24); Pasantes (13); Lifianos en el exterior (11), realizando
doctorados o maestrias y actuando como ‘antenas’, con el objetivo de captar proyectos de transferencia de tecnologia a terceros. Desde el
2001 se incorporaron dos especialistas en calidad de consultores
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Esta estrategia de complementacion entre areas estaria definiendo importantes esfuerzos hacia la
mejora de vinculacion entre las distintas lineas. Seglin sefialan ellos mismos, la interrelacion no es
aun suficiente- ya que cada una trabaja con un importante grado de autonomia.

Las estrategias y mecanismos de coordinacion-supervision son algo diferentes seglin se trate de
actividades de investigacion o de servicios a terceros. En el primer caso, la logica es la tradicional
académica, se trabaja en una linea, se transforman, van creciendo, se apoya a su formacion, y van
adquiriendo autonomia, sea en el campo académico o en el profesional.

Cuando se trata de servicios a terceros, LIFIA busca un coordinador que tiene autonomia casi
total para la realizacion del proyecto. No es una instancia pensada especificamente como formacion,
sino como un proceso de aprendizaje con una logica de ensayo-error. Cuando se trata de proyectos
importantes hay mayor involucramiento por parte de alguna de las coordinaciones de area, sobre
todo en el ultimo tiempo. La seleccion de los coordinadores de proyecto resulta tanto del “mapa
mental” que tienen sobre los distintos especialistas que salieron de LIFIA como de otras
Universidades, como de un Banco de datos. De alguna forma, se constituyen en “gerentes de
conocimiento” (‘knowing who knows what’) a partir, precisamente de ese conocimiento de
capacidades tacitas y codificadas de los especialistas, alumnos y graduados. Podria mencionarse que
el grupo de direccion, conoce y distribuye el ‘mapa’ de los diversos saberes que hay en la
institucion, como se generan y se circulan. Hay una importante dosis de confianza en los
profesionales que fueron formados por LIFIA. porque tuvieron una formacion de caracter muy
flexible y “podrian trabajar en cualquier cosa”. En ambas instancias, el criterio dominante para la
seleccion lo constituyen las competencias de los profesionales, y no las calificaciones educacionales
adquiridas. Cuando se trata del ambito académico, ademas se toma en cuenta los estudios de
postgrado, jerarquizando la calidad del trabajo y de la institucion educativa . A veces tienen
dificultades para conseguir recursos humanos calificados especializados para los proyectos de
transferencia, lo que los lleva a conectarse con otros grupos académicos nacionales con quienes
entran en relaciones informales de cooperacion, convirtiéndose, en algunos casos, en ‘satélites’ del
Laboratorio™.

c¢) Capacitacioén

LIFIA ha desarrollado, desde su inicio, distintas instancias de capacitacion formal que fueron
estructurandose a partir de las competencias existentes e involucraron la mayor parte de los recursos
humanos. En este sentido, y paralelamente al crecimiento numérico de miembros del Laboratorio,
un significativo nimero de sus miembros ha realizado maestrias y doctorados —a partir de las
vinculaciones de LIFIA con instituciones extranjeras.

Recientemente, se volvié a generalizar una practica de reuniones quincenales que se realizaba
hacia todo el Instituto para exponer trabajos, problemas, discusion y debate. Estos mecanismos
constituyen circuitos de circulacion de informacion y conocimiento, que estimula procesos de
codificacion de conocimientos, de intercambio de saberes codificados y fomenta también las
relaciones informales entre los miembros del instituto. Unos de los problemas que se presenta en
este mecanismo es la alta volatilidad de los integrantes de los grupos. *°

 Universidad Nacional de Rosario, Universidad Nacional de Rio Cuarto, Universidad Nacional de La Pampa, entre otras.
% Hay un fuerte drenaje de los miembros de los equipos para realizar estudios en el exterior, ya que el Laboratorio trabaja con alumnos
por la escasez de becas de doctorado en el pais.
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d) Aseguramiento de la calidad

En relacion al aseguramiento de la calidad, pueden mencionarse diversas actividades
estrechamente relacionadas que dan cuenta del nivel alcanzado. En primer lugar y en relacion a la
calidad cientifica de sus productos y procesos, los investigadores de LIFIA publican peridodicamente
papers en los mas prestigiosos journals internacionales especializados ( podria hablarse de la ISO de
la ciencias). En la misma direccion han accedido recientemente al sello de calidad o ‘certificacion
IBEROEKA’ a partir de la presentacion de proyectos de desarrollo en asociaciéon con firmas
argentinas y espafiolas. Finalmente, actualmente estan trabajando en el aseguramiento de la calidad
de la institucion (Capability Maturity Model).

El proyecto de certificacion de calidad era considerado estratégico cuando se replantearon
durante el 2001, la misién y objetivos de la institucion. Sin embargo, la situacion de crisis
econémica y financiera y algunas dificultades econdémicas con algunos clientes estan demorando
ese proyecto

Competencias de gestion y comercializacion: marketing, estructura del mercado,
precios, negociacion y formalizacién de contratos.

Las competencias de gestion y comercializacion del LIFIA han seguido un sendero
evolutivo muy particular y diferente de la analizada desde la perspectiva académica. Como se
mencionara en la seccidn anterior, la actividad del Laboratorio se ha centrado desde sus inicios en la
investigacion y la docencia. La transferencia de tecnologia a terceros, a pesar de ser uno de los
objetivos del Laboratorio y haber permitido la significativa expansion del grupo, no se reflejo en el
desarrollo de una politica comercial con procedimientos administrativos excesivamente flexibles y
poco formalizados.

Desde que comenzd a comercializar sus servicios informaticos, LIFIA lo hizo de manera
erratica y el sendero que fue tomando estaba estrechamente relacionado con las caracteristicas de
los vinculos informales tanto con empresas locales y extranjeras, como con universidades
nacionales y extranjeras. A pesar que las ventas desde el inicio se fueron incrementando de manera
significativa, no existi6 en ningin momento una politica explicita de comercializacion . Los
distintos miembros del LIFIA — de todos los niveles- se encargaban de manejar los contactos,
‘traducir’ los pedidos de los clientes y desarrollarlos técnicamente. Ello di6 lugar, por un lado, a una
gran agilidad en la resoluciéon de los problemas, pero por otro, dada la informalidad con la que se
pactaban trabajos y precios (ausencia de contratos, desconocimiento de los precios de mercado
nacionales e internacionales) trajo como consecuencia ineficiencias y precios pactados netamente
inferiores a los de mercado.

De esta manera, los miembros de LIFIA fueron progresivamente incorporando la idea de
contar con una politica comercial que fuera llevada a cabo por expertos en el tema. La
incorporacion a principios de 2002 de expertos en marketing y con conocimientos de la estructura
del mercado informatico marca una nueva etapa. La institucion comienza a adquirir competencias
de gestion y comercializacion que le permitiran negociar mejor sus contratos con terceros y estar en
condiciones de acceder a nuevos mercados.

Como consecuencia de ello, se esta definiendo un proceso obligatorio de tramite comercial interno
con normas estandarizadas cuyo objetivo es ordenar y pautar los diversos pasos a seguir en la venta
de servicios a terceros (negociacion, fijacion de precios, formalizacion de contratos).
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Simultdneamente, se detect6 la necesidad de incorporar la figura del ‘analista’, cuyo papel es el de
‘primer informatico’ que discute con el cliente lo que este necesita. De esta forma, aparece una
instancia en el vinculo con los clientes inexistente hasta el momento: un intermediario, un
‘traductor’. Este tiene la funcion de interactuar con el cliente, detectar sus necesidades, y traducirlas
para que el equipo técnico de las diversas areas de investigacion se ocupe posteriormente del
desarrollo del producto requerido.

4.1.3. El desarrollo de redes: su relevancia en la estrategia global.

El desarrollo de competencias endogenas apunta a evaluar la generacion y circulacion de
activos tangibles e intangibles. Para ello se analiza la cantidad y calidad de las interacciones, su
grado de bilateralidad y los productos que resultan en términos de generacion de conocimiento
(trabajos de investigacion, servicios) En el caso estudiado, este desarrollo se complementa y
aumenta significativamente a partir de la amplia red de vinculaciones que LIFIA establece con
instituciones académicas y empresas nacionales e internacionales .

a)Con instituciones académicas internacionales.

En la mayor parte de las lineas de investigacion y en los proyectos asociados LIFIA ha
venido desarrollando redes en general informales con instituciones académicas internacionales que
estan en la frontera. Por ejemplo, en la linea de investigacion sobre hipermedia y aplicaciones web
se desarrollan trabajos conjuntos con la Pontificia Universidad Catolica de Brasil, la Universidad
Politécnica de Valencia y la F.H. Kontanz de Alemania. En la linea de investigacion de métodos
formales mantienen vinculos de trabajo con la Technical University of Berlin (integracion de
técnicas de modelado orientada o objetos con técnicas de especificacion formal), el laboratorio de
recherche en informatique, Universite Paris-Sud (reescritura lambda-calculo y sustituciones
explicitas) y el Department of computing science and computing engineering Chalmers University
of Technology de Suecia (especializacion para lenguajes polimorfos). A su vez, en la linea de
investigacion de tecnologia orientada a objetos la principal interaccion se desarrolla con la Pontifica
Universidad Catélica de Rio de Janeiro y a partir de la maestria EMOOSE de L’Ecole de Mines de
Nantes donde participan activamente tanto dictando clases como dirigiendo tesis. En la linea de
investigacion de bases de datos y sistemas de informacion geografica la vinculacion mas importante
es con el Laboratoire d’ ingenierie des systemes d’information y con INSA de la Universite Claude
Bernard de Francia. Finalmente, en la linea de investigacion sobre multimedia y ambientes
colaborativos la vinculaciéon mas importante es con GMD-Ipsi de Darmstadt y la Univerisdad de
Nancy-Inria, Francia.

En la mayor parte de los casos, las redes son la consecuencia de un largo sendero evolutivo
que comienza con vinculos informales, o a partir de miembros de LIFIA que efectian postgrados y
doctorados en el exterior, o de la presentacion de trabajos en congresos y seminarios, o de proyectos
fallidos que generan redes informales que aun contindan *’/.

“Entre otros, los graduados del ESLAI mencionado en la introduccién constituyen nodos de LIFIA en el exterior con los que desarrollan
proyectos, escriben papers conjuntos y eventualmente desarrollan proyectos. El proyecto de metodos formales con la Univesidad de
Chalmers surgid indirectamente como una derivacion de ESLAI: un grupo de informaticos uruguayos conectados con la universidad
sueca facilitaron los vinculos de LIFIA y la posibilidad de mandar graduados a estudiar a dicha universidad.
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Otros centros académicos con los que estan vinculados son la Ecole des Mines de Nantes a
partir de la Maestria orientada o objetos, la Ecole Normale Supérieure de Paris, Francia; King’s
College London, Gran Bretana; Ludwig-Maximilians-Universitidt Miinchen, Alemania; Politecnico
di Milano, Italia; Pontificia Universidade Catélica do Parana, Brasil; Stanford Research Institute,
EE. UU; Stevens Institute of Technology, EE. UU; Universidad de Chile, Chile; Universidade
Federal do Rio Grande do Brasil; Universitdt Karlsruhe, Alemania; VUB Vrije Universiteit Brussel,
Bélgica.

b. Con instituciones académicas nacionales

A diferencia de las vinculaciones internacionales, la frecuencia y tipo de intercambio con
las instituciones académicas nacionales es significativamente menor. Un primer tipo de interaccion
estuvo constituido por las actividades de docencia que una parte de los investigadores mantuvo y
mantiene con Universidades del interior. Por otro lado, ya fueron mencionados los vinculos como
asociados con otras Universidades.

1. Grupos del Departamento de Computacion de la Facultad de Ciencias Exactas de la UBA. Existe
un proyecto de cooperacion financiado entre ambas instituciones. Este es el vinculo més cercano a
lo “institucional’, mas so6lido. El jefe del Departamento de Computacion trabaja, investiga en LIFIA,
en métodos formales.

2. Relaciones con la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

3. FAMAF (Facultad de Matematicas, Astronomia y Fisica de la Universidad Nacional de Cérdoba)
4. Universidad Nacional de La Pampa. Comparten un proyecto de CYTED

Por otro lado, han sabido aprovechar distintos Programas y subsidios de los organismos de ciencia y
tecnologia que, paraddjicamente, les permite fortalecer sus vinculaciones internacionales

comentadas anteriormente.

c.Con empresas nacionales e internacionales®®

En 1994, LIFIA establecié un acuerdo estratégico con JP Morgan (que se continud en el afio
2000 CON LUMINA, USA). Sin embargo, el proceso de compra, fusion y achicamiento financiero
del grupo cambié un poco la importancia de las actividades encaradas ya que se fueron
rededfiniendo en forma permanente. Con otras empresas nacionales desarrollaron prestaciones de
servicios, que, en la mayoria de los casos no generaron una transferencia bilateral de
conocimientos, ya que la demanda tiene un escaso grado de complejidad en relacién a los
desarrollos teodricos en los que estan situados.

En general, de los trabajos efectuados a terceros, LIFIA realiza un aprendizaje, pero que, por la
escasa formalizacion, no puede transformarse en una realimentacion hacia otros trabajos de
transferencia, o hacia otros miembros de la institucion.

En sintesis, la dindmica de servicios a terceros, sobre todo la que se verifica a nivel nacional,
plantea limitaciones para la reduccion de la brecha existente entre la frontera alcanzada por las
lineas de investigacion y las demandas que reciben. En ese sentido, también emergen restricciones
para el desarrollo de un industria del software mas compleja que la actual.

(i) empresas, (ATXSoftware de Portugal), y (iii) instituciones de ciencia y tecnologia (FH Konstanz, Alemania; GMD-First,
Alemania; GMD-IPSI, Alemania; INSA — Lyon, Francia; INRIA — Lorraine, Francia; etc.
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4.1.4. Principales conclusiones del estudio de caso

El caso presentado adquiere mayor jerarquia cuando se considera el contexto macro, meta y
mesoecondomico en el que se desarrollo. Se trata de una institucion cuyo principal objetivo es
mantener un nivel de excelencia en el plano académico, y es esa misma necesidad la que los llevé a
superar las restricciones de entorno.

LIFIA emerge en un ambito de marcada discontinuidad de politicas de ciencia y tecnologia.
que en este caso, se asocia a la debilidad de las politicas vinculadas con el desarrollo de la
informatica y con la articulacion hacia el sistema productivo. A ello se le debe agregar que la
logica predominante en las Universidades Nacionales es privilegiar la docencia. El sistema de
gobierno universitario propende a instalar muchas veces una ldgica politica. Estos modelos tienden
a dificultar la creacion de organismos o institutos en los que combinen criterios estratégicos, de
excelencia académica y la posibilidad de transferencia. En ese sentido, los institutos en las
Universidades Nacionales tienen una precariedad institucional importante. Por el contrario, la
logica dominante de los institutos Conicet si bien otorga mayor estabilidad y permanencia, fija
criterios académicos quasi burocraticos y hasta hace relativamente poco tiempo, fomentaba
escasamente las actividades de transferencia, situacion que estd cambiando en la actualidad.

En su vinculacion con los sectores no académicos en materia de venta y transferencia de
servicios, el Laboratorio enfrenta otra restriccion vinculada con la demanda existente. Por un lado,
las empresas nacionales formulan demandas informaticas alejadas del estado del arte con el que
trabaja LIFIA. La demanda del sistema productivo nacional concuerda con la debilidad encontrada
en sus competencias tecnologicas: escasa complejidad de los softwares requeridos y rasgos poco
sistémicos de la demanda de tics con significativas debilidades en las areas de producciéon ( TICS,
2002, Lugones et al, 2002). Ademas, en las empresas que presentan mayor complejidad relativa en
la demanda de software tienen un fuerte peso las empresas multinacionales en las que, la solucion
de estos problemas se definen basicamente en las casas matrices (Novick, Yoguel, 1998).

A pesar de estas restricciones de distinto tipo, LIFIA pudo desarrollar una red muy
significativa de recursos humanos y desplegar actividades de docencia e investigacion financiadas
por sus ventas de servicios. En ese contexto, un elemento favorable es la pertenencia institucional a
la Universidad Nacional de La Plata que le facilita el acceso a un caudal numeroso y permanente de
alumnos de grado y postgrado interesados en la tematica. La Fundacion de la Facultad de Ciencias
Exactas posibilita de manera no burocratica el desarrollo de servicios a terceros.

Desde el punto de vista de sus competencias endogenas la institucion destaca en capacidad
innovativa, gestion social, capacitacion y aseguramiento de la calidad. La interrelacion sistémica
entre los factores mencionados, constituye otro rasgo de una red virtuosa.

Desde la perspectiva de los estilos de vinculacion pueden diferenciarse distintos
comportamientos en funcidn de los circuitos de informacidon y conocimiento de que se trate. Por un
lado, tienen una fuerte vinculacidon con centros académicos internacionales que se expresa en
presentaciones a congresos, papers, doctorandos, trabajos conjuntos, intercambio informal y formal
de conocimientos, etc. Esto constituye un elemento central que caracteriza una red “ virtuosa” de
conocimiento. La vinculacion con instituciones académicas nacionales, para alcanzar flujos de
conocimiento es aparentemente menor .

En términos del circuito de informaciéon y conocimiento a través de los servicios a terceros,
pareceria haber una situacion que podria caracterizarse como hibrida. Por un lado, el laboratorio
tiene demandas efectivas que son inferiores a las competencias tecnologicas del grupo. Por el otro,
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desde la perspectiva de las vinculaciones con firmas internacionales en el exterior la situacion —
aunque aun embrionaria- presenta mayores potencialidades a partir de algunas experiencias
recientes en el marco de proyectos de cooperacion internacional y con algunas empresas.

Estos proyectos apuntan a disminuir la distancia existente entre el nivel alcanzado en el area de
investigacion y las exigencias notablemente menores de los clientes en los servicios que efectian. A
pesar que la debilidad de la demanda se manifiesta contundentemente en la Argentina, también esta
presente en otros paises desarrollados. Esto abre un amplio recorrido posible en el desarrollo de la
informatica nacional que permita la exportacion de software de avanzada.

El desarrollo y posibilidad de explotacion de esos “nichos” de mercado requieren la generacion
de una masa critica importante de recursos humanos altamente calificados en informatica que
permita aumentar el nivel de la oferta , que facilite la generacion de productos de alta gama para
exportar y que facilite o promueva posibles radicaciones de IED de alto nivel tecnologico.

A modo de ejemplo, y como resultado del estudio sobre Lifia, existiria un espacio interesante de
desarrollo de softwares aplicando métodos formales a viejos programas utilizados actualmente en
la Argentina y en el exterior en forma generalizada que presentan fallas no previsibles.

4.2. El caso de una UVT ®

El estudio de una UVT, Unidad de Vinculaciéon Tecnoldgica, merece interés basicamente
desde la perspectiva de las actividades de conexion y traduccion que definen a este agente y la red
que integra. Como se plante6 en la seccion 1, la circulacion de informacion y conocimiento pone en
juego diversos lenguajes que no necesariamente tienen traduccion automatica y requiere agentes
que cumplan ese rol. La UVT que se estudia, Funprecit -Fundaciéon para la interaccion de los
sistemas productivos, educativos, cientifico-tecnologico- realiza, entre otras, este tipo de actividades
desde hace mas de 10 afios, mucho antes de la promulgacion de la ley tecnoldgica que instituyo
formalmente el funcionamiento de las unidades de vinculacion tecnoldgica. En ese sentido, su
experiencia permite visualizar los mecanismos que se fueron desarrollando con el objetivo de
superar los problemas existentes para una adecuada transferencia. La importancia de las figuras
radica fundamentalmente en el reconocimiento de que estos mecanismos no son automaticos y
requieren de intermediarios.

4.2.1. Sendero evolutivo

Funprecit fue creada en 1982 con el objetivo de promover el fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas de las empresas y generar alianzas para su crecimiento y desarrollo.
Inicialmente, se consideraba que el desarrollo de capacidades tecnoldgicas requeria no sélo la
activacion de procesos de gestion tecnologica en las empresas sino también de la capacitacion de
los profesionales para asistir en temas tecnologicos a las empresas. Estas ideas se sustentaban en la
vision de la interaccion sistémica entre el mundo de la ciencia y el sector productivo para que los
procesos de transferencia puedan tener lugar.

Sus patrocinantes y socios fundadores fueron tanto empresas privadas intensivas en
conocimiento como cientificos y académicos preocupados por la transferencia de las actividades
cientificas al sector productivo. En el sendero evolutivo de Funprecit se distinguen claramente dos
etapas: una primera, que abarca la década de los ochenta, y una segunda, que se inicia y se

» Se agradece especialmente la participacion Virginia Moori Koenig y Manuel Lugones en este estudio de caso.
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encuentra estrechamente vinculada a la sancion de la ley de Promocion de la Innovacion
Tecnoldgica a principios de los ‘90.

A lo largo de los afios ochenta, las actividades de Funprecit se centraron basicamente
entorno a lo que sus integrantes llamaron una ‘accion cultural’, destinada a vincular tanto
profesionales como empresarios del pais y del extranjero, a partir de la organizacion de Foros
Tecnoldgicos. El papel de la Fundacion es el de una asociacion intermediaria

La Ley de Innovacion Tecnoldgica N° 23877, sancionada a inicios de la década del
noventa, define la UVT como una entidad intermedia a la cual se le confieren las facultades para la
formulacion, organizaciéon y administracion de los proyectos de desarrollo tecnologico e innovacion
tecnolodgica en la industria. Las UVT tienen por objetivo detectar las necesidades tecnologicas de
las empresas y procurar el financiamiento a través de los beneficios promocionales de la Ley °
23.877 y de los fondos del Banco Interamericano de Desarrollo. Estos fondos son acordados por la
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnologica (ANPCyT). La UVT promueve la
intervencion, en la realizacion de los proyectos, de Unidades Ejecutoras del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia (incluidas las universidades). Una vez terminado el prototipo o planta piloto a
satisfaccion de la empresa, ésta lo compra a un precio previamente convenido. Tanto los beneficios
de la Ley N° 23877 como los ofrecidos por la ANPCyT se reducen a financiar el desarrollo de
prototipos o de plantas pilotos, otorgandole a la UVT la obligacion de organizar y coordinar la
ejecucion de las obras y la administracion de fondos entregados a ella. La UVT se ocupa también de
procurar la capacitacion tanto del personal de empresas como de los consejeros tecnologicos y de
los funcionarios de ciencia y tecnologia. Este plan de capacitacion esta subvencionado por la
ANPCyT. De esta forma se produce una delegacion de responsabilidades de organizacion, de
ejecucion y de administracion de fondos por parte de las Oficinas Publicas Oficiales a entidades
privadas no gubernamentales sin fines de lucro (ONG). Se trata de una transferencia de
responsabilidades ejecutivas y de manejo de fondos del sector publico al sector privado.

En este contexto en el que se comienzan a implementar un conjunto de instrumentos de
promocioén a la modernizacion y desarrollo tecnoldgico, Funprecit pasa a operar como intermediario
de esos beneficios promocionales y proveedor de servicios de negocios tecnologicos. La UVT
estudiada llego a esta etapa con una base de clientes de base tecnoldgica funcionales a los nuevos
instrumentos de modernizacién e innovacion tecnologica. La diferente capacidad de respuesta de
esta UVT respecto a las otras que se crearon en los ‘90 refleja que la creacion de intermediarios y
traductores no constituye una tarea facil e instantdnea que se puede construir por decreto. Por el
contrario, se requiere un proceso evolutivo de aprendizaje y desaprendizaje, competencias no soélo
tecnologicas sino también de gestion y comercializacion, entre otras El desarrollo del FONTAR y
la Agencia fueron claves en el sendero evolutivo de la UVT ya que venian cumpliendo esa funcion.
Les permitié tener una mayor velocidad de respuesta respecto a otras asociaciones intermedias
creadas a partir de la ley.

Funprecit fue habilitada como unidad de vinculacion tecnologica (UVT) por Resolucion de
la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Nacion por Resolucion N° 228/93. La UVT funciona
como un Instituto de la Fundaciéon (Instituto de vinculacion tecnologica con la industria, los
negocios y el comercio), a cargo de un Director Ejecutivo. La UVT opera todos los proyectos
correspondientes a los beneficios promocionales acordados por el Programa FONTAR y el
Programa FONCYT de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica, asi como los
proyectos de otras instituciones en donde Funprecit es la UVT. Participa, de esta manera, como un
agente que presta servicios para desarrollo de negocios, particularmente a las Pyme y
microempresas. Para empresas de mayor rango, facilita la formulacidon, organizacion y
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administracion de Proyectos tecnologicos llevados a cabo en ellas o conjuntamente con Institutos
Tecnoldgicos del pais y del extranjero.

Por otra parte, en el afio 2001 Funprecit ha firmado un Convenio con el Conicet a los

efectos de actuar como Unidad de Vinculacion, con el propdsito de ayudar a los Institutos de éste a
relacionarse con las empresas y desarrollar proyectos conjuntos.

4.2.2. Desarrollo de competencias endoégenas

Segun el marco tedérico planteado en las secciones anteriores y tomando en cuenta el conjunto de
consideraciones vinculadas a las condiciones necesarias para caracterizar una red como intensiva en
conocimiento y las caracteristicas propias de una UVT, se identifican los principales rasgos de sus
competencias endogenas:

Competencias técnicas para traducir (Saberes codificados técnicos basicos y know how de
ellos sobre areas técnicas especificas para poder entender en términos generales el problema
y un know who que les permite encontrar recursos humanos calificados apropiados para un
problema especifico). Ambos conocimientos, claves para efectuar una traduccion son de
tipo tacito. Esto les permite encontrar recursos humanos calificados con conocimientos
especificos en saberes del tipo know what y know why

Competencias endogenas para cumplir funciones de articulacion: la interrelacion de todos
los organismos que componen el sistema nacional de innovacioén no es automatica y por lo
tanto requiere la existencia de organismos intermedios (en este caso organismos de
vinculacion). En el caso estudiado, la UVT ha desarrollado competencias especificas para
(i) facilitar la relacién entre conocimientos generados en las unidades de ciencia y
tecnologia con las necesidades de las empresas y con las fuentes de financiamiento, (ii)
formular, gestionar y apoyar la gestion de negocios a través de proyectos y (iii) facilitar la
transferencia entre universidades y centros de investigacion y empresas a partir del uso de
los mecanismos de incentivos y financiamiento para la innovacion establecidos por los
gobiernos y agencias.

Capacidad de captar oportunidades.

Capacidad para identificar instrumentos y efectuar un seguimiento prospectivo de los
mismos

Perfil de especializacion en actividades del sector quimico y farmoquimico

Gestion flexible y proactiva para adaptarse a situaciones de crisis

Formas de vinculacién y construccion de redes

Con empresas privadas.

La UVT estudiada inicia sus actividades patrocinada por empresas privadas nacionales y
extranjeras con insercion externa intensivas en conocimiento (quimica fina, farmoquimica, etc)
que han sido exitosas en el mercado bajo muy diversas condiciones macroeconomicas. Esto
permite abrir un horizonte de vinculacién con el sector privado cuya demanda de servicios
tecnologicos tiende a ser muy significativa. Esta vinculacion directa con empresas que tienen
mucha experiencia y claridad en la definicién de sus demandas tecnologicas les permite hacer
un abordaje a las necesidades de otras empresas de menor nivel tecnologico.
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Con universidades v centros tecnoldgicos.

La vinculacién es estrecha, en parte por el hecho de estar patrocinada por cientificos y
tecnologos. El origen cientifico de parte del grupo constitutivo les facilita la identificacion y el
acceso a recursos humanos de laboratorios y centros tecnoldgicos que recomiendan a las
empresas con las que efectiian traducciones.

Con consultores.

A partir del proceso de aprendizaje que fueron realizando han podido construir una red de
consultores especificos con los que —en algunos casos- mantienen vinculos estrechos. Ello les
permite manejarse con agilidad ante la necesidad de resolucion de problemas especificos.

Con agencias publicas.

En funcion de su historia previa -el hecho de haberse constituido como UVT antes que estuviera
oficializada esta figura- le otorga capacidades para adaptarse rapidamente a las regulaciones de
las agencias y a los cambios que se van produciendo continuamente. Desarrollaron capacidades
para gestionar instrumentos publicos.

Pertenencia a una red internacional de Gestion de la Tecnologia.

Esto les permite vincularse a agencias que realizan actividades similares, efectuar
comparaciones y aprender. Asimismo, fortalece su presencia en seminarios internacionales,
acceso a recursos, etc.

Alianzas estratégicas de cooperacion: con consultores independientes en el mercado interno y
con consultoras expertas en proyectos para Pyme del pais vasco. Han conformado, en 1997
junto con un conjunto de entidades de base tecnologica de diversos paises de América *°, el
Council of Industrial Research Associations of the Americas.

% IRI (Industrial Research Institute, de EE.UU), ADIAT de Mexico (Asociacién Mexicana de Directivos de la Investigacién aplicada y el
desarrollo tecnolégico), CEBATEC de Costa Rica (Camara Nacional de Empresas de Base tecnologica), ANPEI, de Brasil (Asociacién
Nacional de Investigacion y Desarrollo de empresas industriales, ACII, de Chile (Asociacion Chilena de Investigacion Industrial)
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5. Discusidén de propuestas de politicas y acciones en las areas
analizadas en los trabajos de campo.

El escenario internacional pone de manifiesto la creciente relevancia asignada a las redes de
conocimiento en el desarrollo de ventajas competitivas dinamicas. Asimismo, los diversos trabajos
comentados enfatizan la complejidad existente para el desarrollo de estas redes, en parte debido al
caracter cada vez menos publico del conocimiento y del proceso de aprendizaje que llevan a cabo
los agentes. A su vez, se puso de relieve la existencia de multiples planos determinantes entre los
que sobresalen aquellos determinantes del desarrollo de competencias enddgenas y la importancia
alcanzada en la circulacion del conocimiento a partir de multiples relaciones formales e informales
entre los agentes e instituciones. Desde la perspectiva del desarrollo de procesos de aprendizaje
endogenos de las redes se puso de manifiesto el caracter sistémico que se manifiesta en (i) niveles
elevados en cada uno de los planos considerados (aseguramiento de la calidad, capacitacion,
organizacion del trabajo, capacidad innovativa, entre otros) y (ii) en la fuerte asociacion entre cada
uno de los planos. Desde la perspectiva de las interacciones, las redes intensivas en conocimiento se
caracterizan por una importante circulacion de informacion y conocimiento no solo entre los
agentes que la integran sino fundamentalmente con firmas e instituciones que no pertenecen a la
misma.

Esto pone de manifiesto por un lado la necesidad de contribuir al proceso de codificacion de
la informacién y a mantener tacito parte de los saberes desarrollados que pueden ser pensados como
elementos determinantes de las cuasirentas que las redes obtienen en el mercado. Por otro lado, la
literatura analizada refleja como, crecientemente, el conocimiento pasa de ser un bien publico con
generacion de externalidades a bienes club y a comunidades epistémicas.

Para la mayoria de los paises de la region y para Argentina esta discusion tiene importantes
implicancias si se considera el proceso de primarizacion discutido en la seccion anterior. Sin
embargo, esta problemadtica esta ausente en las agendas de discusion. Por un lado, este proceso de
primarizacion, junto con el escaso desarrollo del sistema institucional, la desconexion de la politica
tecnologica respecto a la demanda de los agentes y las debilidades de los sistemas locales explica el
débil desarrollo de las redes de conocimiento. Por otro lado, desde una perspectiva dinamica, la
mayor distancia respecto a las comunidades epistémicas que lideran el cambio técnico y las ventajas
competitivas dinamicas a nivel internacional constituye una grave restriccion para complejizar el
patron de especializacion que se fue configurando en los afios noventa y para generar un sendero de
crecimiento sustentable que tienda a disminuir las dualidades y heterogeneidades comentadas y los
niveles de inequidad prevalecientes.

En ese sentido, colocar en la agenda de debate algunas de estas cuestiones y comenzar un
programa de sensibilizacion de la importancia del conocimiento en el desarrollo de ventajas
competitivas constituyen acciones fundamentales si se quiere disminuir la brecha tecnoldgica y por
tanto productiva existente con los paises desarrollados y revertir el proceso de desarrollo
desarticulado que caracteriz6 a la Argentina en los Gltimos 25 afios.

A la vez, por el caracter complejo que tiene el desarrollo de redes de conocimiento y por la
necesidad de generar un proceso de triple hélice —interacciones entre empresas, gobiernos y centros
académicos- es necesario pensar nuevamente en la articulacion existente entre universidades y
centros tecnoldgicos con las empresas partiendo de las experiencias exitosas existentes.

En la misma direccidn seria necesario desarrollar un programa de estado (con una duracidon no
menor a 15 afios) que apunte al desarrollo de competencias tecnoldgicas en software, biotecnologia
y otras actividades intensivas en conocimiento. Esto requiere rediscutir no sélo la articulacion de la
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triple hélice mencionada sino ademas desarrollar politicas que permitan (i) una fuerte y creciente
articulacion con redes de conocimiento internacional (flujo de alumnos, investigadores y docentes
hacia centros internacionales especificos), (ii) el desarrollo de programas de investigacion que
contemplen ex - ante la transferencia de los saberes de modo de articular los saberes cientificos con
los tecnolodgicos, (iii) la identificacion de argentinos de alto nivel tecnoldgico en el exterior para que
puedan contribuir a la identificacion de proyectos de inversion, cambio de los programas de estudio,
la inclusion de cientificos y empresarios de elevado nivel tecnoldgico en las redes internacionales
de las que forman parte, etc *'; (iv) el desarrollo de comunidades epistémicas nacionales articuladas
con redes internacionales. El estudio de caso de LIFIA puede ser considerado un ejemplo de red de
conocimiento articulado con comunidades epistémicas internacionales en el area de software que
combina la docencia, la investigacion y la venta de servicios de alto nivel tecnoldgico a partir de las
que financian la extension y el funcionamiento de la red. El ejemplo brinda lecciones acerca de la
articulacion docencia, investigacion desarrollo de productos, la extension de la red internacional de
la que forman parte y el avance en el estado del arte internacional a partir de una institucion del
sector publico que vende servicios a nivel nacional e internacional.

Un Programa de accion en este sentido deberia tener en cuenta:

v Importancia de politicas sistémicas de ciencia y tecnologia que estimulen y desarrollen areas de
excelencia con un umbral minimo de masa critica. Focalizar lineas de investigacion prioritarias

v' Fomentar la interaccion con centros de excelencia a nivel internacional, creando un flujo
continuo de intercambio en proyectos, carreras de grado, postgrado, intercambio de estudiantes
y docentes. Ultilizacion de los recursos humanos nacionales radicados en centros de excelencia
en el exterior para formentar el intercambio y circulacién de conocimiento e, incluso, una
posible transferencia a los sectores productivos;

v Generar lineas de fomento de interaccion Universidad-empresa, buscando optimizar las
competencias y los flujos de informacion y conocimiento entre ambos sectores. Ello requiriria
probablemente la creacion de instancias intermedias de traduccion de los lenguajes de los
agentes intervinientes; estimular a las empresas a aumentar la calidad de la demanda;

v Revisar el régimen de incentivos utilizados en el &mbito académico y la cultura vigente, para
jerarquizar los mecanismos de transferencia de conocimientos que conduzcan a la innovacion.

El caso de la UVT estudiada permite echar luz en cuestiones que merecen ser puestas en la
agenda de debate: el rol fundamental de agentes ‘traductores’, articuladores, que actien a la vez
como intérpretes de las necesidades de las firmas, agentes conectores, y como proveedores de
asistencia técnica. En forma contraria a la vision de politicas que surgia del modelo lineal de
innovacion y de los parques tecnologicos que perdieron el objetivo inicial, el desarrollo de la unidad
de vinculacion, pasa basicamente por la existencia de una instancia en la que pueda traducirse el
conocimiento a un nivel que las empresas puedan absorber. Se parte de la idea de que la mejor
transferencia es la efectuada por un tecnélogo profesional que pueda ser asimilado por la empresa,
produciendo transformaciones significativas en periodos cortos. Un punto clave en el disefio de una
politica de este tipo es el desarrollo de recursos humanos con capacidad de gestion tecnoldgica.
Finalmente, la experiencia de las UVT de los ultimos afios muestra la necesidad de una mayor
independencia respecto a los consultores que se contrata y que profundicen su rol de intermediarios
en la creacion del mercado.

3! Un proyecto de este tipo que apunta a transformar el “brain drain en brain gain” esta siendo desarrollado con éxito por el Banco
Mundial en Sudafrica y Armenia en el area de software.
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6. Recomendaciones de politicas que contribuyan al desarrollo de
redes de conocimiento

Esta seccion se ocupa de desarrollar un conjunto de lineamientos de politica para el
desarrollo de redes de conocimiento. En una primera parte, se plantean las razones por las cuales la
intervencion resulta necesaria. Luego, se estilizan los puntos de partida que se plantearan en la
seccion 2. En la tercera parte, se discute la filosofia implicita en la intervencion. En la cuarta parte,
se identifican los distintos planos de intervencion, y finalmente en la quinta parte se plantean cuatro
ejemplos concretos en redes especificas.

6.1. Las razones de la intervencion

El reconocimiento del cardcter central que tiene la innovacién en el desarrollo de ventajas
competitivas de los agentes constituye un elemento fundamental del nuevo enfoque de politica
orientado a la generacion de redes y al aumento de las competencias de las existentes. En esa
direccion se parte de la idea de que la innovacion constituye un esfuerzo colectivo, sistémico,
continuo y acumulativo y de la necesidad de desarrollar el conjunto de instituciones y relaciones
que determinan el funcionamiento de las actividades de innovacion, lo que constituye el Sistema
Nacional de Innovacién (Lundvall, 1992).

Los objetivos de este tipo de intervencion se sustentan en los aspectos que son considerados
centrales en la competitividad: i) la creacion de redes de firmas e instituciones y el aumento de la
virtuosidad de las existentes (networking), ii) la mejora de la interrelacion entre universidades y centros
tecnologicos con las empresas, iii) la disminucion de las fallas de seleccion de conductas del mercado
y iv) el aumento de la oferta de bienes publicos y la participacion de los agentes locales en la
generacion de bienes club y en los productos de comunidades epistémicas. Se trata de generar acciones
para aumentar las competencias de las firmas, catalizar la circulacion del conocimiento ticito,
favorecer la circulacion del conocimiento codificado a partir de la oferta y utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y generar, a partir de las interacciones, nuevo conocimiento.

La intervencion parte de una vision de concurrencia (Possas, 2002) concebida como un
proceso activo de creacion de espacios y oportunidades tecnologicas y no como un proceso pasivo
de ajuste hacia posiciones de equilibrio. Diversidad estratégica de los agentes y variedad
tecnologica constituyen elementos centrales de la concurrencia. En consecuencia, esta constituye un
proceso de interaccion entre empresas (redes) volcadas a la busqueda de la apropiacion de
beneficios y cuasirentas. Este proceso de busqueda de beneficios estd directamente relacionado con
los esfuerzos de diferenciacion, de creacion de ventajas competitivas y de fallas dinamicas de
mercado por parte de las redes y de las empresas. En este esquema la intervencion apunta a catalizar
esos esfuerzos y por lo tanto no presupone ni conduce a ningun equilibrio. Por consiguiente, si este
es el marco competitivo sobre el que tienen que actuar las politicas debe partirse de la idea de que
concurrencia y competitividad no surgen en forma espontanea: fortalecer la concurrencia requiere
ambientes competitivos y esto supone empresas competitivas, estables y fuertes.

El desarrollo de asimetrias y externalidades (la creacion de fallas dinamicas y no la
implementacion de acciones para la desaparicion de fallas estaticas) constituyen elementos claves
en el proceso de acumulacion y crecimiento de una economia de mercado. En tal sentido, las
empresas apuntan a aumentar sus competencias técnicas para crear asimetrias, diferenciar productos
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y ganar posicion en el mercado. Estas politicas no pueden ser estandarizadas y deben partir de las
condiciones diferenciales de los agentes y del grado de desarrollo de las redes en las que actuan. Se
trata de descubrir contextos, inducir cambios en las rutinas y de concebir el desarrollo como un
proceso que, mads que consistir en asignacion de recursos escasos entre fines alternativos, se centra
en encontrar y movilizar los recursos ocultos y latentes (Hirshman, 1995). Este conjunto de
acciones de politica, que le dan una importancia clave al proceso de aprendizaje, a la generacion de
asimetrias y externalidades, a la descentralizacion y al desarrollo local y territorial considera que la
politica industrial, en un mundo evolutivo, constituye una politica para una economia experimental
(Metcalfe, 1994). En esa direccion, Lundvall (2000) senala que los elementos claves para promover
ese aprendizaje y el desarrollo de competencias pasa por (i) fortalecer las capacidades de los
recursos humanos, (ii) generar nuevas formas de organizacion de las firmas, (iii) promover la
formacion de redes y los mecanismos de cooperacion, (iv) desarrollar servicios intensivos en
conocimiento y promover una nueva forma de generacion de conocimiento con una conexion
mucho mas fuerte entre ciencia y tecnologia y donde la innovacion es visualizada como el producto
de la interaccion de actores distribuidos entre diversas instituciones en el marco del modelo no
lineal de innovacion (Gibbons et al, 1994). En tal sentido, se otorga un rol clave al conocimiento
tacito, al aprendizaje interactivo y a la circulacion del conocimiento como elementos centrales en el
desarrollo del proceso de innovacion. Por lo tanto, el principal objetivo de los agentes no es ocultar
informacién y conocimiento a otros sino generar una red que haga que el “metabolismo del
conocimiento” (Rullani, 2000) a partir de la interaccion sea posible (Lundvall, 2000). Sin embargo,
este desarrollo del conocimiento codificado y tacito se da al interior de redes y comunidades
epistémicas que no son de libre entrada y que obtienen cuasirentas en el mercado~.

Por el conjunto de consideraciones anteriores, la propuesta que se presenta va mas alla del
objetivo de retomar posiciones de equilibrio perdidas por la presencia de: (i) estructuras de mercado
no competitivas, (ii) externalidades, (iii) bienes publicos, (iv) derechos de propiedad comun y (v)
diferencias entre las tasas de preferencia intertemporales sociales y privadas (tradicionales fallas de
mercado). Por el contrario, a partir de posiciones evolucionistas y neoschumpeterianas (Ferraz et al,
2002) la discusion se centra en qué tipo de intervencion es necesaria y cuales son las consecuencias
de las mismas (Evans, 1995). En esa direcciéon se parte de la idea de que las firmas y las
instituciones actuan con racionalidad acotada, imperfecta informaciéon e incertidumbre no
modelable. El objetivo de la politica es generar externalidades y asimetrias, es decir fallas
dindmicas de mercado. Se trata de inducir un proceso de desarrollo de competencia por la
innovacién que, a través de intervenciones especificas, induzca a las empresas a experimentar y
descubrir productos nuevos y procesos superiores a los existentes en un mercado especifico. En esa
concepcion el mercado es mas importante como espacio de seleccion de conductas de los agentes
que como mecanismo de asignacion de recursos.

Dado que se parte de la idea de que las “fallas de mercado” son la forma natural como este
se comporta, se pone el énfasis en el desarrollo institucional que disminuya las fallas de seleccion
de las conductas de los agentes (Possas, 1995, Possas, 2002) y que promueva efectos dindmicos a

32 Esta posicién se aleja del argumento de intervencién gubernamental que considera que todo el conocimiento es codificado y se
equipara a un bien con rendimientos crecientes en su produccion, consumo que da lugar a externalidades positivas y por lo tanto adopta
las caracteristicas de un bien publico (nuevamente conocimiento e informacién son considerados sinénimos). En ese marco analitico la
intervencion se centra en el establecimiento de derechos de propiedad intelectual que otorga incentivos para el desarrollo de actividades
de R&D. Estos derechos de propiedad evitarian el desarrollo de spillovers y la apropiacion de externalidades. Como sefiala Lundvall
(2000), esta concepcion parte de la idea de que todo el conocimiento es producido por una unidad econdmica aislada que trata de evitar
que los demas agentes tengan acceso a ¢l. Por el contrario “esta particular perspectiva no se corresponde a la realidad de la economia del
conocimiento donde el desarrollo de redes, la cooperacion y el aprendizaje por interaccion son elementos necesarios en las estrategias
mas exitosa”.
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partir del desarrollo de innovaciones y generacion de externalidades. En este marco, el rol del
Estado es mejorar y ampliar la intensidad de este proceso, a partir de una construccion institucional
y colaborar en el desarrollo del ambiente que facilite el proceso de generacion y difusion de nuevas
tecnologias.

6.2. Punto de partida

Esta reflexion es particularmente importante en el caso argentino donde el punto de partida
condiciona un disefio de una politica tecnoldgica que apunte al desarrollo de redes de conocimiento.

En primer lugar, se parte de una situacion que fue acentuandose en el transcurso de la
década del noventa, en la que las empresas multinacionales dan cuenta de una proporcién nunca
alcanzada anteriormente de la produccion industrial y de los servicios conexos’.
Consecuentemente, si bien estos agentes deberian ocupar un lugar clave en el desarrollo de redes de
conocimiento, su dindmica reciente muestra un excesivo peso de proveedores extra locales, y una

fuerte actividad de Investigacion y Desarrollo llevada a cabo en sus casas matrices.

En segundo lugar, el disefio de la politica de desarrollo de redes de conocimiento deberia
tener en cuenta la dotacion de recursos naturales existentes y los significativos avances tecnologicos
producidos en sectores intensivos en dichos recursos —en especial el sector agroalimentario®*-. El
fuerte contenido importado del paquete tecnologico y de los insumos claves limita el desarrollo de
redes de conocimiento con fuerte participacion local pero podria abrir la posibilidad de desarrollar
nucleos locales y redes locales de elevado nivel tecnolégico® que lo sustituyan.

Un tercer condicionante para el desarrollo de una politica debe tomar en cuenta que las
respuestas de las firmas frente al nuevo escenario, y en especial las de menor tamafio relativo han
sido fuertemente heterogéneas, pero con un predominio de conductas defensivas: reducida
internacionalizacion, escasa capacidad de generar procesos de aprendizaje, poca presencia de redes
y de sistemas territoriales virtuosos. Por el contrario, el grupo que presenta conductas mas ofensivas
(de elevada capacidad tecnolégica e innovativa, internacionalizado, con capacidad de generar y
absorber conocimiento) tiende a ser minoritario. Como consecuencia, existe una marcada
debilidad en: (i) la generacion de competencias técnicas en empresas e instituciones, (ii) en los
encadenamientos hacia delante y hacia atrds de las principales redes y (iii) tendencias a la
fragmentacion de los sistemas territoriales y una extrema debilidad del espacio ptblico®® y el
desarrollo de mecanismos de accion colectiva. A pesar de estas limitaciones, una politica de redes
debe contemplar a los agentes de menor tamafio en fuerte vinculaciéon con las grandes empresas y
no en forma aislada.

3 Ver resultados del Estudio E.G.33.1”Relevamiento de informacion y creacion de una base de datos estadistica”

** Ver los trabajos correspondientes al Estudio E.G.33.7: “Estudios sobre el sector agroalimentario”

3¢ Las transformaciones recientes en el proceso de generacion y transferencia de tecnologia en el sector agroalimentario lo estan
haciendo mucho mas parecido a otros sectores de la economia, tanto en lo que hace a las relaciones entre los centros de investigacion y al
sector productor de bienes de capital e insumos, como en lo referido a los procesos a través de los cuales el productor incorpora nueva
tecnologia’ (Trigo, 1999). Segln el autor, el desarrollo de redes permitiria elevar el nivel de valor agregado de la mayor parte de las
commodities agroalimentarias producidas y exportadas, disminuyendo la brecha existente actualmente en el valor exportado por tonelada
entre la Argentina y paises de similar dotacion de recursos naturales. A su vez, en promedio, mientras el total de exportaciones argentinas
registra un valor de u$s 300 por tonelada, las importaciones alcanzan a u$s 1300. Es decir, se exportan bienes de reducido valor
agregado, y se importan bienes de mayor intensidad en conocimiento.

%% En muchos casos, la apertura sin creacion institucional fue destruyendo el sendero evolutivo construido por sistemas territoriales que
habian hecho avances en el desarrollo de procesos de aprendizaje.
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Por ultimo, como se menciono6 anteriormente, las redes de conocimiento en la Argentina se
caracterizan por ser de tipo jerarquicas, escasamente horizontales, mientras que la posicion que
tienden a ocupar las firmas en la red es secundaria y alejada de los nucleos y de la jerarquia. Por
ejemplo, en redes globales los espacios mas complejos suelen estar ocupados por firmas no
localizadas en el pais y/o por subsidiarias de ET con escasos grados de libertad. Asimismo, la
importancia de los bienes publicos es reducida (educacion, infraestructura, aseguramiento de la
calidad y aprovechamiento de la diaspora de cientificos y profesionales argentinos que pertenecen a
redes con contenido de conocimiento en el exterior) mientras que la participacion de las firmas
argentinas que pertenecen a redes en la generacion de bienes club y en productos de comunidades
epistémicas es escasa o inexistente. A este conjunto de rasgos negativos se le agrega la débil
presencia que alcanza el espacio publico y el proceso de metabolismo del conocimiento.

Estas caracteristicas estilizadas sobre el punto de partida para el caso argentino son
relativamente similares al cuadro predominante en el resto de la region. En efecto, diversos trabajos
realizados muestran que el nivel de competencias tecnoldgicas alcanzado, la presencia y
profundidad de las redes”’, la complejidad del perfil de especializacion, el desarrollo institucional y
la sistematicidad de las politicas contrastan significativamente con el escenario predominante en los
paises desarrollados. La ausencia de estos rasgos se ha manifestado ademas en la mayor
vulnerabilidad de las firmas de la region y en especial en las Pymes que son los agentes con
mayores limitaciones tecnologicas y menor capacidad para desarrollar procesos de aprendizaje. A
su vez, esta heterogeneidad estructural se profundiza debido al patron de especializacién con
escasos eslabonamientos hacia atrds centrado en commodities, bienes intensivos en recursos
naturales con escasas transformaciones y maquila que se acentuo en los 90’s (Cimoli, 2002; Perez y
Stumpo 2001), mientras en los paises desarrollados la especializacion ha sido crecientemente en
bienes diferenciados intensivos en conocimiento y tecnologia.

6.3. La filosofia de la intervencion

Se pone en evidencia la necesidad de que la politica tecnoldgica se desarrolle a través de un
conjunto de intervenciones y programas orientados a acompafiar el ajuste del sector industrial en un
contexto de integracion econdmica y, por lo tanto, de mas acentuada competencia y apuntando a
acelerar el cambio organizacional y tecnolégico de las empresas. En forma muy estilizada, se trata
de desarrollar mecanismos que permitan interconectar un conjunto de instituciones que operen en
forma sistémica y que actiien en dos direcciones. Por un lado, sobre las firmas para que mejoren sus
competencias individuales. Por el otro, sobre el conjunto de instituciones para generar un aumento
de sus capacidades y hacer posible la generacion y circulacion del conocimiento y el desarrollo de
mecanismos de transferencia tecnologica.

Desde esta perspectiva y con el objetivo de aumentar las posibilidades de éxito de las
politicas para el desarrollo de redes de conocimiento, debe priorizarse un mayor grado de

37 A pesar de que se pueden identificar algunas redes en las que se detectan interesantes procesos de aprendizaje (Schmitz, 1999; Vargas,
Alievi, 2000, Cassiolato, Lastres, 2000; Yoguel y Lopez, 2000, Albornoz et al, 2002) la mayor parte de las experiencias estudiadas
muestra que las redes son aun incipientes y que existe una fuerte desarticulacion de las mismas con menor peso relativo de conocimiento
(Cimoli, 2000; Cassiolato, Lastres, 2000; Yoguel y Boscherini, 2002, Novick et al, 2002). Estos rasgos constituyen una importante
restriccion para una integracion pro-activa en el escenario global y para la generacion de ventajas competitivas dindmicas compatibles
con la ruptura del dualismo estructural, la generacion de empleo sustentable y la disminucion de los niveles de inequidad alcanzados.
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neutralidad de las iniciativas ** y la creacion de ejemplos que estimulen la formacion de casos piloto
entre empresas y estimulen la replica de ejemplos positivos. Es decir, enfatizar aquellos criterios
que posibilitan que la competencia se desarrolle a través de intervenciones que promuevan la
cooperacion y articulacion entre empresa y favorezcan el desarrollo de un ambiente que hagan mas
adecuada la seleccion de conductas de los agentes.

Asimismo, los gobiernos locales y los empresarios no son los Gnicos agentes que participan
del proceso de desarrollo de las redes de conocimiento. En el disefio y ejecucion pueden participar
otros agentes de governance intermedios, tales como las camaras empresariales, las fundaciones,
otras instituciones de interés social, las universidades, las escuelas y los bancos locales, entre otros.
Estos cumplen un rol importante y deben ser sujetos de sensibilizacion. Resulta clave, entonces,
crear redes entre dichos agentes y asignarle a cada uno un rol especifico de acuerdo a sus objetivos
y recursos complementarios con respecto a los de los otros. Dicha red desempefia dos funciones:
facilitar la creacion de un consenso sobre la necesidad de la red y estimular la motivacion de las
instituciones.

Un criterio de optimalidad basica de la puesta en practica de una politica orientada al
desarrollo de redes de conocimiento es la racionalidad y la implicacion del complejo institucional
que las disefia y ejecuta. Para ello es necesario generar un esquema de descentralizacion coordinada
cuyas acciones sean contempladas en las instituciones que dirigen y ejecutan las politicas publicas
(Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion, entre otros). A su vez, requiere que la
implementacion de las politicas por parte de dichas instituciones contemple el impacto de estas
sobre los distintos planos de la politica tecnoldgica a nivel descentralizado. Esto requiere una
instancia de inteligencia que coordine las distintas agencias e instituciones vinculadas directa o
indirectamente con la politica tecnologica. Este tipo de coordinacion, que va mas alld del monitoreo
de las acciones, involucra los siguientes elementos: (i) la definicion de una estrategia global de la
politica que sea consistente a nivel macro, meso y micro, (ii) maximizar sinergias a partir de
incentivos para la cooperacion y complementariedad de las instituciones, (iii) una evaluacion
continua de los programas y redisefio de los mismos, (iv) identificar los elementos ausentes que
limitan el desarrollo de las competencias técnicas necesarias (i.e., identificacion de areas de
vacancia en el sistema educativo primario, secundario, terciario, y de posgrado; falta de
complementariedad entre instituciones de distinto nivel), (v) e implementar un régimen de
incentivos en las universidades y centros tecnologicos que acentie la vinculacion con el sector
productivo.

En el desarrollo de la politica, es clave construir una red de instituciones de apoyo a la
innovacion y crear la infraestructura necesaria para que las firmas aprovechen las oportunidades de las
nuevas tecnologias, actualicen sus métodos de gestion y desarrollen innovaciones™. Una condicién
necesaria para el éxito de una red de este tipo es disponer de una cultura institucional y de
funcionamiento comin que permita movilizar servicios que satisfagan adecuadamente las demandas
especificas de las empresas. Los ejes que pueden guiar la actuacion de la red son informacion,
formacion, tecnologia y cooperacion transnacional y diversificacion.

%% Se trata de minimizar situaciones en las que las firmas puedan sacar ventajas més relevantes que otras a partir del uso de los recursos
comunes, mas alla de las capacidades especificas que cada una tiene para aprovecharlos. Como se vera mas adelante, esta condicion es
clave para el desarrollo de politicas horizontales que tiendan a aumentar la oferta de bienes publicos. Sin embargo no es central en las
intervenciones selectivas para construir redes y mejorar las existentes.

% La comunidad valenciana constituye un ejemplo. En los 1ltimos veinte afios se disefiaron politicas en esta direccién, apuntando a
construir una red institucional en dos niveles: a) Institutos Tecnologicos, y Centros de Innovacion y b) entidades intermedias autonomas
(Camaras de Comercio, Centros de Promocion de Calidad, Asociacion de Disefiadores, etc.). En esa red, los institutos tecnoldgicos constituyen
la columna vertebral de actuacion de la politica industrial, en especial porque deberian prestar servicios tecnoldgicos que escapan a las
posibilidades individuales de las firmas de menor tamafo.
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Como se vera en los ejemplos que se presentan mas adelante, el disefio de estas politicas
requiere la presencia de mediadores y traductores con la capacidad técnica para conectar los
distintos elementos que conforman la red de conocimiento que se quiere crear o potenciar, que se
ocupen de la gestion tecnoldgica y que potencien los procesos de aprendizaje colectivos y que
difundan experiencias exitosas. La importancia alcanzada por estos agentes dependera
fundamentalmente del grado de complejidad del capital social, cuyo desarrollo se convierte a su
vez en otro eje clave de la politica. En esa direccion, la politica apunta a desarrollar capacidades que
permitan identificar necesidades para un adecuado funcionamiento de la red.

La nueva funcionalidad de las instituciones y el disefio de politicas tecnologicas asociado
dan lugar a acciones en el plano microeconémico (desarrollo de competencias tecnologicas, de
redes de empresas y de sistemas territoriales) y mesoecondmico (revalorizacion de las instituciones
y del espacio de interaccion de los agentes). En esa direccion, desde mediados de los afios ochenta se
aprecian multiples experiencias de "intervencion" y cambios en la funcionalidad de las instituciones en
los paises mas avanzados que son la expresion del conjunto de las transformaciones mencionadas
anteriormente. El enfoque de politica tecnologica centralizada (top-down’) cede a una nueva estrategia
de politica descentralizada que asigna un rol clave a la autoridad y a los agentes locales en el marco de
una fuerte interaccion con las instituciones centrales (bottom-up”) combinado con ajustes continuos
top-down que colaboran en la definicion del entorno institucional y el marco regulatorio. Este enfoque
implica una fuerte vinculacién con la demanda y los “demandantes” (ausente en el enfoque de la
oferta) y una creacion y aprendizaje institucionales (ausentes en los enfoques centrados
exclusivamente en la demanda y en mecanismos de asignacion via-mercado, que fueron
predominantes en la década del noventa). En este marco, el desarrollo del “espacio publico” se
impone como un objeto fundamental de la politica tecnologica. La importancia y extension que alcanza
(el espacio publico) depende, entre otros aspectos, de la historia previa de las instituciones y agentes y
del tipo de organizacion socio-econdomica existente. En este marco, resulta clave el grado de
complejidad alcanzado por el conjunto de las normas y reglas de comportamiento establecidas a lo
largo del tiempo, aceptadas por todos los sujetos involucrados en la produccion, y que determinan el
funcionamiento, el alcance y la forma de interaccion de los "agentes" y de las "instituciones".

Como este tipo de intervencion no es automatico, su implementacion requiere un profundo
conocimiento de las condiciones especificas de funcionamiento de las areas, de los agentes que
intervienen, de las problematicas que enfrentan y una dotacion de recursos humanos flexibles y de
elevada calificacion **. A su vez, la eficacia dependera de la continuidad de los programas que se
llevan a cabo, de la existencia de fondos y de la realizacion de una evaluacion permanente. Los agentes
que implementan las politicas deberian actuar en el ambito local, en gobiernos y asociaciones
empresariales, en universidades y en centros de servicio.

El caracter flexible de la politica tecnologica se vincula con el proceso de diferenciacion de los
agentes econdémicos y de la historia tecno-productiva de cada region. Por lo tanto, su desarrollo
requiere una especificidad en las acciones, en las instituciones que las generan y la existencia de
canales publicos/privados localmente legitimados.

A su vez, los nuevos esquemas de politica parten del supuesto, ya sea implicito o explicito,
que existen fuertes fallas de mercado en las principales areas en las que esta centrada la politica
tecnologica: capacitacion, consultoria, asistencia técnica y gestion tecnoldgica (ver por ejemplo los
fundamentos del Programa de consejerias tecnolégicas argentina).

0 Esto constituye una restriccion para el desarrollo de estas politicas en paises de menor desarrollo relativo donde el conocimiento necesario
para tal politica es mas escaso.
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La multiple existencia de planos de vinculacion privado-privado, que deberian ser tenidos
en cuenta en el disefio de politicas, se manifiesta por ejemplo en el hecho que frecuentemente el que
ejerce la demanda no es el que paga, mientras que el agente que ejerce influencia en el demandante
no suele ser ni sujeto ni objeto de politica. A esto se le suma la existencia de otra tension entre la
necesidad especifica de la empresa y la finalidad buscada por los oferentes. Estas cuestiones
requieren que la especificacion de las instituciones y los instrumentos puede ser bien lograda
mediante un proceso de lectura de las necesidades, lo que requiere una reestructuracion
institucional.

Para la mayoria de los paises de la region y para Argentina en particular esta discusion tiene
importantes implicancias si se considera la menor complejidad que adoptan las redes. Como se
menciond en secciones anteriores, el proceso de industrializacion desarticulada que tuvo lugar en
Argentina en las tultimas décadas, junto con el escaso desarrollo del sistema institucional, la
desconexion de la politica tecnologica respecto a la demanda de los agentes y las debilidades de los
sistemas locales explica el débil desarrollo de las redes de conocimiento. Hay pocas redes y un
numero reducido de casos de excelencia. Por otro lado, desde una perspectiva dinamica, la mayor
distancia respecto a las comunidades epistémicas que lideran el cambio técnico y las ventajas
competitivas dinamicas a nivel internacional constituyen una grave restriccion para complejizar el
patron de especializacion que se fue configurando en los afios noventa y para generar un sendero de
crecimiento sustentable que tienda a disminuir las heterogeneidades comentadas y los niveles de
inequidad prevalecientes.

Sin embargo, a pesar de su relevancia, esta problematica esta ausente en las agendas de
discusion. En ese sentido, colocar en la agenda de debate algunas de estas cuestiones y comenzar
un programa de sensibilizacién de la importancia del conocimiento en el desarrollo de ventajas
competitivas constituyen acciones fundamentales si se quiere disminuir la brecha tecnolégica y por
tanto productiva existente con los paises desarrollados y revertir el proceso de desarrollo
desarticulado de la Argentina en los ultimos 25 afios.

6.4. Los planos de la intervencion

Tanto la experiencia internacional sobre el desarrollo de politicas como los estudios de caso
presentados en el Informe, permiten delinear un conjunto de recomendaciones de politica que
apuntan a (i) el aumento de la oferta de bienes publicos (vinculacion entre Universidad/Centros
tecnologicos y Empresas, el aprovechamiento de la diaspora argentina de alto nivel técnico,
infraestructura, entre otros) y la disminucion de fallas estaticas de mercado (ii)la creacion de redes
de conocimiento y (iii) el fortalecimiento de las existentes.

En el siguiente grafico se diferencian los tres planos de actuacién. Mientras, el primero
alude a politicas horizontales, los demas requieren de politicas verticales que apunten a crear redes
y de politicas selectivas para fortalecer la posicion de las firmas radicadas en Argentina en relacion
a la jerarquia de la red global.
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6.4.1. Aumento de la oferta de bienes publicos
6.4.1.1. Fortalecimiento de la vinculaciéon Universidad/Empresa

La importancia de la articulaciéon entre las acciones tendientes a desarrollar redes de
conocimiento y las politicas educativas (terciaria y universitaria) no puede ser ignorada. De hecho,
cambiar la forma como se ensefia, qué se ensefia, para qué, cOmo se trasmiten los conocimientos y
cOmo se generan competencias es un punto clave para crear las condiciones de emergencia de redes
de conocimiento (Ver Estudio 1EG33.4.Componente E: “ Educacion y Sociedad del
Conocimiento”). Se trata de introducir cambios significativos en la educacion apuntando al
desarrollo de competencias y potenciando los senderos evolutivos tanto de los educadores como de
los educandos y de los investigadores, generando un proceso de transmision en el cual la
vinculacion entre la docencia y la investigacion debe ser continua y estrecha. Se debe apuntar a un
proceso de generacion de competencias tanto por el lado de la oferta (docentes, investigadores,
laboratorios, entre otros) como por el lado de la demanda (alumnos), introduciendo la innovacién y
la tecnologia en la educacion.

La tarea de formacion de competencias es previa y a la vez simultanea al proceso de cambio
en los incentivos. En efecto, la presencia de las competencias resulta imprescindible para que un
cambio en el régimen de incentivos genere las faltantes. Es necesario ademas desarrollar
competencias e identificar elementos que sean factibles de ser transferidos y elaborados en forma
conjunta en potenciales redes. En realidad en muchos casos, las competencias no existen, o son
incompletas o fragmentadas y es necesario emprender acciones previas al cambio de incentivos.

En forma complementaria se deberian explorar las posibles interfases entre las
Universidades/centros tecnoloégicos y las empresas. Un cambio en el régimen de incentivos de los
investigadores resulta imprescindible para jerarquizar los mecanismos de transferencia de
conocimientos que conduzcan a la innovacién.. Sin embargo, esto no constituye una condicion
suficiente.
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A su vez, para generar lineas de fomento de interaccion Universidad-Empresa que
optimicen las competencias y los flujos de informacidén y conocimiento entre ambos sectores se
requeriria la creacion de instancias intermedias de traduccion de los lenguajes de los agentes
intervinientes. Otra iniciativa de politica posible podria consistir en disefiar incentivos para la
incorporacion de graduados recientes en carreras de ciencia y tecnologia a empresas pertenecientes a
redes efectivas o potenciales para efectuar mejoras tecnologicas en las empresas de la red, con
financiamiento parcial del nodo. Complementariamente, las politicas sistémicas de ciencia y
tecnologia que estimulen y desarrollen areas de excelencia con un umbral minimo de masa critica
deberian adquirir mayor relevancia asi como los programas que incentiven la transformacion de la
investigacion efectuada en laboratorios en aplicaciones comerciales exitosas. Se podrian financiar
proyectos que estan en un estadio inicial de patentamiento que puedan conducir a la generacion de
nuevas empresas o a licencias. En la misma direccion, se podria incentivar el desarrollo de clusters
que trabajen vinculados con los Institutos de investigacion y las empresas para apoyar la
transformacién de la investigacion en aplicaciones comerciales factibles *'.

Un Programa interesante a desarrollar podria ser un servicio de informacion on-line que
vincula centros universitarios, institutos de investigacion, institutos técnicos y centros de excelencia,
similar al Trans- Forum ** de Canada. Su proposito seria fortalecer la transferencia de tecnolégica de
estos agentes hacia las firmas de la red. El ejemplo de la politica de investigacion publica llevada a
cabo por el Gobierno Francés refleja la importancia de incluir como principal objetivo incrementar la
tasa de movilidad de investigadores desde el sector publico hacia la industria, creando programas de
asociacion sector publico-sector privado, en el marco del CNRS (Consejo Nacional de Investigacion
Cientifica) . La experiencia de las Redes de Centros de Excelencia en Canadd, constituye otro
ejemplo de politica que busca fortalecer los vinculos entre las Instituciones Educativas y las
empresas y a su vez, fomenta la creacion de empleo. En este sentido, cabe mencionar que la
participacion activa de la industria canadiense en dicho Programa procura ambientes de formacion
estimulantes y salidas laborales a los estudiantes. Cerca del 88% de los egresados de las redes,
encuentran un empleo. Asimismo, desde 1989, las redes crearon 78 sociedades (empresas), que
representan el 10% de todas las sociedades creadas por las universidades.

6.4.1.2. Institucionalizacién y construccién de redes de argentinos en la
diaspora con fuerte formacion tecnolégica.

La existencia de recursos humanos de alto nivel técnico en la didspora es percibido en los
ultimos tiempos, como una ventaja comparativa potencial, subutilizada. Las redes existentes entre
naciones y sus didsporas son generalmente fragmentadas e idiosicrasicas. En el mundo se han
llevado a cabo escasos esfuerzos para potenciar esas redes y transformarlas en fuentes de
competitividad a partir de la circulacion de los conocimientos a los que accedes. A la vez, existen
fuertes fundamentos para pensar que es preferible el aprovechamiento de estas redes mas que la
repatriacion a sus paises de origen de los técnicos y cientificos de la didspora. De esta manera, se
accede no s6lo al conocimiento individual del residente en el exterior sino fundamentalmente a la
red de la que forma parte. La experiencia reciente en paises comparables a la Argentina como
Sudafrica® y Armenia (Meyer y Brown, 1999) muestra que los residentes en el exterior pueden ser

! En el marco de Scottish Enterprise (Escocia) se desarrolla un Programa que apunta a esos objetivos. De la misma manera, las politicas
llevadas a cabo por Industrie Canada en asociacion con Centros de Investigacion Basica y Aplicada, demuestran la importancia que se
asigna a acciones de estas caracteristicas en diversos paises.

*2 En este caso, se posibilita a las firmas el acceso a tecnologias desarrolladas en Universidades canadienses, laboratorios federales y
provinciales y centros de excelencia y se oferta un servicio de expertos nacionales que posibilita el acceso a investigadores individuales o
grupales que trabajan en universidades o instituciones tecnologicas. http://strategis.gc.ca/trans-forum

# El South African Network of Skills Abroads (SANSA) tiene como principales objetivos: Facilitar contactos de negocios; iniciar
proyectos de investigacion y comerciales; transmitir informacion y resultados de investigaciones no disponibles localmente; transferencia
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importantes agentes que colaboren en identificacion de proyectos, canales desconocidos de
circulacion de conocimiento, potenciales areas para incentivar, lineas de investigacion prioritarias,
entre otros.

En este sentido, la identificacion de los argentinos de alta capacidad tecnoldgica que

trabajan en el area en la que se quiere construir una red es fundamental cuando se piensa en la
utilizacion de la didspora argentina en centros de excelencia para fomentar el intercambio y
circulacion de conocimiento e, incluso, transferencias a los sectores productivos. Otro grupo clave,
en especial a partir de la década de los noventa, es el de argentinos de alta formacion tecnoldgica
que trabajan en el exterior en Empresas Transnacionales que poseen filiales en Argentina.
La construccion de una red de argentinos en el exterior con elevadas competencias técnicas,
permitiria: (a) ayudar a las empresas a identificar sus necesidades tecnologicas y a encontrar socios
que les puedan ayudar en la transferencia tecnoldgica tanto local como del exterior; (b) ayudar a
formar grupos tematicos que apunten a identificar oportunidades, encontrar socios, intercambiar
técnicos; y (c) efectuar visitas técnicas a empresas del exterior que pueden ser partners.

6.4.2. Creacion de redes de conocimiento

La identificacion de caminos para generar redes de conocimiento deberia ser un punto clave
de la intervencion. Algunas de estos senderos deberian incluir la identificacion de (i) areas
potenciales en las que la Argentina ya existen ‘embriones’ y pueden generarse ventajas
competitivas dinamicas y (ii) lineas de investigacion prioritarias para que se conviertan en el nudo
del desarrollo de redes de conocimiento (ver 6.4.1) .

A su vez, debido a la relevancia del plano de las relaciones entre las firmas, que va mas alla
de las vinculaciones mercantiles entre las empresas, se requiere incorporar en el disefio de acciones
no sodlo a las empresas individuales sino al conjunto de agentes claves con los que ellas tienen algun
tipo de vinculacion. Es decir, las politicas tienen actuar sobre los que “aconsejan”y sobre los
agentes articuladores de los nodos potenciales de las redes.

Al mismo tiempo, aparece evidente la necesidad de nuevos actores que denominaremos
traductores que conectan agentes y comprenden los distintos lenguajes que actuan en el proceso de
generacion y circulacion de competencias técnicas. Esto es clave en los procesos de internalizacion
(pasaje del conocimiento codificado al tacito), externalizacion (de tacito a codificado), combinacion
(de codificado a otro nivel superior) y socializacion (la puesta en contacto de diversos fragmentos
de conocimiento tacito).

Un programa de este tipo apunta a desarrollar las competencias tecnologicas de las redes en
varios planos, partiendo de la situacion inicial de cada uno con la colaboracion de consultores de
gestion tecnologica que identifican - junto a los empresarios- tanto los principales problemas
tecnologicos como las instituciones publicas y privadas que pueden ofrecer una asistencia adecuada.

Sin embargo, no se trata sélo de un programa de traduccion y decodificacion de demandas
que logra que sean contrastadas con las ofertas existentes —que a su vez tienen mayores exigencias
de competencias técnicas minimas- sino fundamentalmente de una actividad de produccion de
conocimiento a nivel de las firmas y las instituciones que den lugar a las externalidades y asimetrias
mencionadas anteriormente.

Podemos diferenciar entonces entre traductores inducidos en el caso de redes simples y
traductores espontaneos, en redes mas avanzadas. Los primeros (consejeros tecnoldgicos, acciones

de tecnologia a instituciones sudafricanas; participacion en la formacion e investigacion con contrapartes sudafricanas; intercambio de
graduados en laboratorios o programas de formacion y capacitacion.
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de empresas privadas que actiian en red) realizan las tareas en las que los mecanismos de mercado
tradicionales no funcionan ** (conexion de demandas y ofertas; especificacion de la demanda, suba
de umbrales minimos de la oferta) y operan sobre las interacciones. La efectividad de los
traductores tanto espontaneos como inducidos, depende del grado de desarrollo y de la
heterogeneidad de los lenguajes. Cuando mas compleja es la red, mayor es la diversidad de
lenguajes que tienen que ser articulados, lo que requiere funciones de traduccion mas avanzadas.

En todos estos casos es clave la participacion de la empresa nucleo o nodo de la red, tanto
en programas de consultoria como en capacitacion. El desarrollo de un Programa de consejeria en
innovacion resulta clave para que las buenas ideas de los empresarios se puedan transformar en
innovaciones.

A modo de ejemplo se listan a continuacion un conjunto de acciones que podrian ser
implementadas por consejeros en innovacién y tecnologia®. Dichas acciones, enfocadas a redes de
conocimiento potenciales o existentes en la actualidad, también se pueden aplicar al caso de
fortalecimiento de redes (punto 6.4.3.).

a)Vinculadas a solucionar fallas de mercado

e Explicitar las demandas tecnoldgicas de las firmas que componen la red y hacerlas mas
precisas para los oferentes de servicios técnicos.

e Introducir estandares minimos de calidad en la oferta de consultoria y contribuir a depurar el
mercado.

e Acercar a los oferentes de servicios tecnologicos a las firmas y a las redes

b)Vinculadas a la generacién de externalidades positivas y a la creacion fallas dindmicas de

mercado

e Generar mecanismos de traduccion para la solucion de los problemas identificados. Extension y
redefinicion del rol de las Consejerias Tecnologicas.

e Atender y/o derivar las consultas de las firmas que podrian formar parte de la red a expertos
profesionales e instituciones técnicas; favoreciendo el desarrollo local y teniendo en cuenta las
debilidades tecnologicas desde la perspectiva de redes , teniendo en cuenta no solo las opiniones de
las firmas sino también al nodo de la red.

e Propiciar espacios para la generacion de competencias en los agentes de la red

e Complementacion con otros programas

e Identificar las competencias tangibles e intangibles que necesitan las redes, cudles son sus

demandas de capacitacion y como adquirirlas (desarrollos propios, compra en el mercado, acuerdos

de cooperacion, licencias, cursos de capacitacion, consultoria).

e Establecer, junto con el empresariado de las firmas individuales y redes, Programas que apunten

a atender las demandas de capacitacion técnica para los diferentes niveles jerarquicos

* De acuerdo a lo que fue planteado en la introduccion de este acépite no llamaremos a esto fallas de mercado porque, siguiendo el
planteo de Possas, consideramos que en estas cuestiones los mecanismos de mercado siempre funcionan igual, es decir su forma normal
se caracteriza por las limitaciones para conectar ofertas y demandas utilizando solo el sistema de precios.

* Una alternativa consistiria en generalizar algunos instrumentos desarrollados por el Fontar. (crédito fiscal, lineas de financiamiento a
modernizacion e innovacion tecnologica, consejerias tecnologicas) al caso de redes de conocimiento.
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e  Agsistir a las empresas en la formulacion de planes de desarrollo de productos en la eleccion de
los especialistas mas adecuados disponibles en la red. Se parte de la idea que desarrollar nuevos
productos y servicios es una de las formas mas efectivas de afiadir valor agregado *°

e Operar sobre los nucleos potenciales de las redes; firmas y/o instituciones de altas capacidades
tecnologicas que no han desarrollado encadenamientos virtuosos.

e Generar una demanda de alta calidad en el sector publico que incentive el desarrollo de redes
virtuosas. El caso del software podria ser un ejemplo si el sector publico nacional, provincial y
municipal comprara programas de fuente abierta y/o aplicara métodos formales a antiguos
programas de gestion utilizados actualmente. (Ver caso LIFIA, seccion 4.1.)

e Desarrollar prototipos de software que faciliten el dialogo virtual de firmas que forman parte de
una red para incrementar entre las firmas de menor tamafo relativo el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion de punta y mejorar i) el manejo cooperativo ¢ informatico de ordenes
de trabajo en la red, 1ii) la calidad de los productos y disminuir el tiempo del ciclo comercial

: 4
conjunto 7,

La experiencia internacional

La experiencia internacional pone de manifiesto que las ventajas de un programa colectivo
de mejora tecnologica centrado en los planos mencionados son las siguientes: i) Aprendizaje
reciproco, ii) disefio de soluciones que tienen uso compartido, iii) ganancias de escala, iv)
aseguramiento de umbrales minimos, v) impulsos indirectos a la cooperacion empresarial horizontal
y vertical, vi) facilitacion de difusién de conocimientos tecnoldgicos, vii) reduccion de los costos
de los servicios por firma, viii) sinergias entre los planos que determinan las competencias
endogenas de las firmas y ix) posibilidades de mejor desarrollo institucional local.

Entre los casos interesantes que podrian ser imitados, cabe mencionar el Programa de
Apoyo a la Vinculacion con el Sector Académico, PROVINC, en México que incluye dos lineas de
accion: el establecimiento de Unidades de Gestion de Servicios Tecnologicos y la creacion de
Consejos Asesores del Sector Privado. Las funciones principales de las Unidades mencionadas son
los siguientes: vincular la demanda con la oferta de tecnologia; facilitar la comunicacion y
colaboracion entre los investigadores de las instituciones de educacion superior y de las empresas
privadas; asesorar en aspectos normativos referentes a la transferencia de tecnologia; convertirse en
nodo de una red nacional de UGST; preparar contratos de investigacion y contratos de asistencia
técnica. Resulta fundamental remarcar que este tipo de instrumento de politica para fomentar la
creacion de redes de conocimiento se articula estrechamente con las acciones que se mencionan mas
adelante en relacion al fortalecimiento de los vinculos entre Universidades/Centros Tecnoldgicos y
Empresas.

Entre las experiencias internacionales que merecen ser mencionadas y a partir de las cuales
también pueden identificarse elementos para la elaboracion de recomendaciones de politica, cabe
destacar el Programa de las Redes de Centros de Excelencia, de Canada. creado en 1989. Se trata de

% Scottish enterprise es un ejemplo de institucion que desarrolla programas de consejeria de este tipo. También es de destacar el caso de
Canada, donde la presencia de programas de estas caracteristicas ha sido muy relevante (CRIM —Centro de Investigacion en Informatica
de Montreal- es un ejemplo).

47 Un ejemplo de la viabilidad de esta propuesta es el proyecto ELFO desarrollado en Italia a través de una alianza entre el Citter y Enea
en 1999 y 2000. Este proyecto identifico 4 cadenas y propuso una reingenieria de las mismas, disefio modelos de software a utilizar,
implemento estudios piloto y distribuyo los resultados obtenidos en las diversas fases. Desde el punto de vista tecnologico el proyecto
introdujo a los micro y pequeflas empresas en el comercio electronico, genero una relacion directa entre productores y consumidores,
optimizo las fases del ciclo productivo estimulo la creacion de nuevas empresas como resultado de la consolidacion de un network
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una iniciativa federal, administrada por el Consejo de investigaciones en ciencias naturales
(CRSNG), los Institutos de investigacion en Salud de Canada (IRSC) y el Consejo de
Investigaciones en Ciencias Humanas (CRSH), en asociacion con Industria Canada. Este Programa
forma parte integrante de la Estrategia de Innovacion del Gobierno Federal Canadiense. En el
Programa participan: ministerios y organismos federales y provinciales, universidades, hospitales,
empresas y otros organismos. Se trata de un programa permanente del Gobierno de Canada que
apoya la investigacion en las universidades y los hospitales en asociacion con el sector publico y
privado, enfatizando el aspecto multidisciplinario de la investigacion, desde la de tipo bésica hasta
la aplicada. Favorece la sinergia entre: creadores, usuarios y ‘receptores’ del conocimiento. Las
Redes de Centros de Excelencia pasan por un riguroso proceso de evaluacion y son seleccionadas y
renovadas en funcién de: excelencia de sus investigadores y del programa de investigacion;
capacidad de formar profesionales de alta calificacion; fuerza de la red y ‘asociaciones’
(partenariats); capacidad de intercambio de los conocimientos y de transferencia de tecnologia;
calidad de la gestion de la red.

6.4.3. Fortalecimiento de las redes existentes

Asi como la generacion de nuevas redes resulta un elemento clave en la formulacion de
politicas, el fortalecimiento de las existentes requiere identificar las debilidades de las mismas en
términos de los planos que determinan las competencias endogenas de sus integrantes (capacidad
innovativa, aseguramiento de la calidad, capacitacion, organizacion del trabajo) y el grado de
desarrollo de generacion y circulacion del conocimiento al interior de la red, entre sus componentes
y el nodo y entre el conjunto de la red y otras instituciones y empresas con las que se vincula (Ver
caso LIFIA, 4.1. y Estudio 1.EG.33.7, “Estudios sobre el Sector Agroalimentario”). Es necesario
ademas que las competencias individuales de los agentes de la trama se desarrollen en forma
coordinada.

No se deberian privilegiar solamente las articulaciones virtuosas sino ademas aquellas con
los agentes que tienen menores competencias endoégenas. Es decir, el fortalecimiento de las redes
requiere politicas fuertemente diferenciadas y especificas para que i) los proveedores/clientes
eleven sus competencias técnicas, ii) aumenten el grado de coordinacion entre las actividades de
desarrollo, la organizacion del trabajo y la capacitacion, iii) el nicleo de la red mejore sus
vinculaciones tanto con los proveedores/clientes de elevadas competencias con los que las
relaciones son débiles (lo que produce un aumento de la sinergia de red) como con aquellos de
competencias mas reducidas, de modo de poderlos llevar a situaciones de mayor optimalidad en la
red.

Un primer punto de partida para el fortalecimiento de las redes existentes es la articulacion
de las Instituciones de apoyo para que funcionen en red y la deteccion de las competencias faltantes
en los nodos. Adicionalmente, se debe apuntar a identificar redes y centros de excelencia a nivel
internacional para los distintos casos y fomentar la interaccion con ellos (en este caso el uso de la
diaspora de argentinos podria ser de mucha utilidad, ver 6.4.1.1.) Una ventaja de este tipo de
politicas es que permiten superar una concepcion de intervencion centrada en la firma individual y
segmentada en diferentes areas tematicas que no son conceptualizadas en forma sistémica. En esa
direccion, disminuyen las asimetrias generadas en la relacion principal-agente, evitando la
arbitrariedad de elecciones de firmas favorecidas susceptibles del poder del “lobbying” y
malversacion de los recursos publicos.

La intervencion para que las firmas nacionales logren un mejor posicionamiento en la jerarquia de
la red deberia también incluir las siguientes acciones:
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e Utilizar instrumentos que mejoren la relacion nucleo-proveedor-cliente, de naturaleza
privada

e Lograr que la generacion y circulacion de conocimiento se transforme en ventajas
competitivas dindmicas de la red

e Desarrollo de funciones de traduccion en las articulaciones (lenguajes y descubrimiento de
nuevos contextos)

Como se manifestd anteriormente, las propuestas de consejeria, crédito fiscal y programas de
traduccion que apuntan a consolidar el mercado de tecnologia son claramente aplicables al caso de
redes ya existentes que deben ser fortalecidas.

Siguiendo el ejemplo del Citter de Italia se podria desarrollar un proyecto piloto en redes
existentes, creando una base de datos que satisfaga los principales requerimientos de informacion de
las firmas de la red identificada y tener una “foto” de la situacion de las empresas desde le punto de
vista de sus competencias tecnoldgicas en un sentido amplio y facilitar la difusiéon de las nuevas
tecnologias con mayores posibilidades de desarrollo desde la perspectiva del analisis de
benchmarking. El caso de Finlandia es muy ilustrativo en cuanto a la eficiencia de las politicas
publicas en relacion a la cooperacion tecnologica entre empresas y la cooperacion en investigacion
entre empresas y universidades. Los instrumentos de politica tecnoldgica han llevado a la creacion
de una red de innovacion en la que participan universidades, institutos de investigacion y firmas. La
agencia nacional de tecnologia, Tekes, es la principal organizacién que financia la I&D en
Finlandia. Su principal objetivo es estimular a las firmas a desarrollar y aplicar nuevas tecnologias,
en especial en la biisqueda de que las empresas grandes participen en proyectos de largo plazo que
contengan desafios tecnoldgicos y que involucren fundamentalmente fuertes asociaciones y
construccion de redes con institutos de investigacion y PyMEs™.

A modo de sintesis, en el Cuadro 3 se plantean algunas acciones de politica orientadas a
redes avanzadas, de desarrollo intermedio y de escaso desarrollo, asi como acciones comunes a los
tres tipos mencionados. Desde la perspectiva analitica considerada, el conjunto de los instrumentos
disefiados debe tener un ajuste fino que pase por una prueba piloto. Asimismo, debe existir una
evaluacion publica ex post de la politica y la posibilidad de reformular los instrumentos con la
participacion activa de las empresas. A su vez, una condicion necesaria para el éxito de una politica
de este tipo es el fuerte involucramiento empresarial en aspectos de disefio, y fundamentalmente el
desarrollo de una “voice”, no solo en términos de la representatividad institucional sino de la
emergencia de las expresiones directas de los agentes. La dimension “red” y no individual de la
politica es un elemento central de la mayor parte de los programas. La instituciéon que determina la
politica tecnoldgica se orienta y constituye ella misma un actor dentro de las redes de produccion.
Bajo esta perspectiva se destaca la modalidad de Consejerias Tecnoldgicas que adoptan muy
diversas modalidades segun el caso.

* Ver: www.hut.fi; www.fvca.fi; www.tekes.fi
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http://www.hut.fi;/
http://www.fvca.fi;/
http://www.tekes.fi/

CUADRO 3: GRADO DE COMPLEJIDAD DE LAS REDES Y ESPACIOS DE POLITICA PREDOMINANTES

Espacios de
predominantes

politica

Redes de desarrollo Redes escasamente
intermedio desarrolladas

Redes avanzadas

a) Acciones comunes

a1) Descubrir contextos, encontrar y movilizar recursos latentes escondidos

a2) Inducir cambios en las rutinas de los agentes

a3) Inducir a las empresas un proceso de competencia por la innovacion partiendo
de las situaciones iniciales

a4) Inducir a las empresas a cooperar

ab) Desarrollar regulaciones y capacidades para que cualquier posicién de
mercado sea contestable

a6) Explicitar las demandas tecnoldgicas de las firmas de redes con desigual
desarrollo y hacerl as mas precisas para los oferentes de consultoria,
capacitacion, asistencia técnica

a7) Desarrollar un esquema de descentralizacion coordinada con una instancia de
inteligencia que coordine las distintas agencias e instituciones directa o
indirectamente vinculadas a la politica tecnoldgica

a8) Desarrollo de canales publico-privados legitimados por los agentes con
desigual grado de profundidad y del espacio publico

a9) Desarrollo de un proceso de lectura diferencial de necesidades

b) Acciones especificas

Desarrollo de programas
complejos universidad-
empresa. Identificacion e
interaccion de centros de
excelencia a nivel
internacional
Identificacién de
competencias educativas
faltantes y proponer
cambios en la educacion
superior

Propiciar espacios para la
generacion de
competencias de los
agentes de la red

Identificar lideres con
vision estratégica que
operen como
catalizadores de acciones
y puedan definir objetivos
estratégicos para
crecimiento comun

Identificar elementos
ausentes que limitan el
desarrollo de
competencias necesarias

Sensibilizar sobre la
importancia de generar un
vinculo bidireccional con
universidades y centros
tecnoldgicos

Sensibilizar sobre la importancia del conocimiento en
el desarrollo de ventajas competitivas

Apoyo a traductores
espontaneos en
articulaciones complejas

Apoyo a traductores
inducidos que operan
sobre los nucleos de las
redes

Traductores inducidos
que operan sobre los
nucleos potenciales de
las redes

Construccion de una red de argentinos de alto nivel
tecnoldgico en el exterior (diaspora) que ayuide a las
redes a (i) identificar necesidades tecnoldgicas, (ii)
encontrar partners adecuados para transfierencia
tecnoldgica.

Fuente: elaboracion propia

Una parte significativa de los elementos presentados hasta ahora y que condicionan las demandas
potenciales (ver cuadro 3) y el desarrollo de redes ( ver cuadro 4) requieren elementos que van
mucho mas alld de la informaciéon contenida en el sistema de precios, que se revela como
insuficiente como Unico elemento asignativo en el mercado de tecnologia. En otras palabras, se
requiere una institucionalidad publica y privada cuya actuacion es relativamente independiente de la
presencia de fallas de mercado tanto en la funcion asignativa como selectiva de conductas.
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CUADRO 4: NUEVOS ELEMENTOS CONDICIONANTES

A nivel macroeconémico A nivel mesoeconémico

La consistencia macroecondmica es una condicién | Las instituciones comienzan a cumplir un rol de governance
necesaria para el desarrollo de una politica de redes | (acciones de impacto local) mas que de government, donde
de conocimiento® la “accountability” es clave.

Presencia y articulacién de estos temas en la agenda | La trama productiva constituye un nuevo espacio en
estratégica si en el que la relacién privado-privado adquiere una
importancia singular para la generacion de
competencias

Los recursos humanos son considerados claves como | El territorio pasa de ser un lugar en el que los agentes
portadores 'y vehiculos de transmisiébn del | se apropian de externalidades a un nuevo factor
conocimiento tacito y codificado productivo productor de conocimiento

A nivel sistémico

El eje central no es solo el sistema productivo (oferentes y demandantes) sino el sistema institucional
(Universidades, Instituciones técnicas, legales, consultores, etc), el entorno de las firmas, las tramas
productivas en las que actuan los agentes, los consumidores, y los vinculos entre las partes. En suma la
politica innovativa adquiere un caracter sistemico. Aparte del entramado institucional tangible, el desarrollo
institucional intangible, como el lenguaje y la confianza reciproca, adquiere un rol clave en el proceso de
generacion de procesos de aprendizaje de los agentes.

Este conjunto de lineamientos de politica orientados al desarrollo de redes de conocimiento
requiere la existencia de un programa de sensibilizacion sobre la importancia del conocimiento en
la generacion de ventajas competitivas dinamicas y simultineamente ocupar un lugar importante en
la agenda publica de debate, a distintos niveles de descentralizacion.

6.5. La intervencion en redes para aumentar el contenido de conocimiento. Algunas
experiencias argentinas.

Finalmente y para ilustrar la actuacion sobre redes especificas estudiadas en diversos trabajos
con distinto grado de desarrollo de procesos de aprendizaje y en las que las firmas localizadas en la
Argentina tienen desigual importancia y cercania con la jerarquia/ntcleos de las redes se consideran
4 casos en los que —mas alla de si los procesos de aprendizaje se realizan o no a nivel nacional-
pueden ordenarse seglin una jerarquia decreciente de complejidad actual y de importancia de los
procesos de aprendizaje. Una red avanzada, una red de desarrollo intermedio alto, una red de
desarrollo intermedio bajo y una red de desarrollo embrionario:

(1) una red agroalimentaria —aceites- en la que los nucleos son los proveedor de insumos
tecnologicos (semillas transgénicas) y los grandes distribuidores (exportadores e
hipermercados) *°, con elevada insercion externa pero reducido control de firmas
nacionales sobre la fase de desarrollo del conocimiento;

(i1) una red siderurgica cuya jerarquia es una firma nacional grande internacionalizada con
elevada insercion externa cuyos productos finales son laminados planos y tubos sin
costura °', en la que existe una generacion y circulacién de conocimiento media en el
pais;

# Para un analisis del conjunto de elementos que determinan la consistencia macroeconémica, ver Componentes A y B de los “Estudios
Macroeconomicos”, 1.E.G.33.2.

>0 Estudio 1EG.33.7.”El sector agroalimentario”; Melitzko y Rabetino, 2002

> Ver Yoguel et al, 2003
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(iii)

una red conformada por el complejo automotriz cuya jerarquia, tanto del niicleo como

del primer anillo de proveedores, tiene escaso grado de libertad respecto a las casas
matrices, y donde los procesos de desarrollo del conocimiento mas importantes se

: .52
realizan en el exterior °”y

(iv)

una red de turismo en Calafate cuyo nucleo esta constituido por empresas de transporte

aéreo y operadores turisticos internacionales; con escaso peso de los agentes locales en
el desarrollo de procesos de aprendizaje y en la circulacion de conocimiento®.

AGROALIMENTOS

SIDERURGIA

Diferenciacién de productos.

Aumento sinergia entre nucleo y proveedores.

Calidad y seguridad alimentaria

Introduccion de factores no precio en e.market places

Desarrollo biotecnolégico

Identificar competencias faltantes

Desarrollo de bienes de capital e insumos locales

Articuladores con funciones de traduccidon en

capacitacion. y asistencia técnica

Desarrollo de funciones de traduccion privados en
articulaciones complejas

Vinculo bidireccional con universidades y centros
tecnolégicos

Apoyo a traductores inducidos sobre nucleos de
redes

AUTOMOTRIZ

TURISMO EN CALAFATE (SANTA CRUZ)

Aumento sinergias factores determinantes de
competencias endégenas

Sensibilizar importancia del conocimiento en
desarrollo de VCD

Aumento de la vinculacién formal e informal del

nucleo con proveedores

Identificar elementos que limitan el desarrollo de
competencias necesarias

Introduccion de factores no precio en e.market places

Desarrollo de competencias de los agentes locales.

Apoyo a traductores inducidos sobre nucleos de
redes

Desarrollo de traductores inducidos que operen sobre
nucleos potenciales

Unificaciéon de las normas de calidad y mayor
coordinacion de las distintas terminales

Aumento nimero de nucleos

%2 Ver 3/ Yoguel et al , 2000; Novick et al 2002; Albornoz y Yoguel (2003)

3 Ver Artesi, 2002
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Propuesta de instrumentos de politica publica

Como se desarrolld en el informe presentado oportunamente, las acciones de politica deben
enmarcarse en los objetivos siguientes:

(1) el aumento de la oferta de bienes publicos (vinculacién entre Universidad/Centros
tecnologicos y Empresas, el aprovechamiento de la diaspora argentina de alto nivel
técnico, infraestructura, entre otros) y la disminucion de fallas estaticas de mercado

(i1) la creacion de redes de conocimiento y

(ii1) (iii) el fortalecimiento de las existentes.

En este sentido, del conjunto de instrumentos mencionados en el informe final, se identifican cinco
que responden a dichos lineamientos y que requieren un abordaje sistémico:

1.

Se propone desarrollar un proyecto piloto en redes existentes, creando una base de datos que
satisfaga los principales requerimientos de informacion de las firmas de la red identificada y tener
una “foto” de la situacion de las empresas desde le punto de vista de sus competencias tecnologicas
en un sentido amplio y facilitar la difusiéon de las nuevas tecnologias con mayores posibilidades de
desarrollo desde la perspectiva del analisis de benchmarking.. Dicho politica tendria como principal
objetivo estimular a las firmas a desarrollar y aplicar nuevas tecnologias, en especial en la biisqueda
de que las empresas grandes participen en proyectos de largo plazo que contengan desafios
tecnologicos y que involucren fundamentalmente fuertes asociaciones y construccion de redes con
institutos de investigacion y pequeias y medianas empresas.

2.

Se requiere, la creacion de instancias intermedias de traduccién de los lenguajes de los agentes
intervinientes. Dichas instancias resultan fundamentales para generar lineas de fomento de
interacciéon Universidad-Empresa que optimicen las competencias y los flujos de informaciéon y
conocimiento entre ambos sectores.

3.

En la misma linea de lo mencionado en el parrafo anterior, se propone desarrollar un servicio de
informacion on-line que vincule centros universitarios, institutos de investigacion, institutos técnicos y
centros de excelencia. Su proposito es fortalecer la transferencia de tecnologica de estos agentes hacia
las firmas de la red.

4.

Articulado con los demas instrumentos que se mencionan, se propone generar mecanismos de
traduccion para la solucion de los problemas identificados. Concretamente, se propone la extension
y redefinicion del rol de las Consejerias Tecnologicas. Un programa de este tipo apunta a
desarrollar las competencias tecnoldgicas de las redes en varios planos, partiendo de la situacion
inicial de cada uno con la colaboracion de consultores de gestion tecnoldgica que identifican - junto
a los empresarios- tanto los principales problemas tecnologicos como las instituciones publicas y
privadas que pueden ofrecer una asistencia adecuada. Sin embargo, no se trata so6lo de un
programa de traduccion y decodificacion de demandas que logra que sean contrastadas con las
ofertas existentes —que a su vez tienen mayores exigencias de competencias técnicas minimas- sino
fundamentalmente de una actividad de produccién de conocimiento a nivel de las firmas y las
instituciones que den lugar a las externalidades y asimetrias mencionadas anteriormente.

Podemos diferenciar entonces entre traductores inducidos en el caso de redes simples y traductores
espontaneos, en redes mas avanzadas. Los primeros (consejeros tecnoldgicos, acciones de empresas
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privadas que actian en red) realizan las tareas en las que los mecanismos de mercado tradicionales
no funcionan (conexién de demandas y ofertas; especificacion de la demanda, suba de umbrales
minimos de la oferta) y operan sobre las interacciones. La efectividad de los traductores tanto
espontaneos como inducidos, depende del grado de desarrollo y de la heterogeneidad de los
lenguajes. Cuando més compleja es la red, mayor es la diversidad de lenguajes que tienen que ser
articulados, lo que requiere funciones de traduccion mas avanzadas. En todos estos casos es clave la
participacion de la empresa ntcleo o nodo de la red, tanto en programas de consultoria como en
capacitacion. El desarrollo de un Programa de consejeria en innovacion resulta clave para que las
buenas ideas de los empresarios se puedan transformar en innovaciones.

5.

Otra iniciativa de politica posible consiste en disefar incentivos para la incorporacion de graduados
recientes en carreras de ciencia y tecnologia a empresas pertenecientes a redes efectivas o
potenciales para efectuar mejoras tecnologicas en las empresas de la red, con financiamiento parcial del
nodo. Complementariamente, las politicas sistémicas de Ciencia y Tecnologia que estimulen y
desarrollen areas de excelencia con un umbral minimo de masa critica deberian adquirir mayor
relevancia asi como los programas que incentiven la transformacion de la investigacion efectuada
en laboratorios en aplicaciones comerciales exitosas.

Todas las acciones o propuestas de politica publica antes mencionadas requieren la existencia
previa de politicas sistémicas de ciencia y tecnologia, articuladas coherentemente con las politicas
educativas, que estimulen y desarrollen areas de excelencia con un umbral minimo de masa critica,
focalizando lineas de investigacion prioritarias.
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