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En septiembre de 1987 nuestro pais registro oficialmente su ccTLD .ar,
que lo identifica en Internet. Hoy NIC Argentina es el organismo
nacional responsable de la administracion del registro del Dominio
de Nivel Superior (.ar) y de la publicacion del DNS (Domain Name
System) para el dominio .ar.

El equipo de NIC Argentina trabaja de manera constante para
brindar a todas las personas una mejor experiencia con Internet. A
su vez, lleva adelante distintas iniciativas para fomentar el acceso
en igualdad de condiciones a una Internet segura y confiable, prio-
rizando la inclusion, la transformacion y la soberania digital como
elementos claves para el desarrollo del pais.

Al cumplirse 40 afios de democracia ininterrumpida en nuestro
pais, desde NIC Argentina nos sumamos con este libro a las ce-
lebraciones y debates que se multiplican en distintos formatos y
plataformas.
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Prologo

Vilma Ibarra

Nuestra democracia cumple 40 anos. Estas cuatro décadas
ininterrumpidas merecen ser celebradas. Una buena forma de
hacerlo, sin dudas, es compartir el esfuerzo y el trabajo para
fortalecer, profundizar y ampliar los alcances de nuestra joven
democracia.

Este aniversario nos encuentra atravesando momentos dificiles
y desafiantes: entre otros aspectos, estamos asistiendo, en nuestro
pais y en el mundo, a una transformacion tecnologica y cultural
inédita por su alcance y su aceleracion, ademas de enfrentar difi-
cultades internas y también otras provenientes del Ambito interna-
cional, desde el punto de vista politico y econémico.

Para atravesar con éxito esta etapa es necesario enriquecer el
debate publico, contar con espacios de intercambio profundo, di-
verso y creativo; debatir con libertad y animarnos a desafiar ideas
preestablecidas. Necesitamos generar debates que permitan en-
contrar respuestas nuevas a antiguas preguntas y den lugar a la
reflexion y a la formulacion de interrogantes vinculados a una vida
que, a esta altura, se parece en muy pocos aspectos a la de 10, 20
o 30 anos atras. Estos cambios nos exigen pensar al respecto, tal
como lo hacemos a lo largo de los treinta y siete articulos que inte-
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Vilma Ibarra

gran este libro y que dan cuenta de muchas de las grandes trans-
formaciones a las que asistimos.

La joven democracia argentina naci6é con una promesa que traia
consigo una esperanza: con la democracia se come, se educa y se
cura. Mas alla de las numerosas deudas pendientes y de la falta de
concrecion de muchos suenos todavia vigentes, hoy también necesi-
tamos preguntarnos en qué medida el acceso pleno a esos derechos
esta vinculado a Internet. Que una herramienta como la red de redes
tenga una centralidad tan indiscutida para nuestro desarrollo y bien-
estar sintetiza de alguna manera el motivo principal de este libro que
publicamos desde NIC Argentina. Necesitamos debatir los desafios
de la democracia también desde la perspectiva del acceso a Internet.

Nadie pone en duda las grandes transformaciones que la digi-
talizacion masiva significo en el mundo del trabajo, del comercio,
de la industria, de la educacion, de la salud, de la politica, de las
relaciones sociales y afectivas. Es un suceso global que, de una u
otra forma, incide mas o menos profundamente en casi todos los
aspectos de nuestras vidas.

Cuando hablamos de grandes transformaciones nos referimos
a evidencias concretas: a la forma de ver cine, de escuchar musica,
de acceder a turnos para vacunacion, a la atencion de la salud, a
realizar tramites, o al uso de aplicaciones para conocer gente, al
desarrollo de emprendimientos on line, a la realizacion de cursos
de capacitacion, o a la posibilidad de trabajar y de comunicarnos.
La lista es realmente muy larga.

En este mundo en transformacién también hay cuentas de
WhatsApp hackeadas, circulacion de discursos de odio, nuevas for-
mas de cometer delitos y nuevos delitos, estafas, fake news y mu-
chos etcéteras. En este caso también la lista es muy extensa.

Sabemos de muchas personas y areas territoriales totalmente
excluidas del uso de Internet porque la senal no llega, porque el
dispositivo no es bueno o simplemente porque no se alcanza la ca-
pacitacion necesaria para usar ciertas tecnologias.

Frente a la profundidad de esas transformaciones, desde esta
Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacion se trabaja

12



Prélogo

a través de NIC Argentina para fortalecer el dominio .ar que identi-
fica a nuestro pais en el mundo y, también, para impulsar la seguri-
dad, la inclusion y la transformacion digital.

Los programas de Accesibilidad web y Soy Tu tienda son una
muestra de esta tarea. Trabajamos para que el Estado se involucre
de manera integrada, generosa y comprometida para ofrecer solu-
ciones concretas a problemas reales y actuales. Buscamos promover
una Internet accesible para todas las personas y ayudar a profesio-
nalizar emprendimientos comerciales y productivos en todo el pais.

Se avanz6 mucho, pero queda ain mucho mas por hacer.

A 40 anos de la finalizacion de la Gltima dictadura civico-militar
y de la recuperacion de nuestra legalidad de gobierno, nos en-
contramos ante la necesidad de reafirmar los cimientos mismos
de nuestros consensos democraticos: nuestro compromiso con
los derechos humanos, la ética de la solidaridad y la lucha por la
igualdad, entre muchos otros.

Este nuevo libro nace porque sabemos de la profundidad de los
cambios que vivimos y del rol central que tiene Internet en las vi-
das contemporaneas. Y porque tenemos el compromiso de trabajar
para el fortalecimiento y la consolidacion de esos valores.

Necesitamos espacios para debatir con reflexion y respeto, es-
pacios que promuevan la basqueda de soluciones creativas. Este
libro es un aporte en ese camino.

Gracias a las autoras y los autores que se sumaron para aportar
sus miradas y gracias a todas las personas que hicieron que este
libro se haga realidad.
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Introduccion

Andrea Ramos

Estamos transitando el afio 2023 y el 10 de diciembre se van a cum-
plir 40 anos de la recuperacion de la democracia en la Argentina.
Internet es hoy una de las dimensiones clave por donde pasan algu-
nas de las principales preguntas que podemos hacernos ante este
aniversario.

Desde NIC Argentina nos sumamos a las celebraciones y discu-
siones que durante este ano se multiplican en distintos formatos y
plataformas.

Por este motivo, y para dar continuidad a un proyecto iniciado
en 2022 a partir de los 35 afos del registro oficial del dominio .ar
que representa a nuestro pais en el mundo de Internet, quisimos
seguir impulsando debates e intercambios de experiencias alrede-
dor de la red y su relacion con las principales cuestiones que com-
ponen la construccion cotidiana de la vida democratica.

Buscamos generar un espacio abierto y plural, que incluye un
libro —que puede estar en tus manos-, un audiolibro -que qui-
zas escuches durante una caminata, en este mismo momento- y
otras piezas complementarias. Queremos hacer un aporte para
promover conversaciones que ayuden a construir nuevos sentidos
compartidos.
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Igualdad y desigualdad, brechas digitales, libertad de expre-
sion, consensos democraticos, informacién y desinformacion, po-
liticas publicas, participacion politica, religion, educacion, trabajo,
géneros, ciudadania digital, rol de los Estados, historia, soberania,
nuevas formas de consumos culturales, derechos humanos, segu-
ridad, redes comunitarias, uso de datos, algoritmos e inteligencia
artificial seran algunos de los temas que van a encontrar en los 37
articulos que integran este volumen.

En algunos textos la relacion entre Internet y los desafios de la
democracia aparece muy explicitamente. En otros, esa vinculacion
esta sobreentendida o apenas sugerida. Es en el debate integral y la
sumatoria de miradas donde encontramos los senderos necesarios
para seguir recorriendo esta reflexion imprescindible y enriquecerla.

Los articulos estan organizados en tres partes. Tanto la organiza-
cion como los titulos de cada una de ellas responden a una decision
editorial y quiza tienen algo de capricho o cierto azar. También ha-
cemos una invitacion a que cada persona lea o escuche inventando
una secuencia propia.

La primera parte, que llamamos “Panoramicas’, agrupa textos
que tienen una mirada abarcativa y extendida en el tiempo para
proponer pensar las transformaciones desde un punto de vista mas
estructural.

“En foco” es el titulo del segundo grupo de textos, que retne
articulos sobre algunos de los temas centrales de la vida demo-
cratica contemporanea, observaciones profundas sobre asuntos
especificos.

Finalmente, en la tercera parte, “Primeros planos”, los articulos
trabajan sobre experiencias, historias de vida o miradas que desde
lo personal o particular hablan de lo colectivo, y a la vez acercan
asuntos fundamentales de las acciones en Internet, de la vida con
Internet en los tiempos que corren.
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Introduccion

Todas las palabras seran pocas para agradecer.

A todas las personas que escribieron para este libro y que con
tanta generosidad se sumaron con creatividad al proyecto.

A cada integrante del equipo que trabajo para que este libro
exista. Son muchisimas personas comprometidas con hacer un
aporte para construir una Internet mejor y una democracia mas
fuerte y mas justa.

A las autoridades de la Secretaria Legal y Técnica de la Presi-
dencia de la Nacion, que impulsaron la idea y la acompanaron du-
rante todo el camino.

Y como siempre, gracias a cada trabajadora y cada trabajador
de NIC Argentina. Son un ejemplo de entusiasmo, responsabilidad
y capacidad de trabajo.

Una vez mas quisimos ser anfitriones de una construccion coral
que nos permita detenernos a pensar y preguntarnos como llega-
mos hasta aca y como queremos seguir adelante.

A 40 anos de aquellos inolvidables dias de 1983 hacemos una
invitacion para recuperar la historia, pensar el presente e imaginar
un futuro donde Internet sea cada vez mas una herramienta para
mas democracia.
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Internet, esfera publica y sistema
de partidos en la Argentina
a 40 anos de democracia

Maria Esperanza Casullo

La pelicula Argentina, 1985, estrenada en 2022, resalta por varias
cosas: por mostrar bien el miedo que dos afios después de finaliza-
da la dictadura militar atin saturaba la vida, por reflejar la esperan-
za cifrada en la joven democracia, y por denunciar la posibilidad
real de un retroceso autoritario. La muy buena reconstruccion de
época del film también ofrece la posibilidad de recordar como se
hacia el dia a dia de la administracion del Estado cuatro décadas
atras: maquinas de escribir con teclas mecanicas y rollos de cinta
entintada, comunicaciones por teléfono de linea —exclusivamen-
te-, archivos fotograficos en papel. En una de las escenas centra-
les de la pelicula, el equipo del fiscal Julio Strassera, Luis Moreno
Ocampo y sus jovenes ayudantes, entregan por mesa de entradas
el paquete con la totalidad de la prueba recolectada para ser uti-
lizada en la acusacion contra los jefes de la represion. Las pilas de
papeles a ser ingresados al expediente tienen que ser transporta-
das en un carro con ruedas.

Pero no solo el dia a dia del Estado. En otra de las escenas clave
se ve como al cierre de cada jornada de audiencias en Tribunales
un tropel de periodistas sale corriendo, con las notas que habian
tomado, para llegar primeros a algunos de los teléfonos publicos
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de ENTel tipo “bicho bolita”, y alli dictar el reporte a algin editor o
editora que estaria, seguramente, pendiente del timbre del teléfo-
no de linea. Al mismo tiempo, también la politica es mostrada como
un “detras de escena” que tiene sus tiempos y sus rituales, y que es
filtrada al gran publico por un namero pequefo de enunciadores
legitimados, que la anotan, explican y traducen, en un proceso que
también tiene sus tiempos y sus mediaciones. Finalmente, uno de
los niicleos emotivos centrales del film es la escena que comien-
za con la camara fija en un plano de la familia del fiscal mirando
por TV una transmision sobre el juicio, para luego salir al balcon
y revelar que en muchos otros departamentos de la ciudad todas
las personas estaban mirando lo mismo, unificadas en un consumo
noticioso.

Pensemos como seria ahora. El juicio seria tuiteado en vivo y en
directo, minuto a minuto.

Los expedientes habrian sido seguramente filtrados a la prensa,
incluso meses antes de las audiencias. Influencers y autoproclama-
dos expertos de todo tipo darian su opinion via redes sociales, en
paneles televisivos -politicos o de chimentos- y en vivos de Ins-
tagram. Es muy probable que los testigos fueran victimas de cam-
panas de deslegitimacion y rumores de dudosos origenes a través
de las redes sociales, con uso de cuentas de incierta procedencia.
Mucha gente miraria los juicios por TV, pero muchos mas verian re-
sumenes o videos cortos via Facebook, Twitter o Instagram. Tal vez
alguno de los jovenes abogados del equipo de Strassera saltara a la
politica desde la fama conseguida; tal vez algunos de los acusados o
sus abogados postearan vivos o spaces.

En definitiva, Argentina, 1985 puede usarse como punto de par-
tida para comparar dos esferas publicas notoriamente diferentes:
antes y después de la masificacion de la red de comunicacion des-
centralizada que conocemos como Internet.

En los afos de la transicién democratica la esfera publica es-
taba notablemente centralizada y restringida, por varias razones.
La primera, que la Argentina ingreso a la democracia luego de sie-
te anos en los cuales la dictadura militar hizo del control sobre la
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informacion y los medios de comunicacion uno de sus ejes cen-
trales. Hay que recordar que la Junta Militar fue mas alla de la tipi-
ca conducta autoritaria que intenta reducir el flujo, la calidad y la
veracidad de la informacion. Los dictadores llevaron a cabo un ex-
perimento consistente en intentar dar forma a una comunicacion
centralizada positiva, totalizante, que incluy6é contratar a agencias
transnacionales de publicidad para generar contenidos, organizar
un mundial de fatbol y promover figuras y formatos de “la farandu-
la”, la musica y el espectaculo.

La segunda razon tiene que ver con una limitacion de tipo sim-
plemente empirico: en los afos de la crisis final de la era de sustitu-
cion de importaciones, el acceso a las tecnologias de la informacion
era muy limitado. En un pais extenso, con mala conectividad, era
dificil acceder a consumos simples como los diarios mal llamados
“nacionales”, que llegaban a las provincias por avion luego del me-
diodia. Ni hablar de TV o de radio.

Sin embargo, la sociedad argentina era y es una sociedad ham-
brienta de contenidos y de discusiones publicas. La Argentina se
consolido desde principios del siglo XX como un pais con un alto
porcentaje de poblacion urbana y lectora, que fue ademas pionero
en la radio (en el ano 1920 se realiz6 aqui la primera transmision de
radio en vivo del mundo), que desarrollé un importante mercado
de prensa escrita, que tuvo pioneros innovadores en la television y
que alumbro revistas como Crisis o Primera Plana, con periodistas
de nivel mundial.

No es sorprendente, entonces, que Internet causara entusiasmo
en un pais sediento de consumos culturales. (Segan el Banco Mun-
dial /Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [2022], la
Argentina era en 2022 el sexto pais de América Latina con mayor
porcentaje de hogares conectados a Internet por conexion fisica,
algo bastante notable dada su extension y lo disperso de su pobla-
cion fuera del area metropolitana.) La universalizaciéon de Internet
cambi6 el consumo de informacion y, especificamente, de informa-
cion politica. Argentina, 1985 (para volver al ejemplo) muestra de re-
filon los locus donde se construian las noticias politicas: el casi tinico
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programa politico de TV (el de Bernardo Neustadt), la tapa del dia-
rio que llegaba por la madrugada, el estudio de radiofonia. Este
ecosistema politico-informativo se alteré de manera irreversible.

Con la universalizacion de la Internet por banda ancha en la dé-
cada de 1990 se abrieron una serie de expectativas sobre el impacto
de la nueva tecnologia en la politica. Estas se concentraban en tres
areas: primero, la red iba a permitir una esfera publica mas partici-
pativa, transparente y con mayor diversidad de voces; segundo, las
nuevas tecnologias volverian menos necesarios a los partidos poli-
ticos, hasta tal vez eliminarlos; finalmente, la modernizacion de los
procedimientos politicos (por ejemplo, permitiendo el voto por In-
ternet) reduciria costos y aumentaria la confianza y la transparencia.

Ya transcurridos veinte afios, podemos afirmar que el impacto
de Internet en la organizacion politica es mucho mas matizado. Es
dificil, si no imposible, asumir relaciones de causalidad, ya que los
cambios sociales se dieron en varias dimensiones al mismo tiempo.
Sin embargo, sabemos que la politica en la era de Internet no se ha
transformado de manera puramente positiva.

Empecemos por el altimo punto, el uso de nuevas tecnologias
para modernizar procesos politicos, como por ejemplo el voto por
Internet o voto electronico. Si bien es cierto que en todo el mundo
se avanzo en la tecnificacion, esto no significé necesariamente una
ganancia en transparencia. Al contrario, cuando existen instancias
de duda ciudadana sobre elecciones, puede aumentar la descon-
fianza. Paises como Holanda, Alemania, Irlanda y el Reino Unido
prohibieron avanzar en esta direccion: la posibilidad del control
ciudadano con papel y lapiz puede generar mayor confianza que
los sistemas mas complejos, solo comprensibles por expertos.

En cuanto a la calidad de la informacion que circula en la esfera
publica, también los impactos son ambiguos. Por un lado, es innega-
ble que podemos acceder a una mayor cantidad de informaciéon que
en ningn otro momento de la historia humana. Minuto a minuto,
nos enteramos de todo lo que sucede en el planeta. Segin Pablo
Boczkowski y Eugenia Mitchelstein (2022), el 75% del publico argen-
tino consume noticias via su teléfono celular, y siete de cada dias
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accede a su consumo diario de noticias via redes sociales (Facebook
primero, YouTube y WhatsApp segundo, Instagram tercero).

Sin embargo, esto tampoco aumento6 nuestra confianza en que
entendemos lo que pasa. Paradodjicamente, la multiplicacion de
la circulacion de informacion via sitios y redes de Internet no se
tradujo, como muchos pensaban, en una mejoria del debate en la
esfera publica. Fuimos muchos los que supusimos que la erosion
de la legitimidad de los viejos lugares privilegiados de enunciacion
mediatica (el diario, la radio, el noticiero de TV) redundaria en una
horizontalizacion de la conversacion publica que privilegiaria la
fuerza del mejor argumento como criterio de autoridad. Supusimos
que la red permitiria acceder a otras fuentes de saber experto mas
alla de los habituales periodistas varones y de clase media situados
dentro de los limites de la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo,
treinta anos después los resultados son profundamente ambi-
guos. Nunca fue tan facil acceder a la informacién, y nunca fue
tan dificil confiar en la calidad de la misma. Segin Boczkowski y
Mitchelstein (ibidem), solo el 35% de los argentinos confia en la
calidad de las noticias que reciben (valor menor al promedio de
la region, que es de 42%).

Sin embargo, paradojicamente, al mismo tiempo que confiamos
menos en la veracidad de la informacion que recibimos, nos indig-
namos mucho mas por lo que leemos o vemos. La desconfianza ge-
neralizada hacia la calidad y la confiabilidad de las noticias que se
consumen no genera apatia; antes bien, se relaciona con el aumento
generalizado de la polarizacion y la agresion politica. Se cree menos
en lo que se lee, pero atn asi eso que se lee y no se cree genera in-
dignacion. Las noticias politicas circulan hoy en comunidades ce-
rradas, en donde los individuos interactiian mas frecuentemente
con quienes coinciden cognitiva y afectivamente (Zuazo y Arugue-
te, 2021: 141). Ademas, la polarizacién se combina con una dindmica
de burbujas de las redes sociales: las noticias que generan un efec-
to emotivo basado en la indignacién circulan mas rapidamente, en
comunidades que se las envian y se indignan en conjunto (Calvo y
Aruguete, 2020).
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Un tercer efecto tiene que ver con la transformacion del discur-
so politico. Muchos (no todos, pero una mayoria) de los discursos
politicos buscan entrar en esa dindmica de rapida circulaciéon en
comunidades amigas basadas en la indignacion. Esto ha quedado a
la vista en los ultimos debates en el Congreso argentino, donde se
generalizaron conductas cuya finalidad es impactar fuera del am-
bito legislativo, como interrumpir, insultar, levantarse a los gritos.
El objetivo no es tanto incidir en el resultado de una votacion como
asegurar un recorte de 30 segundos que “se vuelva viral”

No se trata de idealizar una supuesta edad de oro del debate ci-
vilizado que en realidad nunca existio, sino de senalar que la lo6gica
de la comunicacién instantanea, viral e indignada entra en contra-
diccion con un supuesto de la vida en una republica representativa,
que supone que negociar no es una mala palabra.

Un cuarto y tltimo efecto relacionado: la erosion del funciona-
miento interno de los partidos. La viralizacién también se relaciona
con cambios en varias areas. Una de ellas son los mecanismos por
los cuales se puede llegar, o pretender llegar, a posiciones de lide-
razgo. Durante décadas se suponia que para llegar a estar “expec-
tante” una persona debia ingresar a un partido (mejor si joven), ir a
infinidad de reuniones, pegar carteles, ganar algiin cargo electivo
de menor jerarquia, e ir escalando desde ahi. Este cursus honorum
nunca estuvo forjado en hierro, y siempre podia ser cortocircuitado
por un cantante popular como Ramon Palito Ortega o un deportista
exitoso como Carlos Reutemann. Una de las razones del triunfo de
Carlos Menem fue sin dudas su manejo confortable de una imagen
relacionada con el espectaculo y la farandula, asi como la carrera de
Mauricio Macri es inseparable de su gestion al frente del club Boca
Juniors. Sin embargo, Carlos Menem no habria llegado a la presi-
dencia sin ser antes gobernador, y Mauricio Macri pas6 ocho afios
fogueandose como jefe de gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
antes de candidatearse a presidente. En las Gltimas elecciones he-
mos visto, sin embargo, un namero récord de candidatos que salta-
ron del periodismo a la politica, o que se hicieron conocidos por ser
usuarios de Twitter o que apalancaron su fama como influencers

26



Internet, esfera publica y sistema de partidos en la Argentina...

en YouTube para saltar a la cabeza de una lista. Esto podria signifi-
car una bienvenida ampliacion de la comunidad politica, pero (otra
vez) hay una contradiccion entre la visibilidad continua del influen-
cer y el tedioso y rutinario trabajo cotidiano necesario para llevar
adelante la gobernanza de un pais complejo. Ademas, y paradojica-
mente, otro efecto colateral es que a las mujeres, personas trans y
LGBTQI+ les cuesta mas hacer uso de esas vias de entrada, pues son
blancos mucho mas frecuentes de las campanas de indignacion.

En sintesis: si la esfera pablica, los partidos y la gestion del Es-
tado tenian sus areas de opacidad y sus mediaciones antes de la
irrupcion de Internet, la vida politica actual no puede caracteri-
zarse como una de transparencia, participacion y libertad sino, en
todo caso, como una caracterizada por otras mediaciones y opaci-
dades, otros peligros, y otros desafios.
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Palabras (y mas palabras) y cosas
de la democracia en comunicaciones

Martin Becerra

De los multiples significados que habitan en la frase “recuperacion
de la democracia” tan citada a 40 afos de 1983, uno de los mas es-
tables y compartidos es que la ciudadania recobro los resortes de
expresion de su voluntad. A fuerza de sintetizar, esta dimension
de la democracia se traduce en la eleccion mediante el voto popu-
lar de autoridades politicas y legisladores, pero también alude a la
libertad de opinar, protestar, investigar y peticionar sin que las per-
sonas sean reprimidas o sancionadas por ello. Cuando se dice que
la soberania consiste en el poder en manos del pueblo, se apunta
a la potestad de definir sus destinos, expresar sus ideas y acceder
sin restricciones a una variada gama de opiniones del resto de la
comunidad de pertenencia.

Por supuesto, hay muchas otras dimensiones y una larga his-
toria de discusiones contenidas en los conceptos de democracia y
soberania, pero estas lineas exploran la relacion entre la expresion
(re)conquistada por la sociedad argentina en 1983 y su expansivo
recorrido, que transgredi6 limites y convenciones vigentes en el
pais hasta entonces, a la vez que se combin6 con la revolucion de
las comunicaciones digitales contemporanea, y sobre todo con su
masificacion a partir del cambio de siglo, lo que favorecio esa tarea.
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La conquista de las potencialidades expresivas, hoy patrimonio
comun en parte opacado por urgencias y problemas estructurales
que la democracia no solucion6 -y que en algunos casos empeo-
r6—, merece subrayarse por su caracter excepcional. Nunca antes
en la Argentina la libertad de expresion -en sentido comunitario,
que tiene a la sociedad como sujeto colectivo, pero también indivi-
dual- habia sido tan extendida como en las décadas que siguieron a
1983. Esta libertad contrastaba y contrasta incluso con la situacion
de paises vecinos y con el ambiente predominante en el resto de la
region latinoamericana.

En estos 40 anos ampliar los limites de lo decible fue ampliar
los limites de lo posible, parafraseando a Oscar Landi y su libro
alumbrado en la primavera democratica alfonsinista, intitulado El
discurso sobre lo posible. Agendas inimaginables en aquel entonces
fueron incorporadas al debate publico gracias a la articulacion de
actores sociales variopintos y luego muchas de ellas fueron insti-
tuidas como regulaciones, como la relativa a derechos sexuales y
reproductivos. El problema es que el universo ampliado de lo deci-
ble y de lo posible no abastecio otras muchas necesidades materia-
les y simbolicas de una sociedad cada vez mas compleja, diversifi-
cada y renovada.

En efecto, muchas de las expectativas de bienestar y mejora
en las condiciones de vida de las mayorias no fueron concretadas en
estas décadas de convivencia democratica. Por el contrario, las
desigualdades se profundizaron a niveles cuyo dramatismo cuesta
exagerar.

La soberania de la expresion es inherente a la democracia, aun-
que, como no asegura la satisfaccion de otras necesidades vitales,
un riesgo que entrana es que la libre circulacion de las palabras
acabe siendo percibida como un tema menor -y, eventualmente,
como un obstaculo- frente a asuntos de gran trascendencia, como
los ingresos, el empleo, la inflacion o la seguridad publica.

Por eso, escribir a 40 anos de recuperacion del régimen institu-
cional de gobierno, con libertades y derechos obtenidos -y, en mu-
chos casos, ampliados-, requiere al mismo tiempo ponderar aquellas
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libertades y derechos que faltan y que duelen —como decia el Ma-
nifiesto Liminar de la Reforma Universitaria de 1918-, precisamente
porque faltan.

Las desigualdades -estadisticamente relevadas en los indica-
dores de pobreza que producen tanto el INDEC como organismos
publicos provinciales, universidades, el sistema cientifico y también
empresas— son una de las mayores aflicciones del pais construido
desde fines de 1983. Casi el 40% de las personas y casi el 30% de los
hogares relevados por el INDEC se hallaban en situacion de pobre-
za a fines de marzo de 2023.

La sociedad argentina ha elaborado y superado sucesivas crisis
desde que el dictador Reynaldo Bignone le entregd la banda presi-
dencial a Raul Alfonsin. Trece presidencias de diversa orientacion
ideologica han transcurrido desde ese hito fundacional, pero la des-
igualdad fue consolidandose como rasgo estructural que resulta in-
disimulable. ;C6mo convive esa desigualdad con la revolucion de las
comunicaciones que, contemporanea de las cuatro décadas de con-
vivencia democratica, preconizaba mejores debates, acceso universal
a fuentes de informacion y conocimiento diversas y documentadas, y
maduracion de las instituciones publicas y privadas protagonistas de
la politica republicana?

La respuesta mas epidérmica a esa pregunta (“no muy bien: ac-
cedemos a mas informacion y debatimos libremente, pero no sa-
bemos coOmo usar el conocimiento para mejorar las condiciones de
vida de la mayoria”) esta colmada de matices.

El sistema de medios de comunicacion fue radicalmente trans-
formado entre 1983 y la actualidad. Los soportes que distribuian
informacion y opinion hace cuatro décadas constituian un ecosis-
tema relativamente simple y escaso en cantidad de emisores que
concentraban el poder de producir y hacer circular contenidos a
traves de redes tradicionales (la prensa, la radio y la TV abierta).
La década de 1990 atestigu6 la masificacion de la pantalla multi-
canal, con el acceso a la TV paga provista por cableoperadores y el
inicio de la telefonia movil. El cambio de siglo, a pesar de la crisis
econdmico-social de 2001, continu6 con novedades: Internet, cuyo
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acceso creci6 notablemente desde 2005, fue cada vez mas plata-
formizada (dominada por grandes plataformas digitales), persona-
lizada (la navegacion de servicios, redes sociodigitales y aplicacio-
nes es cada vez mas individual y dependiente de la huella digital de
usuarias y usuarios); las generaciones de comunicaciones moviles
transformaron un servicio de llamadas de voz en una red multi-
servicios y multiaplicaciones inimaginada hace tan solo 20 anos;
y las redes audiovisuales se nutrieron de ofertas de programacion
a demanda, con proveedores de contenidos en streaming que se
multiplicaron a medida que las conexiones fisicas y moéviles fueron
mejorando en su capacidad.

El Estado argentino cre6 la empresa ArSat y construyo6 la Red
Federal de Fibra Optica (ReFeFO), mientras que operadores priva-
dos y cooperativos de conectividad llevaron el servicio a cada vez
mas localidades.

La universalizacion de los dispositivos méviles ha acercado la
posibilidad de buscar datos, noticias y opiniones; contactar con
afectos y con personas lejanas; construir comunidades de afinida-
des que de otro modo seria dificultoso concretar; producir y en-
viar informacion; acceder a entretenimientos variados y realizar
compras; vender servicios y productos y efectuar tramites con las
administraciones publicas. Las tecnologias acortan tiempos y dis-
tancias, y para muchas tareas cotidianas (y no tan cotidianas) ello es
practico, funcional y beneficioso.

La contracara de esas ventajas es la entrada en una etapa en
la que los limites entre lo real y lo falso se desdibujan, dado que
los adelantos en Inteligencia Artificial pueden adulterar imagenes,
sonidos y textos con facilidad, a la vez que la extraccion de datos
personales, su comercializacion y aprovechamiento para fines a los
que sus titulares no dieron consentimiento -y que en muchos casos
contravienen leyes vigentes—, forma parte del modelo de negocios
extendido de las grandes plataformas digitales, con la consecuente
modificacion de fronteras entre lo pablico, lo privado y lo intimo. A
esto se anade la estructuracion de la economia digital que, con sus
efectos de red, tiende a consolidar posiciones de dominio y abusos
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de poder dominante por parte de los mayores conglomerados de
cada aplicacion o servicio. Las formas de socializacién, accién po-
litica, intervencion publica y participacion comunitaria cambian a
la par que las personas y los grupos sociales se apropian de modo
diferenciado de las TIC.

El impacto de Internet en la convivencia democratica involucra
procesos relativamente recientes, cuyos efectos en las relaciones
sociales recién comienzan a ser identificados de modo fragmenta-
rio atn. Son procesos recientes porque la modalidad predominante
de acceso a Internet de las mas de 46 millones de personas que
viven en la Argentina es a través del dispositivo movil, y recién fue
a partir de la licitacion de espectro que habilité la adopcién de las
comunicaciones moviles de cuarta generacion (4G), en 2014, que
comenz6 a masificarse ese acceso a Internet, con la subsiguiente
posibilidad de ver y descargar contenidos audiovisuales y no solo
textos planos o audios y videos cortos.

A su vez, la aplicacion mas utilizada por las mas de 55 millones de
lineas moviles en actividad en el pais es WhatsApp, es decir, un ser-
vicio de mensajeria propiedad de Meta (Facebook e Instagram) que
se halla bonificado por los operadores de comunicaciones moviles.

Como contrapunto, la universalizacion de los accesos moviles
encuentra severas limitaciones por dos motivos: por un lado, por la
cobertura de las redes, que en un pais con la extension geografica
de la Argentina castiga a quienes viven en localidades alejadas de
los centros urbanos, puesto que los operadores privados raramen-
te realizan inversiones donde no hay mercado. Para ello se precisa
una politica ptblica que compense los beneficios de contar con li-
cencias para vender servicios en grandes ciudades con obligacio-
nes de despliegue en areas menos densamente pobladas.

Por otro lado, por la asequibilidad de los servicios, dado que
la desigualdad socioecondmica incide directamente en el tipo de
planes contratados vy, asi, el 89% de las lineas moviles activas son
de modalidad prepaga. Esta depende de la carga de créedito de los
usuarios y, consecuentemente, se trata de la opcion mas débil a la
hora de garantizar conectividad de forma estable a lo largo del mes
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para una persona. Su rutina de navegacion, que incide en sus capa-
cidades expresivas (emitir y recibir informaciones, opiniones, datos
y otros contenidos), estd directamente determinada por su capaci-
dad econ6mica para cargar crédito en el dispositivo movil de comu-
nicaciones.

En tanto, el acceso a Internet fijo a nivel nacional superaba el
76% de los hogares a fines de 2022, segun los datos de los opera-
dores que recopila el ENaCom. La mejora constante de la velocidad
de bajada de esos accesos es importante, y mas del 63% de las co-
nexiones fijas superaban los 30 Mbps en aquel diciembre.

Estos datos expresan que el 24% de los hogares (un cuarto del
total) no posee conexion fija y que, entre la mayoria que si paga por
conexion fija, un 37% recibe un servicio de menos de 30 Mbps. La
agregacion de hogares sin conexion y los que cuentan con accesos
de baja velocidad da cuenta de un panorama de conectividad fija
que dista de ser ideal.

Los nimeros mencionados resultan fundamentales para ponde-
rar qué tipo de acceso tiene la mayoria de los habitantes del pais a
Internet y qué tipo de uso pueden hacer de las redes, sus servicios y
aplicaciones. Son, también, necesarios para evaluar en qué sentido
las brechas digitales han dejado de ser inicamente las que sepa-
ran a conectados de desconectados, para aludir ademas a quienes
si tienen conexiones de red, aunque la calidad o velocidad de las
mismas sea deficiente, o sus terminales de acceso sean inadecuadas
para una navegacion con posibilidad de utilizar distintos servicios
y aplicaciones y, en consecuencia, vean restringido el potencial de
aprovechamiento de los recursos digitales.

Las habilidades digitales y las oportunidades significativas de
uso son mayores cuando las personas cuentan en su hogar con co-
nexiones fijas robustas, toda vez que el uso del dispositivo movil
entorpece la realizacion de determinadas acciones, como la des-
cargay lectura de documentos largos necesarios para la contrata-
cion de servicios, el estudio y el trabajo en numerosas actividades.
Por lo tanto, a las brechas materiales de acceso (quienes tienen
0 no conexion, quienes solo tienen conexion movil y no fija en el
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hogar, quienes poseen conexion movil a través de la carga de crédi-
to periodica sin abono con un operador de telecomunicaciones) se
suman brechas de habilidades y oportunidades de uso que afectan
las competencias y saberes, el acceso a servicios basicos, a la infor-
macion y al desempeno laboral y productivo.

Expresarse, acceder a manifestaciones diversas del resto de la
comunidad de pertenencia, ejercer la soberania popular y definir
los destinos son cualidades constitutivas de la democracia, pero en
un ecosistema de comunicaciones donde el acceso de la ciudadania
a la informacién esta condicionado fuertemente por brechas, esas
cualidades resultan desigualmente distribuidas.

Los horizontes abiertos con la recuperacion constitucional de
1983, que en los primeros anos de la transicion desde la dictadura
parecian pletoricos de oportunidades, encuentran obstaculos ma-
teriales en la combinacion entre los altos niveles de pobreza es-
tructural de la sociedad argentina y su traduccion en los recursos
de comunicacion imprescindibles para ejercitar no solo la exami-
nacion de los problemas actuales, sino el imaginario de un futuro
que haga decible y posible la superacion de las desigualdades.
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Tecnologia y participacion politica:
los vaivenes de una promesa

Gabriel Vommaro

1. Presentacion

Los inicios del actual ciclo democratico volvieron a traer una ex-
pansion del activismo politico en general y de la militancia par-
tidaria en particular. El optimismo de las ciencias sociales con el
nuevo tiempo se expreso en la esperanza depositada en los nuevos
movimientos sociales que organizaron parte de este activismo. En
tanto, las grandes movilizaciones alfonsinistas, la vuelta del pero-
nismo a las calles, la renovada politica estudiantil en las univer-
sidades y escuelas secundarias daban cuenta de que los partidos
volvian a ser, luego del ciclo autoritario, espacios atractivos para el
involucramiento politico. Pronto esto abarc6 a todo el arco politico:
a peronistas y radicales se sumaron nuevos partidos como el In-
transigente (PI) y el Movimiento al Socialismo (MAS), a la izquierda,
y la Unién del Centro Democratico (UCeD¢), a la derecha. El bra-
zo estudiantil de esta tltima, la UPAU, fue el primer experimento
exitoso de activismo juvenil de derecha, del que saldria una parte
significativa de los cuadros del PRO, pero también del peronismo.
Los partidos escenificaban esa capacidad de movilizar energias en
grandes actos en estadios y plazas. Sin embargo, mas pronto que
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tarde a aquella primavera democratica le sucedio, con el final pre-
cipitado y fallido del ciclo alfonsinista, la crisis econémica y el giro
neoliberal del peronismo, el desencanto, cuyo punto ctlmine fue
la apatia y el distanciamiento de la politica institucional que tuvo
lugar a partir de mediados de la década de 1990.

Algunos diagnosticos de la época atribuyeron a la “mediatiza-
cion” de la politica buena parte de la responsabilidad de este aleja-
miento del activismo. Para estos diagnosticos, el medio, en especial
la television —cuya oferta por cable se masifico en la Argentina a
partir de fines de la década de 1980-, habia ahogado el mensaje con
sus constrefiimientos: espectacularizacion, frivolizacion, primacia
de la imagen, reduccion del espacio para la argumentacion... Otros
analisis, mas optimistas, veian en la television un vector de demo-
cratizacion, tanto por posibilitar la formacion de una plaza puablica
masiva como por habilitar la expansion de interpretaciones sobre
la vida en comun, al articular como ningn otro medio la relacion
entre politica y vida cotidiana. Desde entonces, la cuestion de la
tecnologia siempre estuvo en el centro de las indagaciones sobre
la militancia. De hecho, coordenadas similares del debate volvie-
ron a imponerse cuando, tiempo mas tarde, la llegada de Internet
trastoco tanto las mediaciones como las escenas de la vida politi-
ca. Nuevamente, algunos subrayaban las potencialidades politicas
de Internet para el florecimiento de la participacion democratica:
al reducir los costos de la coordinacion y de la participacion, la
tecnologia podia favorecer el activismo e igualar las posibilidades
entre quienes poseian grandes recursos para financiar organiza-
ciones y quienes no contaban con ellos. Frente a esta posicion,
otros argumentaron que Internet y las redes sociales eran terre-
no de manipulacion de la informacion y los discursos de odio que
hacian crecer la bronca y el desencanto con la politica. Este tex-
to no pretende zanjar ese debate, que da cuenta del rol ambiguo
de la tecnologia en relacion a la participacion politica. En cambio,
se propone repasar esa controversia para mostrar sus principales
argumentos y sus modos de pensar la relacion entre tecnologia,
participacion y democracia.
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2. La television: ¢agora masiva o
destructora de la vida politica?

Tras los anos de florecimiento de la relacion entre los ciudadanos
y la politica, a partir de la década de 1990 se asiste a un tiempo de
distanciamiento y apatia con los partidos y, en buena parte, con la
politica en general. El final precipitado y la mala performance eco-
nomico-social del gobierno de Raul Alfonsin, el giro neoliberal del
peronismo en los anos de Menem vy la centralidad de la corrupcion
como problema publico y encuadre critico de la politica institucional
se encuentran entre los factores principales de esta crisis. José Nun
(1991) escribi6 en esos anos que la democracia dejo de ser un asunto
del pueblo para ser percibida como el gobierno de los politicos. Se
inicia asi una “espiral de deslegitimacion” que lleva a que la politica
deje de ser un lugar de imbricacion y captura de energias politicas
para volverse un espacio ajeno, extrano y hasta criticado por los le-
gos. La crisis de la democracia es un topico central de las ciencias
sociales latinoamericanas, justo en el momento en que los regime-
nes democraticos parecian consolidarse en la mayoria de los paises
del continente. Aunque buena parte de los debates por estas tierras
se hacian eco de las teorizaciones europeas sobre la posdemocra-
cia, gobernada por criterios técnicos antes que ideologicos, cuando
el “pensamiento Uinico” parecia imponerse en el mundo occidental.
Por aqui y por all4, el problema era la crisis del mundo publico. Y en
esas disputas, siempre, los medios audiovisuales ocuparon un lugar
destacado. La extension del espacio audiovisual, con temporalidades
diferentes en el Norte y en el Sur del mundo, trastoco los modos de
existencia de la vida politica. La television -en especial los progra-
mas politicos multiplicados con la masificacion del cable- se volvio
locus de acontecimientos politicos, los ciudadanos parecieron quedar
reducidos al lugar de espectadores, y las ideologias se encontraron
confinadas a la légica de la publicidad politica. En ese contexto se
sittia el debate entre optimistas y pesimistas, o apocalipticos e in-
tegrados en los términos popularizados por Umberto Eco, quienes
interpretaron esta transformacion con sentidos opuestos.
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En Europa, por caso, mientras Giovanni Sartori hablaba del
homo videns como un tipo de ciudadano alejado de la politica que
vive en un mundo de opiniones teledirigidas, es decir de ignorancia
politica y manipulacién mediatica, Dominique Wolton celebraba la
aparicion de un nuevo espacio publico mediatico en el que los ciu-
dadanos podian ser tenidos en cuenta a partir de su aparicion en
las mediciones de opinion publica.

El debate tuvo su version argentina en el contrapunto entre
Oscar Landi (1992), quien defendia una mirada positiva de los efec-
tos de la television sobre la politica, y Beatriz Sarlo (1992), quien al
contrario enfatizaba los efectos negativos de la telepolitica, cuya
velocidad en la narracion de los hechos conspiraba contra la argu-
mentacion politica. Landi estaba interesado en el modo en que la
television lograba ensamblar elementos de la cultura de masas con
la cultura popular para producir una narrativa politica democratica,
en el sentido de asequible para las ciudadanas y los ciudadanos con
una relacion distante con la politica. Con un beneplacito similar
observaba el formato del videoclip, que conectaba con la experien-
cia fragmentaria de sus contemporaneos. En definitiva, la television
no era solo un hecho cultural irreversible, sino que también po-
dia ser un espacio de dramatizacion del devenir politico argentino
abierto a la sociedad, incluso para los legos que viven la politica con
mayor ajenidad. Estos, a su vez, no podian ser vistos como recepto-
res pasivos, sino que se valian de herramientas -entre las que Landi
ubicaba al zapping- para elaborar los mensajes que recibian.

Al poco tiempo, Beatriz Sarlo public6 en la revista Punto de
Vista una resena critica del libro de Landi. Para Sarlo, la television
se basaba en una “idea abstracta de ritmo” que iba en contra de la
narracion y de la argumentacion politica. Asimismo, en consonan-
cia con lo que afirmaba por entonces Pierre Bourdieu, la television
representaba finalmente el triunfo de la logica comercial por so-
bre cualquier otro principio de representacion de la realidad. La
television no solo trataba a los ciudadanos como audiencia, sino
que también reforzaba su reduccion al lugar de consumidores. En
este contexto, la autora criticaba por su candidez las miradas que
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encontraban potencia democratica donde ella veia una suerte de
comida chatarra que contaminaba la deliberacion politica.

Aunque valoraban este hecho de maneras opuestas, optimistas
y pesimistas admitian que la television habia capturado buena par-
te de las escenas politicas. Y ciertamente la politica institucional se
volvi6 un hecho mediatico. En un trabajo anterior (Vommaro, 2008)
tratamos este fenomeno como la conformacion de un espacio de
la comunicacion politica del que el activismo y la accion colectiva
estaban excluidos. Los efectos de este confinamiento de la politica
a las escenas mediaticas no tenian que llevar necesariamente a la
apatia y la desafeccion. Llevaron, mas bien, a un desenganche de
las energias militantes de los partidos y la vida institucional, pero
ese activismo comenzo6 a desplegarse en otros espacios. De hecho,
anos mas tarde, en torno a los acontecimientos de diciembre de
2001, la movilizacion y el involucramiento politicos volverian a es-
tar en el centro de la escena, y las energias ciudadanas volverian a
volcarse a las calles y a las plazas, aunque a partir de formas mas
inorganicas, menos institucionalizadas.

Poco después de que la ciudadania desafiara este confinamien-
to de la politica en los medios audiovisuales, otra innovacion tec-
nolodgica trastocaria los términos de la relacion entre ciudadanos y
politica: la llegada de Internet redistribuiria flujos y sentidos de la
comunicacion, y tenderia a desplazar la vida pablica de la television
a las redes. Esta vez la innovacion seria vista, por las miradas opti-
mistas, como una via de empoderamiento de los ciudadanos.

3. Las promesas politicas de las redes y sus criticos

Pocas innovaciones tecnologicas produjeron tanto optimismo po-
litico como la aparicion de Internet. Para muchos observadores, la
nueva tecnologia volvia posible la utopia democratica de la comu-
nicacion horizontal y la participacion en el espacio pablico con ba-
jos costos. Ademas, la comunicacién en redes reducia los costos de
la accion colectiva y la movilizacion ciudadana “desde abajo” El 15M
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en Madrid, Occupy Wall Street o la Primavera Arabe funcionaron
como confirmacion de esta potencialidad democratica de Internet.
En el caso argentino, la revolucion tecnologica que supuso la co-
municacion digital, Internet y luego las redes sociales se produjo
pocos afios despueés del inicio del proceso de movilizacion politi-
ca mas intenso del actual ciclo democratico, que tuvo su punto de
inflexion en torno a los acontecimientos de diciembre de 2001 y
se prolongd por mas de una década.! En los tiempos del floreci-
miento de la militancia social en organizaciones populares y de la
militancia politica en los movimientos que organizaron la salida
de la crisis, entre los que destacaba el peronismo en su version
kirchnerista, el ideal democratico participativo parecia encontrar
sus herramientas tecnologicas.

Sin embargo, poco mas de una década mas tarde, primero en
el Norte global y luego en nuestro pais y en América Latina, se en-
cendieron algunas alarmas que terminaron por consolidar una mi-
rada pesimista de Internet y las redes sociales cuando asistimos
al ascenso de derechas autoritarias. La promesa democratica del
espacio publico habia devenido en un mundo de individualidades
recelosas de la vida ptblica, que vivian cada vez mas encerradas en
esferas de influencia pequenas y homogéneas (las llamadas burbu-
jas informativas), en las que la busqueda de confirmacion de las vi-
siones del mundo compartidas por esos grupos (los fenomenos de
camara de eco) acrecentaba las miradas negativas sobre los otros,
fragmentando atiin mas la posibilidad de un espacio democratico
comun y abriendo mas espacio para discursos de odio y generacion
de fenémenos de panico moral hacia el adversario politico, las di-
versidades sexuales, los grupos raciales y étnicos subalternos. El
agora virtual era, en estas miradas pesimistas, un mundo domina-
do por la sobrevaloracion del yo, la publicidad de la intimidad, las

1. Martin Becerra analiza el rapido crecimiento del acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la Argentina, a inicios del siglo XXI, en “Accesos
TIC 2000-2020 en Argentina 420 afios no es nada?”. Disponible en https: //martin-
becerra.wordpress.com/2021/06,/16 /accesos-tic-2000-2020-en-argentina-20-
anos-no-es-nada/ [Gltima consulta: 11 de mayo de 2023].
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noticias falsas y la desinformacion. Ademas, en las miradas pesi-
mistas estos fenémenos habian fomentado la polarizaciéon politica
y reducido las posibilidades de entendimiento democratico entre
grupos. También, como en el caso de los medios audiovisuales, la
concentracion de los mercados en pocas manos daba un poder so-
bre los flujos de informacién a algunos actores corporativos que,
ademas, en este caso estan situados en algunos paises del Norte.
Como sucedid con la television, las evaluaciones sobre Inter-
net y las redes sociales se dieron en un contexto de crisis de la
democracia y de dificultad de los partidos tradicionales para co-
nectar con los ciudadanos. Sin embargo, a diferencia de lo sucedi-
do con los medios audiovisuales, tanto para optimistas como para
pesimistas Internet, y en especial las redes sociales, fueron vistas
como una herramienta de movilizacion utilizada por un variopin-
to namero de actores colectivos, desde movimientos sociales y
activistas culturales hasta grupos racistas y de derecha radical,
pero también habian permitido el surgimiento de un nuevo tipo
de activismo, asociado a una nueva mediacion entre la politica y
la sociedad, que son los influencers. Cuentapropistas del espacio
publico digital, los influencers se volvieron un signo de una época
de crisis de las mediaciones institucionales. Desde publicistas de
ideas conservadoras hasta promotores de causas sociales, estos
actores centrales de la esfera publica digital comienzan a ser es-
tudiados por las ciencias sociales. Nuestro estudio sobre influen-
cers conservadores (Kessler, Vommaro y Paladino, 2022) muestra
algunos rasgos centrales de estos actores: exigidos a encontrar,
través del ensayo y error, un discurso que los distinga en el mag-
ma de la comunicacion digital, trabajan para acumular seguidores
a partir del impacto de sus intervenciones publicas, en especial en
coyunturas criticas en las que expresan opiniones no vehiculiza-
das por los medios mainstream. Son asi fuertemente dependientes
del contexto, pero también de su habilidad para producir engage-
ment de los usuarios. Y lejos de vivir solo de la actividad digital,
suelen combinar hechos politicos on line con hechos politicos off
line, como la presentacion de libros, los actos con seguidores y las
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conferencias en las que promocionan sus ideas al tiempo que se
promocionan como mediadores de su publico. En algunas coyun-
turas participan de movimientos con expresion electoral, como
los influencers brasilenios que colaboraron con el ascenso de Bol-
sonaro, pero su secreto esta en mantenerse al costado de la poli-
tica institucional, en una relaciéon de tension con aquella, que se
condensa en el meme como modo de representacion de los acon-
tecimientos y los personajes politicos convencionales. Su fuerte
es asi su plasticidad para conectar a los ciudadanos débilmente
representados con la politica institucional. Pero lo hacen de un
modo irénico y critico que tensiona el compromiso democratico
mismo de esos actores.

En estos 40 afos de vida democratica hubo dos grandes revo-
luciones tecnologicas que impactaron en la vida ptblica. La trans-
formacion de la television, primero, Internet y las redes sociales,
luego, trajeron amenazas tanto como promesas de extension del
espacio publico y de favorecimiento del involucramiento politico.
Lo que esta claro es que, si bien las tecnologias crean la ilusion
del empoderamiento y la inclusion politica, asi como la amenaza
de manipulacion y destierro de la deliberacion publica, la partici-
pacion politica tiende a reinventarse, tanto en sus versiones pro-
gresistas como en sus versiones conservadoras, desafiando al de-
terminismo tecnologico, asi como a una politica institucional que
tiene, de manera recurrente, grandes problemas para incorporar a
sus ciudadanos a la deliberacion sobre la vida en coman. Probable-
mente haya que buscar ahi, y no solo en la tecnologia, las causas de
las crisis frecuentes de nuestra democracia.
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Mas innovacion, mas religion

Pablo Seman

Los 40 afios de democracia han sido prolificos en hechos que han
transformado la situacion de las religiones y la relacion entre el Es-
tado y las religiones en la Argentina. El cambio de régimen politico
y el hecho de que en ese contexto la sociedad legitimo el pluralismo
se combinaron con los efectos cada vez mas marcados de la in-
corporacion de las nuevas tecnologias a la interaccion social y de-
terminaron ademas la multiplicacién de las alternativas religiosas
en contenido, organizacion e incluso formas de autoridad religiosa.
Este conjunto de hechos ha redundado en la necesidad de entender
la idea de religién de una manera mas amplia que la tradicional que
identificaba religion con catolicismo.

1.

En el plano de las instituciones religiosas sobresale un hecho
que, a pesar de haber tenido contrapuntos a lo largo de los ul-
timos 40 anos, resulta nitido: la presencia legitima en el espa-
cio publico de grupos religiosos alternativos al catolicismo. No
me refiero aqui a la pluralidad religiosa tradicional que incluia
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en la nocion de pluralidad legitima un conjunto que abarcaba el
catolicismo, el protestantismo, el judaismo y el islam a titulo de
“religiones serias”, “historicas” o “tradicionales”, al mismo tiempo
que desconocia practicas e identificaciones religiosas “menores”
pero mucho mas difundidas. Ese pluralismo formal tenia ademas
la caracteristica de jerarquizar entre si a los mencionados grupos
de ese conjunto. Las grandes religiones historicas presididas por
el catolicismo como hermano mayor de una familia se jerarqui-
zaban, a su vez, ante otros modos de creencia religiosa que apa-
recian como peligrosos, extravagantes o sectarios (la religiosidad
popular, el pentecostalismo, las expresiones de la nueva era, en-
tre otras formas de religiosidad). Nos referimos al hecho de que,
por ejemplo, los pentecostales o las expresiones de la nueva era
resultan cada vez menos estigmatizados aunque siempre perdure
algo de esa actitud. Otras tradiciones religiosas, como las vincu-
ladas a la experiencia afro, esperan todavia un mejor trato por
parte de los medios de comunicacion y de las instituciones; es
esa una especie de mancha para el pluralismo, que de todas ma-
neras es mayor que el que viviamos a inicios de la década de 1980.
El pluralismo religioso que siempre existioé de hecho se volvio, de
forma creciente, un derecho que todavia no es ni de pleno ejerci-
cio ni de plena sancion.

2.

Paralelamente, en el plano de las relaciones institucionalizadas en-
tre el Estado y los grupos religiosos ha habido una transformacion
importante: los privilegios que tenia el catolicismo frente al Estado
argentino han cedido en algiin grado. Ya no es necesario ser cato-
lico para ser presidente de la Nacion, ni son los catolicos los tni-
cos interlocutores del Estado para ciertos temas. Un claro ejemplo
de esto es el reconocimiento que obtienen las iglesias evangélicas
en su trabajo con los sectores populares. Puede decirse que a la
normativizacion del pluralismo se ha anadido la ampliacion de las
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capacidades de reconocimiento del Estado ante esa pluralidad y la
reversion, parcial, de la identificacion del Estado con el catolicismo.
No es menos cierto que en el marco de la democracia han sucedido
hechos gravisimos en los que se ha atentado contra entidades ju-
dias y persisten expresiones de antisemitismo frente a las cuales no
cabe bajar ninguna guardia. En otro plano, tampoco debe olvidarse
que nuestra sociedad mantiene todavia nticleos bastante irreducti-
bles de intolerancia a la diversidad religiosa, tanto entre practican-
tes y dirigentes de unas religiones que estigmatizan a otras, como
entre partidarios de un concepto de secularizacion y laicidad tan
ideal y tan radical que no tiene ninguna expresion historica real,
y en nombre del cual combaten a las religiones a veces de forma
general, a veces de forma selectiva.

3.

En este contexto en que se producen movimientos de pluralizacion
y de legitimacion del pluralismo y una renegociacion general de las
relaciones entre Estado y religiones es preciso encarar los efectos
de las nuevas tecnologias en las dinamicas de la vida religiosa en la
sociedad argentina.

Un primer efecto de la presencia de estas tecnologias y de su
creciente disponibilidad a nivel individual y en modo interactivo ha
sido un cambio cuya significacion historica solo puede ser compa-
rada con los efectos de la introduccion de la imprenta en el naci-
miento del protestantismo en el siglo XVI o con la irrupcion de los
medios de comunicacion masiva en el siglo XX. Los tres fenémenos
determinaron un incremento en la circulacion, produccion y con-
sumo de ideas religiosas y, junto con ello, una democratizacion de
la vida religiosa. También veremos que esto tiene el efecto de obli-
gar a redefinir la categoria religion.

Un segundo efecto ha sido la activacion de sujetos en el cam-
po religioso virtual. La radio y la television permitian la circula-
cion de las ideas entre un emisor potente y legitimo y un publico
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masivo y relativamente pasivo, aunque nunca tanto como lo ima-
ginan quienes suponen que los medios inyectan contenidos en un
cuerpo inerte. Las nuevas tecnologias, la disponibilidad de estas
para cualquier tipo de emisor y la interactividad hicieron de un
publico creciente un conjunto de sujetos notablemente activos en
el consumo, difusion y produccion de ideas y experiencias reli-
giosas. Pero es necesario entender que las mediaciones de nuevo
tipo no necesariamente excluyeron las anteriores. Como resalta
José Luis Fernandez, las nuevas tecnologias activan circuitos de
reaprovechamiento y resonancia de la comunicacioén masiva y de
la mediacion del libro: desde una cuenta de Instagram se pueden
recomendar videos de YouTube que remiten a un programa ra-
dial o televisivo que se sostienen en la lectura de un determinado
autor. Y desde este conjunto de propuestas pueden promoverse
actitudes, ejercicios fisicos o espirituales y nociones que le dan
sentido a esas practicas.

En este contexto, hay un tercer efecto: la actividad de los
creyentes adquiere caracteristicas que le dan un contenido es-
pecifico a las ideas de democratizacion y pluralizacion religiosa:
la autonomia. De la misma manera que ocurre en politica o en
asuntos que antes estaban circunscriptos al ambito educativo y
sus jerarquias, la autoridad se debilita y la autoridad de los cre-
yentes se refuerza. Todos tienen siempre la posibilidad de tener
otra version que la que provee la autoridad oficial. Al pastor, al
sacerdote, al lider espiritual que un sujeto sigue en la vida pre-
sencial le aparecen competidores virtuales que tienen un libro,
una cuenta de Twitter, Instagram o Facebook desde las cuales
proponen nociones alternativas a las de la autoridad religiosa
tradicional. Lo que ya ocurria en la relacion entre vida religio-
sa y mundo editorial, entre vida religiosa y liberacion del campo
religioso de las barreras legales y paralegales autoritarias se in-
tensifica con la disponibilidad de contenidos e interlocuciones
que genera la virtualidad. De la misma manera que en la musica
surgieron los consumidores omnivoros que construyeron selec-
ciones de escucha propias, en la articulacion de las experiencias
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religiosas surgen formas singulares de acoger y compatibilizar las
mas variadas influencias.

Por esta via llegamos a un cuarto efecto: las experiencias reli-
giosas se individualizan, o se acotan a grupalidades de nuevo tipo.
No se trata del reino de la individualizacion absoluta y el capricho
pero la institucionalidad religiosa se transforma: a las instituciones
preexistentes, que no necesariamente dejan de tener vigencia, se
agrega una capa de grupos de nuevo tipo que sin duda son mas
labiles y mas dinamicos. Grupos que no por esta circunstancia de-
jan de reintroducir al circuito de creencias una produccion que, a
través de un trabajo subterraneo, incide en las “grandes religiones
establecidas”

Como suele decirse de forma errada, en pleno siglo XXI proli-
feran las religiones y hay religiones “cada vez mas raras”. Pero esta
impresion es clara para el sentido comuan de los observadores, que
en general no son muy religiosos, por la siguiente razon: lo que
se conoce como secularizacion, como proceso de separacion de lo
religioso y lo publico, como agotamiento progresivo e irreversible
del contenido encantado de las religiones, y que fue propuesto por
las ciencias sociales como el destino inevitable de la religion en la
modernidad, no ocurri6. La premisa subyacente a la profecia in-
cumplida es que la modernidad traza un muro infranqueable entre
la religion y el resto de los dominios de la vida (la politica, la eco-
nomia, el derecho, la psicologia, etc.). La realidad alternativa a esa
premisa es que todas las tentativas de establecer ese muro acarrea-
ron la mutacion y la proliferacion de nuevas formas de religion. En
ninguna de sus fases -imprenta, medios masivos de comunicacion,
digitalizacion- la modernidad agota la religion, sino que modifica
su forma de constitucion y aparicion.

Algunos se preguntaran si esos circuitos y esos productos son
religiosos. Si se les respondiese que si diran que eso es estirar el
concepto de religion. Justamente: uno de los efectos de las prac-
ticas digitales ha sido hacer visible la actividad de los sujetos en la
configuracion de las religiones y subrayar que cuando estas son
entendidas a partir de la practica y no de una ideologia religiosa
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determinada, la idea de religion abarca muchas mas realidades que
las de una iglesia, un sacerdote, una biblia. Esa es la definicion de
la religion basada en una lectura de la experiencia catolica. Una re-
ligion implica sencillamente un juego entre humanos, situaciones,
cosas y seres con otras capacidades que las de los humanos.
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Educacion y tecnologias en

la Argentina democratica
La inclusion, entre las tensiones persistentes
y las emergentes

Mariana Maggio

Presentacion

La recuperacion de la democracia en la Argentina inaugura un ci-
clo de construccion de conocimiento critico sobre las practicas
de la ensenanza y los procesos de aprendizaje como objetos de
estudio. No se trata solo de la decision fundamental de abordar
estos temas centrales para la educacion desde los trabajos de in-
vestigacion que empiezan a realizarse de modo sistematico, espe-
cialmente en el seno de las universidades nacionales, sino de de-
construir los abordajes previos, propios de la racionalidad técnica,
apoyados en el conductismo y la teoria de sistemas. En el campo
de la tecnologia educativa esto implica una revision que permi-
te desarrollar los fundamentos epistemologicos y metodologicos
para abordar el andlisis de las practicas educativas entramadas
con tecnologias en los despliegues de las décadas sucesivas hasta
llegar a hoy. Nos enfocaremos en el reconocimiento de algunos
de los momentos que resultan claves en estos 40 afios de demo-
cracia y en algunas de las categorias conceptuales que permiten
interpretar sus sentidos, especialmente a partir de la inclusion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. También
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presentaremos algunas hipoétesis sobre las tendencias actuales y
los fenbmenos emergentes.

Los esfuerzos iniciales

En los primeros anos de democracia se realizan esfuerzos de do-
tacion de equipamiento llevados adelante, en general, por las ins-
tituciones y sus comunidades. Son muchas las escuelas en las que
aun encontramos equipos de audio, proyectores y televisores ad-
quiridos en esa época. Recién hacia mediados de la década de 1990
empieza a consolidarse en la Argentina el modelo de laboratorio de
computacion como forma de incorporacion de equipamiento infor-
matico en las instituciones educativas, llevado adelante a través de
iniciativas, no siempre articuladas, del gobierno nacional, los gobier-
nos provinciales, las instituciones y las propias comunidades. Esto re-
sulta en un “mapa heterogéneo en el que la dotacion de equipamiento
no configur6 parte de un plan estructurado ni estuvo sostenida por
una vision acerca de su sentido pedagogico” (Maggio, 2012: 52).

La irrupcion de Internet en la escena educativa configura un
hito fundamental. En las universidades empieza a generalizarse el
acceso hacia finales de la década de 1990, con la provision de ser-
vicios de correo electronico a los docentes en sus hogares y la ins-
talacion de laboratorios conectados. En la década de 2000 se suma
la puesta a disposicion de plataformas virtuales, que emerge para
sostener la modalidad a distancia, pero rapidamente se empiezan a
ofrecer también para el enriquecimiento de las clases presenciales,
aunque sin niveles de adopcion significativos. En el ambito de la
escolaridad basica se destaca la creacion en el afio 2000 del portal
educativo nacional educ.ar, con foco en el desarrollo de contenidos
digitales, cuya continuidad se ratifica en el afio 2003 con un enfo-
que distinto, centrado en la participacion a través de blogs como
tendencia cultural del momento.

En estos movimientos empieza a resultar evidente que a la hora
de educar ya no es lo mismo contar con un dispositivo conectado
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a Internet que no hacerlo, preocupacion que empieza a atravesar
todos los niveles del sistema educativo e interpela tanto a las poli-
ticas como a las instituciones que empiezan a registrar con preo-
cupacion la necesidad de prepararse para la era de la informacion
(Castells, 1999).

La inclusion como camino y la expulsion como contracara

La escena cambia de modo rotundo cuando, hacia mediados de la
década de 2000,! desde las politicas de la region se empieza a reco-
nocer que, en un mundo distinto con todas sus actividades centra-
les atravesadas por las tecnologias de la informacion, la inclusion
digital se configura como un derecho asociado al derecho funda-
mental a la educacion. Para el programa Conectar Igualdad, lanza-
do en 2010, ese es su objetivo privilegiado:

Promover la igualdad de oportunidades a todos los jovenes del
pais proporcionando un instrumento que permitira achicar la
brecha digital, ademas de incorporar y comprometer a las fami-
lias para que participen activamente (Maggio, 2012: 54).

El programa se propone alcanzar todas las escuelas secunda-
rias, especiales y los institutos de formacion docente de gestion
estatal y alienta el desarrollo de otros programas provinciales que
se enfocaron en el nivel primario.

En los estudios realizados en este periodo (Maggio, 2016)
identificamos una inclusiéon de doble caracter. Por un lado, un
caracter vinculado a un derecho que es necesario reconocer y
garantizar: no es lo mismo estar incluido digitalmente a la hora
de educarse que no estarlo si ello supone el acceso a los bienes
culturales, a tendencias emergentes y a formas de participacion

1. Visién estimulada por Nicholas Negroponte y el lanzamiento de su programa
One Laptop Per Child en 2005.
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politica, social y cultural que se van complejizando. Por otro lado,
un caracter epistemolégico que se conforma desde el momento en
que las tecnologias de la informacion y la comunicacion empiezan a
atravesar las formas en que se construye el conocimiento discipli-
nar. A partir de este caracter las tecnologias ya no entran en el aula
por moda buscando una presunta aura de modernidad sino porque
algunos docentes empiezan a reconocer los atravesamientos de las
tecnologias en la sociedad y el conocimiento y, con este sentido ge-
nuino, las incorporan en sus practicas. Esto supone superar las visio-
nes instrumentales centradas en las herramientas como algo que se
puede poner o sacar, para plantear otras de orden cultural y episte-
molégico en las que, junto con la necesaria formacion didactica, las
tecnologias emergentes se integran en las practicas de la ensefianza
en un redisefio que pone en tension los rasgos clasicos persistentes
y hace que sucedan en clase experiencias relevantes y propias del
tiempo en el que tienen lugar.

La contracara de esta inclusion de doble caracter es la expulsion
(Sassen, 2015). Docentes entrevistados en nuestras investigaciones
sefnalan que un dispositivo conectado es el acceso a la literatura
en un hogar sin bibliotecas, la posibilidad de armar un curriculum
vitae para conseguir un trabajo y la oportunidad de comprender
las formas contemporaneas de conocimiento. En palabras de una
profesora de escuela secundaria:

Como sociedad, como docentes, creo que tenemos la responsabi-
lidad de restituir derechos. Tomamos conciencia de que tenemos
que gestionar quiza la Gnica oportunidad que tienen estos chicos
para poder mirar la vida de otra manera (profesora de metodolo-
gia de la investigacion, provincia de Mendoza, afio 2011).

Mas alla de los enormes esfuerzos realizados, las iniciativas no
logran llegar a todos los estudiantes del sistema educativo. Hacia
el ano 2015, y con los cambios en el gobierno nacional, las entregas
masivas de computadoras empiezan a suspenderse. La creciente
expansion de telefonia celular inteligente en el mercado de consu-
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mo no alcanza para penetrar las zonas rurales ni los sectores mas
vulnerables y hacia finales de la década de 2020 se registran deu-
das tanto desde el punto de vista de la conectividad a Internet de
calidad como desde el acceso a dispositivos, en las aulas y en los
hogares de docentes y estudiantes.?

Tiempos de mutacion y experiencias alteradas

En sulibro The Game Alessandro Baricco analiza retrospectivamente
las décadas hasta aqui brevemente resefiadas y concluye que aquello
que se estaba produciendo era una revolucién mental. Mientras las
politicas y las iniciativas mencionadas tienen lugar, nuestras subje-
tividades empiezan a encarnarse en una realidad diferente, fisica y
virtual al mismo tiempo (Baricco, 2019: 92). El mismo autor sefiala
que a los docentes nos cuesta entender el cambio de juego que, con
los teléfonos celulares en la mano, nos deposito fisicamente en las
redes sociales (:142). Esa es la tendencia de la que los estudiantes in-
cluidos digitalmente empiezan a participar de modo intenso en sus
vidas cotidianas mientras las aulas comienzan a lucir lentas y grises.

Asi estan las cosas cuando nos sorprende la pandemia por
COVID-19. El cierre abrupto de los edificios de las instituciones
educativas de todos los niveles en marzo de 2020 en el marco de
las decisiones de aislamiento y distanciamiento social preventivo
obligatorio genera una conmocion (Maggio, 2020). La imposibilidad
de acceder a los espacios fisicos es acompanada por la decisiéon
politica de seguir educando. Desde las politicas, las instituciones y
las practicas docentes se realizan enormes esfuerzos por sostener
a los estudiantes en el sistema. El conjunto de la comunidad abra-
za las alternativas tecnologicas a disposicion, que dejan expuestas,

2. Segun el informe de acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién de la Encuesta Permanente de Hogares, “en el cuarto trimestre de 2019
se registr6 que el 60,9% de los hogares urbanos tiene acceso a computadora y el
82,9%, a Internet. Ademas, los datos muestran que, en la Argentina, 84 de cada
100 personas emplean teléfono celular y 80 de cada 100 utilizan Internet” (pag. 3).
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entre otras cuestiones, las deudas en materia de inclusion digital,
y obligan a llegar con propuestas en materiales impresos, radio y
television. Para los incluidos digitalmente todo resulta un poco mas
sencillo dentro de una enorme complejidad vital. Para quienes no lo
estan, implica quedar afuera del sistema educativo.®

La mutacion (Berardi, 2020) de la pandemia muestra la profun-
dizacion de las tendencias culturales que giran en torno de lo viral
(Carrion, 2020). En el plano de las practicas de la ensefianza se pro-
duce una serie de interesantes alteraciones (Maggio, 2021) en algunas
de las dimensiones que mas marcadamente estructuran la experien-
cia educativa. Se altera el espacio, cuando de un momento a otro se
empieza a ensefar fuera de las aulas fisicas; el tiempo, que se diluye
en ausencia de las marcas que le imprimen su despliegue en los edi-
ficios; y la curricula, con acuerdos importantes en todos los niveles
educativos sobre la necesidad de priorizarlo. Finalmente, queda cla-
ro que es necesario revisar las propuestas de evaluacion, ante la di-
lucion de las formas habituales de implementarlas marcadas por un
control cercano que en la virtualidad resulta practicamente inviable.
Por las razones menos pensadas se dan condiciones excepcionales
para que la revolucion mental de la cultura sea abrazada en una suer-
te de reinvencion de la ensefianza. Sin embargo, esa revolucion pe-
dagogica ahora favorecida por el contexto no necesariamente ocurre.
En un primer lugar el énfasis de las propuestas pedagogicas se centra
en la puesta a disposicion. “Subir”, “publicar”, “enviar” y “compartir”
son las palabras mas usadas para referirse a la entrega de explicacio-
nes, actividades, ejercicios, tareas y evaluaciones, en distintos forma-
tos. Se trata de llegar al estudiantado para que tenga una propuesta
en la mano. Mas adelante, cuando las condiciones de acceso a la tec-
nologia lo permiten, el foco se ubica en los encuentros sincronicos,

3. Deacuerdo con la Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Poblacion. Impac-
to de la pandemia por COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno sobre la
vida cotidiana publicada por UNICEF en febrero de 2022, “los hogares en los cuales
las y los estudiantes no cuentan con computadora para realizar tareas escolares y
conectividad a Internet domiciliaria reportaron situaciones de abandono en ma-
yor medida (5%)” (pag. 57).
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que emulan la clase en el espacio del aula fisica. Otro esfuerzo loable
que, sin embargo, gira en torno de la explicacion docente cooptando
el mayor tiempo de la escena. Un modelo que -lo sabiamos antes de
que la pandemia empezara- teniamos que desarmar.

Quedan dos fuerzas montadas y operando en el retorno a la pre-
sencialidad, parcial en 2021y plena en 2022. La primera es la fuerza
que desarrolla la docencia para actuar colectivamente en el medio
de la crisis, creando propuestas inéditas de ensefianza en colabora-
cion en los entornos virtuales que, finalmente, se adoptan de modo
masivo. La segunda es la conciencia que desarrollan los estudiantes
acerca de que la ensefianza ya no tiene que ser lo que era antes de
la pandemia y su reivindicacion del derecho a tener propuestas de
ensenanza alternativas y no solo presenciales, que se hace oir con
mucha fuerza, especialmente en los niveles superiores del siste-
ma educativo. Lo hibrido emerge con una potencia arrolladora para
convertirse, tal vez, en el salto hacia adelante que estamos necesi-
tando para abrazar, por fin, unas practicas mas contemporaneas,
propias de los tiempos de mutacion que atravesamos y que, por €so
mismo, resulten mucho mas inclusivas.

Extraccion y después. Lo artificial y lo humano

Como no podia de ser de otra manera, las Gltimas décadas marcan
también la expansion de los campos disciplinares en el ambito de las
ciencias de la computacion. A escala global se instala la preocupacion
por la inclusion de estos saberes en la curricula de todos los niveles.
En el nivel superior se renuevan los planes de estudio y se crean nu-
merosas carreras; en la educaciéon basica se generan algunos mo-
vimientos tendientes a la inclusion de los denominados contenidos
STEM y la presion para que sean abordajes en materias especificas,*
lo cual aliviaria, entre otras cuestiones, la brecha de género.

4. En la Argentina se destacan las reivindicaciones de ADICRA y los esfuerzos
programaticos de la Fundaciéon Sadosky.
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En los primeros meses de 2023, mientras se transita una suerte
de alivio pospandemia, se encienden las alarmas de lo que puede
llegar a ser un nuevo hito o, quizas, hasta un cambio de época, con
los desarrollos de OpenAl® y, especialmente, la estrella del momen-
to, el chatGPT.® Esta interfaz, de la que apresuradamente podria-
mos decir que esta al alcance de todos aunque sabemos que esto no
es asi porque no todos tienen dispositivos conectados, se expande
a una velocidad inusitada y termina de poner en cuestion los resa-
bios clasicos —explicativos, aplicativos y verificativos— de la ense-
flanza que siguen sobreviviendo, incluso mas alla de los embates de
la pandemia. Mientras las autoridades educativas y docentes miran
el asunto con cierta incredulidad e inocencia, muchos estudiantes
advierten que gran parte de lo que en sus clases se les solicita como
prueba de aprendizaje el chatGPT lo resuelve. A la resistencia se le
acaba el tiempo.

¢Qué hay detras de estos desarrollos de inteligencia artificial
que empiezan a quitarnos el suefo y tal vez constituyan una clave
importante para proyectar las proximas décadas de vida democra-
tica? En dias de debate y experimentacion se desataca el analisis de
Kate Crawford, quien sostiene que

la inteligencia artificial (AI) no es artificial ni inteligente. Mas bien
existe de manera corpérea, como algo material, hecho de recur-
sos naturales, combustible, mano de obra, infraestructuras, logis-
tica, historias y clasificaciones. Los sistemas de Al no son auténo-
mos, racionales ni capaces de discernir algo sin un entrenamiento
extenso y computacionalmente intensivo, con enormes conjun-
tos de datos o reglas y recompensas predefinidas. De hecho, la Al
como la conocemos depende por completo de un conjunto mucho
mas vasto de estructuras politicas y sociales. Y, debido al capital
que se necesita para construir Al a gran escala y las maneras de
ver que optimiza, los sistemas de Al son, al fin y al cabo, disenados

5. Véase https://openai.com/.
6. Véase https://chat.openai.com/.
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para servir intereses dominantes ya existentes. En ese sentido, la
Al es un certificado de poder (Crawford, 2022: 29).

Mientras terminamos de comprender los efectos expulsivos
que conllevan las deudas en materia de inclusion digital empieza
a correr el tiempo de descuento de un juego distinto centrado en
la extraccion, primero de minerales y, luego, de datos (Crawford,
2022). ;Cuales son las preguntas que necesitamos hacernos para
definir las politicas y las practicas que sostengan y profundicen
la democracia en los préoximos 40 afios y mas en un mundo en el
que las reglas estan cambiando aceleradamente? ;Qué esfuerzos
tenemos que hacer en materia de educaciéon en un contexto en
el que apenas estamos empezando a comprender los rasgos -y
los sesgos—- de los desarrollos tecnoldgicos emergentes? ;Como
terminar de despojar las practicas educativas de la nostalgia para
pegar un salto que nos permita defender el sentido de lo humano
frente a lo artificial?

Lo construido en estas cuatro décadas sienta las bases para nu-
trir un proyecto politico educativo consistente, no contingente, en
el que cada estudiante esté incluido digitalmente; sea integrado al
sistema escolar a través de propuestas alternativas en atencion de
su contexto, garantizando el derecho a la finalizacion de todos los
niveles educativos, incluso el superior; y comprenda de modo criti-
co un mundo cuya transformacion se acelera, siendo parte de una
experiencia pedagogica contemporanea que le permita construir
colectivamente un horizonte de humanidad y esperanza.
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Cuatro tesis sobre informacion y democracia
en la convergencia digital

Esteban Zunino

Las descodificaciones variadas en las lecturas de
televidentes se amplian hoy con las pequenas pantallas
interactivas, los memes sarcasticos junto a las noticias
que da un medio y las oportunidades de confrontarlas con
otros. Sin embargo, ser espectadores activos o usuarios
prosumidores no es sinébnimo de ser ciudadanos.

(GARCIA CANCLINI, 2019: 45)

La informacion es un insumo central para el ejercicio de la demo-
cracia. Las dietas informativas han mutado producto de nuevas
formas de produccion y consumo asociadas a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). Las transformaciones se
inscriben en una infraestructura infocomunicacional cuya omision
en el analisis suele decantar en cierto determinismo tecnologico,
tanto para su apologia democratizadora, cuanto para su demoni-
zacion. La problematica requiere una caracterizacion de los pro-
cesos sociales que condicionan las practicas de los sujetos desde
una mirada estructural, capaz de explicar los flujos informativos
y su relacion con la calidad democratica. Con ese fin se proponen
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cuatro tesis sobre la relacion entre informacion y democracia en la
convergencia digital.

1. Los flujos informativos deben ser analizados
en el contexto de la economia digital

Resulta imprescindible inscribir la relacion entre informacion y de-
mocracia en un entorno infocomunicacional que ha sufrido cambios
estructurales asociados a la irrupcion de la economia digital. Se yer-
gue un nuevo modelo dominante de reproduccion del capital que
hace un uso intensivo de la digitalizacion y que coloca a las empre-
sas tecnologicas globales entre las de mayor facturacion y desem-
peno bursatil, hecho que no es inocuo para los flujos informativos.

El entorno convergente en el que se desenvuelven nuestras vi-
das se caracteriza por un dominio estructural de un punado de em-
presas tecnologicas globales. Apple, Microsoft, Alphabet (Google +
YouTube) y Amazon ocupan los primeros cuatro lugares del indice
Dow Jones, mientras que Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp)
se posiciona entre las primeras 15 empresas de mayor cotizacion
(Statista, 2023). Ademas, las cinco corporaciones controlan los da-
tos de mas de la mitad de la poblacién mundial, con amplio dominio
en Occidente (Zuazo, 2018).

La participacion cada vez mas importante de las redes sociodi-
gitales y los agregadores de noticias en la cotidianidad de los con-
sumos informativos relegan la centralidad de las industrias cultu-
rales clasicas, a la vez que las transforman y adaptan los patrones
del nuevo ecosistema. Por lo tanto, un primer paso para el analisis
consiste en “ubicar a las companias tecnoldgicas en el ambito de
las industrias culturales y creativas” (Miguel de Bustos e Izquierdo
Castillo, 2019: 817), puesto que intervienen en la distribucion y mo-
netizacion de los contenidos informativos.

Esa ubicacion conceptual reclama no perder de vista su doble
dimension econdmica y simbdlica. Es decir, se trata de un tipo parti-
cular de industrias que, a la vez que tienen como fin la reproduccion
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del capital via monetizacion de contenidos, intervienen en el pro-
ceso de disputa y reproduccion de sentidos. La informacion circula
en un entorno que tiene como caracteristicas: 1) una competencia
ecosistémica en el que cada uno de los jugadores centrales ofrece
productos que involucran infraestructura, transacciones comercia-
les y contenidos mediaticos; 2) una concentracion con crecimiento
expansivo; 3) capitalizacion bursatil sobre la base de activos espe-
culativos; 4) fuerte necesidad de inversion tecnologica; 5) uso de los
datos y contenidos de los usuarios; y 6) un sustrato ideologico que
se posa sobre valores neoliberales (Miguel de Bustos e Izquierdo
Castillo, 2019; Zuazo, 2018). En ese ambiente deslocalizado y con-
centrado operan las viejas industrias culturales, participes de un
proceso de convergencia que se da en dos planos. Uno que supone
la integracion de contenidos y consumos en multiples pantallas, y
otro concomitante que consiste en la integracion de capitales es-
peculativos, de empresas de telecomunicaciones e Internet en las
industrias infocomunicacionales (Becerra, 2015). Asi, la informacion
circula en un modelo de re-intermediacion moldeado por agentes
globales que ostentan posiciones dominantes.

2. Los usos condicionan la oferta informativa

El proceso de digitalizacion multiplicé exponencialmente la dispo-
nibilidad de informacion a través de innumerables medios y plata-
formas complementarios, al punto que uno de los rasgos distintivos
del entorno digital es la abundancia (Boczkowski, 2022). El ecosis-
tema en el que se insertan las practicas informativas es hibrido,
producto de la imposibilidad de delimitar las experiencias on line
de las off line, por lo que la dieta informativa actual se nutre de
insumos mediatizados combinados con procesos de comunicacion
desintermediada (Casero-Ripollés, 2020).

La falta de interés en las noticias es otro rasgo de la época, que
se suma a la desconfianza en los medios manifestada por seis de cada
diez argentinos (Newman et al., 2022). Los consumos informativos
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mixturan una decreciente bisqueda activa con un proceso ambien-
tal y derivativo (Boczkowski, 2022) en el que los contenidos suelen
encontrar a los ciudadanos mientras hacen otras actividades, prin-
cipalmente recreativas. En tanto, el desacople entre emision y re-
cepcion y la segmentacion de las audiencias marca un quiebre con
la era mainstream (Gil de Zuiniga et al., 2017).

Ahora bien, un ecosistema de medios conectivos dominado por
un pufado de corporaciones globales que intervienen en los flujos
informativos a través de una programacion algoritmica opaca ge-
nera efectos controversiales para la democracia (Garcia Canclini,
2019). El proceso de concentracion sin precedentes puso en jaque a
los modelos de negocio de los medios. Si bien el desarrollo tecno-
logico los obligd a diversificar sus fuentes de financiamiento —pro-
poniendo modelos gratuitos para el usuario que se financian con
venta de publicidad, por suscripcion, hibridos, y crowdfunding-, la
actualidad es de crisis, precarizacion y redefinicion de roles y ruti-
nas productivas en la industria de la informacion.

En tanto, la cuantificacion posibilitada por la digitalizacion
abri6 la puerta al analisis de métricas como nuevo faro de la produc-
cion informativa. En la actualidad, las redacciones han diversificado
los perfiles de sus plantillas, planteandose una division transversal
a distintos tipos de medios. Mientras que un grupo de periodistas
construye la agenda sobre la base de los criterios de noticiabilidad
basados en el interés publico y la informacion socialmente relevan-
te, una porcion cada vez mayor de profesionales se dedica a la cons-
truccion de contenidos virales, con escasa relacion con la relevancia
social, pero con amplio poder de penetracion. Asi, el uso de métricas
se volvio rutinario en la definicion del temario, los estilos y encua-
dres mediaticos. Ello redunda en la venta de titulos que poco tienen
que ver con el desarrollo de las notas y en una baja en la calidad
informativa (Retegui, 2020), a la vez que las piezas mas consumidas
no necesariamente se relacionan con la importancia de los temas
(Furst, 2020).

De este modo, una noticia viral producida para indexar en Google
Discover mediante técnicas de Search Engine Optimization (SEO)
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puede generar hasta diez veces los ingresos que produce una nota de
portada, con firma, sobre un asunto publico. Asi, la construccion de la
agenda mediatica se ve fuertemente tensionada por factores exdge-
nos relacionados con la generacion de ingresos.

3. Los entornos hibridos limitan el pluralismo
y la calidad informativa

La combinacion de digitalizacion y abundancia instituyen ambien-
tes de alta eleccion. Sus rasgos centrales son un declive relativo
en el suministro de informacion politica en comparaciéon con noti-
cias blandas, baja en la calidad informativa que se desprende de la
crisis de los modelos de negocio, incremento en la concentracion
mediatica, crecientes procesos de fragmentacion y polarizacion
politica, supremacia de la opinion respecto de las evidencias y un
afianzamiento de sociedades cada vez mas inequitativas respecto
del acceso y consumo de informacion (Van Aelst et al., 2017).

El concepto de pluralidad incluye los factores que deben ser
fomentados para que una sociedad sea democratica, y se basa en la
diversidad. El pluralismo, en tanto, remite a una dimension norma-
tiva relacionada con el sistema de medios. Se supone que es con-
dicion de las sociedades democraticas tener un sistema de medios
plural en relacion con tres dimensiones. La primera es econémica
y expresa la necesidad de la existencia de una importante cantidad
de medios financiados por diferentes vias y que abarquen distintos
tipos de gestion. La segunda dimension hace referencia a la regu-
lacion, e instituye al Estado como el agente capaz de mantener el
equilibrio del sistema. La tltima se enfoca en los contenidos, de los
que se espera diversidad interna, es decir, presencia de multiples
voces y encuadres dentro del mismo medio, y diversidad externa,
orientada a que el sistema en su conjunto exponga una variedad
razonable de productos informativos y puntos de vista (Miguel de
Bustos e Izquierdo Castillo, 2019) suficientes para asegurar la deli-
beracion publica (Habermas, 2006).
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Con redes y plataformas concentradas que acaparan los con-
tenidos y la facturacion global de la informacion en el marco de la
economia digital, hoy son los medios de circulacion -y no los de
produccion- los que orientan los flujos informativos a partir de la
programacion algoritmica (Becerra y Waisbord, 2021). En tanto, los
medios de comunicacion mejor preparados para intervenir en el
ecosistema convergente son los que tienen la escala suficiente para
la diversificacion y produccion de contenidos multiplataforma.

Existe evidencia de que los ecosistemas digitales concentran el
consumo Yy la distribucion de contenidos pese al crecimiento ex-
ponencial de la oferta. Por ejemplo, mas de la mitad de las noticias
mas clickeadas sobre COVID-19 en redes sociales en la Argentina
fueron producidas por los tres primeros jugadores del mercado in-
focomunicacional digital. En tanto, ocho de los diez grupos media-
ticos que mas engagement lograron se ubican en el Area Metropo-
litana de Buenos Aires (Zunino et al., 2022), lo que expresa que la
concentracion econdémica consolida una centralizacion geografica
de la produccién con consecuencias sobre el temario y los encua-
dres de los asuntos publicos.

El corolario resulta obvio: la multiplicidad de pantallas no es si-
noénimo de ruptura de la posicion dominante de los grupos media-
ticos de mayor escala. En tanto, la homogeneidad de contenidos in-
formativos sobre los asuntos publicos puestos en circulacion resulta
contradictoria con la premisa normativa del pluralismo, aun en un
ecosistema que multiplico la oferta y diversifico los consumos.

4. Crisis de los regimenes de verdad: ¢fin del periodismo?

La tltima tesis intenta ser provocadora y aporta un disparador de in-
terés para el escenario actual. Asistimos a una crisis extendida de
los regimenes de verdad (Harsin, 2015). El periodismo —entre otras
instituciones- ha perdido potencia como actividad socialmente
legitimada para la construccion de narrativas verosimiles sobre el
acontecer social. Desde una mirada funcionalista, la vigilancia del
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entorno -~watchdog- ha sido abandonada como tarea central de los
medios informativos que, ademas, han cedido a los poderes facticos
el rol de controlarse a si mismos (Bennett y Livingston, 2018). La
falta de regulacion estatal sobre las estructuras que condicionan
los flujos informativos expone un vacio que es aprovechado por las
empresas, que aplican unilateralmente sus politicas de uso, con-
virtiéndose en editoras informativas producto del desacople entre
produccion y circulacion, hecho que afecta a la libertad de expre-
sion (Becerra y Waisbord, 2021).

Es tiempo de repensar: ;qué periodismo para qué sociedad?
El interrogante no tiene una respuesta univoca y esta en zona de
redefiniciones. En las condiciones actuales de precarizacion, con-
centracion, datificacion y crisis de credibilidad, la funcion periodis-
tica legitimada de construir informacion socialmente relevante se
resquebraja, al mismo tiempo que lo hacen los estandares de plu-
ralismo y calidad informativa. La profesion, al menos en el circuito
mainstream, devino crecientemente edicion acelerada de fuentes
externas, permeable como pocas veces a factores de poder exdge-
nos con repercusiones endogenas.

Sin embargo, no se trata de sentenciar el fin del periodismo
cuando sobra evidencia sobre la complejidad y contradiccion de
los procesos sociales que, atn en este contexto, hacen nacer nue-
vos formatos y nichos de informacion de calidad. Se trata de ca-
racterizar la magnitud de una crisis sistémica nodal para la vida
democratica y de repensar colectivamente nuevas incumbencias,
funciones y marcos regulatorios tendientes a garantizar condicio-
nes dignas para una produccion informativa profesional, legitima-
da socialmente y capaz de garantizar un debate publico robusto e
informado.
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Internet, desigualdades
y politicas publicas

Bernadette Califano

Alo largo de estos 40 anos de democracia se produjo un desarrollo sin
precedentes de las redes de telecomunicaciones e Internet, acom-
panado por cambios en la forma de intervencion del Estado y las
politicas publicas en materia de conectividad.

A nivel mundial, en 1983 -afio en que se retornaba al régimen
constitucional en la Argentina- se afirmaban las bases de lo que se-
ria la Internet que conocemos hoy. La red ARPANet, creada en 1969
dentro del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, se di-
vidia en dos redes: una militar, denominada MILNet, y una cienti-
fica, bajo el control de la National Science Foundation (NSFNet),
que seria el pilar sobre el que se desarrollaria la Internet comercial.
Desde su nacimiento, Internet no habia salido del campo cientifi-
co-estatal. Se habia desarrollado gracias a la inversion del Estado,
con la participacion de cientificos en campus universitarios, bajo
un proceso de trabajo colaborativo y abierto.

En la década de 1990 comenzo la privatizacion de la red
troncal de la NSFNet y la explotacion comercial de sus usos y
aplicaciones. En este contexto, prosperaron los discursos que
asociaban el alcance global de las redes de telecomunicacio-
nes, su ubicuidad y descentralizacion, con el fin de la soberania
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estatal.! [lustrativa de estas ideas fue la célebre Declaracion de
Independencia del Ciberespacio que hiciera John Perry Barlow,
fundador de la Electronic Frontier Foundation, en la que pro-
clamé en 1996 el advenimiento de un ciberespacio soberano y
autogobernado a partir del contrato social que establecerian los
usuarios.

Sin embargo, con la evolucion de las tecnologias y los usos y
practicas sociales asociados a Internet, comenzaron a asomar cada
vez mayores demandas por la intervencion del Estado. Estos recla-
mos han surgido fundamentalmente frente al poder de facto adqui-
rido por los actores corporativos dominantes en el entorno digital,
y a favor de la proteccion de derechos de los usuarios, en particular
en materia de inclusion digital.

Brechas digitales

La Argentina ha alcanzado en 2022 un 91% de penetracion de Inter-
net, uno de los niveles mas altos de América Latina, por detras de
Chile y Uruguay. No obstante, exhibe profundas brechas digitales
para el acceso, uso y apropiacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

Cuando estall6 la pandemia por COVID-19 en 2020 se hizo
evidente la necesidad de contar con un acceso a Internet de
calidad para poder trabajar, acceder a educacion, a servicios
de salud y a formas de interaccion social. Sin embargo, solo el
63,8% de los hogares urbanos contaba con una computadora y
el 35,79% del total de hogares argentinos carecia de acceso fijo
a Internet. Hacia fines de 2021 -cuando ya iban quedando atras
las medidas de aislamiento social preventivo-, se produjeron
leves variaciones de aquel estado de situacion: las computa-
doras hogarefias se habian incrementado en apenas un 0,4%,

1. Pohle, J. y Thiel, T. (2021). Digital sovereignty. Internet policy review, 9(4),
1-19.
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mientras que el acceso a Internet por banda ancha habia as-
cendido al 73%.

Una mirada en detalle de estos nimeros revela desigualda-
des regionales que iluminan una disparidad de situaciones de
conectividad. Entre ellas, el hecho de que los accesos a Internet
estén concentrados en las principales provincias y ciudades ar-
gentinas. Asi, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires exhibe una
tasa de penetracion de Internet fijo del 122%, mientras que pro-
vincias como Santa Cruz, Formosa, Chaco, Santiago del Estero
y Corrientes registran mas del 50% de sus hogares desconecta-
dos. Hacia fines de 2022 aun existian diez provincias argentinas
con mas del 40% de sus hogares sin acceso a Internet de banda
ancha.

Si tenemos en cuenta el tipo de tecnologia utilizada, se obser-
va una baja penetracion de la fibra optica, que se caracteriza por
permitir mejores velocidades de transmision de datos. Esta tec-
nologia alcanza al 23% de los habitantes a nivel nacional. La prin-
cipal forma de conectividad por banda ancha se produce a través
del cable coaxial (54,39%), seguido por la fibra optica (25,89%)
y luego por la tecnologia ADSL (12,58%) —porcentajes calculados
sobre la base del total de accesos en el pais, con datos del tercer
trimestre de 2022-.

Hay que tener en cuenta que a lo largo de los ultimos anos
las conexiones moéviles a través de los smartphones han cobrado
gran relevancia y modificado las formas de uso y navegacion de
Internet. En esta linea, la tasa de penetracion de telefonia moévil
es alta en la Argentina y se ha mantenido por encima del 120% a
lo largo de la Gltima década. En otras palabras, existen mas lineas
activas (casi 60 millones) que cantidad de habitantes. No obstante,
el 90% de los accesos son modalidades de tipo prepago, es decir,
aquellas en las que el usuario paga por adelantado los servicios de
telecomunicaciones, con precios mas elevados para la realizacion
de comunicaciones moviles y para el consumo de datos.
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Politicas publicas para el acceso a servicios de TIC

Una mirada panoramica sobre las politicas publicas para el desa-
rrollo de Internet en el pais, con foco en el acceso a servicios de
conectividad, deberia comenzar por sus principales antecedentes.

En este sentido, cabe recordar que a principios de la década de
1990 la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel) se trans-
firi6 a manos de dos consorcios liderados por companias trasna-
cionales: Telefénica de Argentina S.A. y Telecom Argentina S.A.
Ambos consorcios se dividieron la prestacion monopdlica del ser-
vicio basico telefonico en las zonas sur y norte del pais, accedie-
ron a la distribucion del servicio de larga distancia bajo el régimen
de exclusividad en sus respectivas regiones y a los servicios de
valor agregado abiertos a la competencia (entre ellos, el servicio
de acceso a Internet).

Entre otras medidas, a lo largo de aquella década se declar6 de
interés nacional el acceso de los habitantes a la red de redes y se
encomendo a la Secretaria de Comunicaciones la elaboracion de un
plan estratégico para la expansion de Internet. Asimismo, se esta-
bleci6 que el servicio quedaba comprendido dentro de la garantia
constitucional que ampara el derecho a la libertad de expresion.
También se promulgaron autorizaciones y resoluciones sobre ta-
rifas de servicios de conexion por dial-up a través de la telefonia
basica, y programas para la “Sociedad de la Informacion”

En el ano 2000, tras diez anos de prestaciones en exclusividad,
se desregul6 el servicio basico teleféonico y los servicios internacio-
nales. Sin embargo, la estructura de mercado que qued6 confor-
mada durante aquellos anos fue clave para impedir la entrada de
nuevos oferentes al momento de liberalizar el sector. Asi, se desa-
rrollé un mercado de telecomunicaciones oligopolico, concentrado
en pocos operadores.

Si bien la etapa de politicas de reforma pro-mercado de la dé-
cada de 1990 permitié un incremento en los niveles de acceso a
servicios basicos de telefonia, uno de sus legados mas negativos
fue el desequilibrio regional en materia de despliegue de infraes-
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tructura. Las inversiones del sector privado se concentraron prin-
cipalmente en las zonas urbanas con mayores ingresos y fracasaron
las medidas tendientes a mitigar estos efectos negativos: principal-
mente, las obligaciones para el tendido de redes por parte de los
operadores y la implementacion de programas financiados por el
Fondo del Servicio Universal para expandir la conectividad en areas
de bajos recursos. De este modo, se acentu0 la brecha en el acceso
a servicios de telecomunicaciones entre zonas urbanas y rurales.

Hacia fines de la primera década del siglo XXI se produjo un
cambio en la forma de intervencion del Estado en el sector de las
telecomunicaciones: de un rol (des)regulador de la actividad priva-
da, que procuraba corregir desequilibrios de mercado con fondos
de servicio universal, el Estado pas6 a implementar politicas ca-
racterizadas por una fuerte inversion publica para el despliegue de
infraestructura de conectividad.

En el afio 2010 se lanzo el Plan Nacional de Telecomunicaciones
“Argentina Conectada”, que contemplaba diversas iniciativas con el
fin de brindar condiciones de acceso igualitarias a las tecnologias
de informacion y comunicacion para todos los habitantes. Uno de
los ejes principales del Plan consistié en el despliegue de una Red
Federal de Fibra Optica (ReFeFO), cuya operacion qued6 en manos
de ARSAT, empresa satelital privada de propiedad estatal creada en
2006. Entre los objetivos para el tendido de la ReFeFO se hallaba el
de subsanar los desequilibrios regionales en materia de acceso a
redes de alta capacidad de transmision por medio del tendido de
fibra optica en zonas geograficas donde no llegaban los grandes
operadores privados, a fin de dinamizar la provision de servicios y
promover la competencia en el tramo mayorista de la red. Se bus-
caba, particularmente, lograr una reduccion de precios y una me-
jora en la calidad del servicio, junto con la promocion del rol de las
cooperativas de servicios publicos y PyMEs locales.

Conviene destacar que el tendido, ampliacion, iluminacion y
comercializacion de servicios de la ReFeFO ha sido una de las es-
casas politicas publicas con continuidad a lo largo de gobiernos de
distinto signo politico en estos 40 afios de democracia.
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Tras el lanzamiento del Plan Argentina Conectada, durante el
gobierno encabezado por Cristina Fernandez de Kirchner, entre
2010 y 2015 se realizo el 95% de la obra civil troncal de la red de
fibra 6ptica (un despliegue inédito teniendo en cuenta el plazo), se
ilumino el 25% (8.090 kilobmetros) y se alcanzaron 500 nuevas loca-
lidades que antes carecian de infraestructura en la zona.?

En diciembre de 2015, tras la asuncién de Mauricio Macri como
presidente de la Nacion, se produjo un cambio drastico en la forma
de intervencion del Estado en materia de medios de comunicacion
y TIC.? Varios programas estatales enmarcados en politicas de co-
nectividad mas amplias —entre los que se hallaban el Plan Conectar
Igualdad, que brindaba netbooks a estudiantes de secundaria de es-
cuela ptblica, y el desarrollo de la Television Digital Abierta- fueron
reducidos o desfinanciados. No obstante, el tendido de infraestruc-
tura de banda ancha exhibi6 continuidad, renombrado como “Plan
Federal de Internet” en 2016. Si bien el presupuesto para transfe-
rencias del tesoro a ArSat se redujo en un 93% y el desarrollo de la
ReFeFO fue financiado con fondos del Servicio Universal, en esta
etapa se avanzo en la iluminacion de las redes troncales, superando
los 30.000 kilobmetros y en la instalacion de nodos de acceso en dis-
tintas localidades del pais, llegando a 660 clientes (ISP) en servicio.

En diciembre de 2019 asumi6 como presidente de la Nacion Al-
berto Fernandez, cuya gestion estuvo signada por la pandemia a
causa de la COVID-19. Las medidas de aislamiento preventivo y dis-
tanciamiento social obligatorio, dispuestas en marzo de 2020 para
mitigar la expansion y contagio del virus, revelaron rapidamente las
brechas y desigualdades que persistian para el acceso a servicios
de TIC en la Argentina, como describimos en el apartado anterior.

Si bien el gobierno reaccioné rapidamente a las mayores
demandas de conectividad y promovi6 diversas iniciativas para

2. Ministerio de Planificacion (2015). “Informe de control interno y gestion 2011-
2015". Buenos Aires, Argentina.

3. Califano, B. (2019). “Urgencias publicas e intereses privados: la regulaciéon de
medios en la agenda del gobierno argentino (2015-2019)". Ensambles, 6(11), 72-90.
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facilitar la continuidad de los servicios de TIC en el contexto de
pandemia, estas acciones configuraron una politica publica reac-
tiva y de orientacion paliativa. Una segunda etapa se inici6 a fines
de agosto de 2020, cuando se procurd6 regular los servicios de TIC
como servicios publicos esenciales y estratégicos en competencia,
y establecer mayores potestades regulatorias para la fijacion de
precios (DNU N°690,/2020). Sin embargo, esta medida —~promulga-
da por decreto y sin el acuerdo del sector privado- condujo a una
inmediata confrontacion con las principales empresas del sector,
que iniciaron juicios contra el Estado que tornaron inviable, en los
hechos, la efectiva regulacion de las TIC como servicios publicos.*

Por otro lado, se pusieron en marcha diversos programas para
cubrir las necesidades de conexion de zonas vulnerables e insti-
tuciones educativas, y se relanzo el Programa Conectar Igualdad
en 2022. Asimismo, en el marco del Plan Nacional de Conectivi-
dad “Conectar” se planificé un incremento de la infraestructuray
de la capacidad operativa de la Red Federal de Fibra Optica. Entre
diciembre de 2019 y mayo de 2022 se avanzo con la actualizacion
tecnologica de la red troncal y se sumaron 363 nuevos clientes
(ISP) en servicio. Al cierre de este articulo, la ReFeFO contaba
con un total de 32.585 kilometros de fibra iluminada y 1.118 loca-
lidades conectadas, con llegada a menos del 50% de la poblacion
argentina.’

En sintesis, se destaca la continuidad -a lo largo de diferentes
gobiernos democraticos- de una politica pablica que ha tenido en
cuenta la relevancia del acceso a Internet como motor de desa-
rrollo y de inclusion social, y que ha procurado articular inversion
estatal en el despliegue de infraestructura de red con la prestacion
de servicios de tltima milla por parte del sector privado.

4. Califano, B. (2022). “Politicas para la conectividad y el acceso a internet duran-
te la pandemia: impactos limitados sobre desigualdades preexistentes”. Voces en el
Fénix, 12(86), 60-67.

5. Datos disponibles en: https: //www.argentina.gob.ar/jefatura /innovacion-pu-
blica/telecomunicaciones-y-conectividad /conectar/red-federal-de-fibra-opti-
ca [Gltima consulta: 13 de abril de 2023].
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Lamentablemente, cabe sefialar que varias de las metas inicia-
les previstas para la construccion de la Red Federal de Fibra Optica
en 2010 no han sido logradas ni siquiera en 2023, al cumplirse 40
anos de democracia. Entre ellas, la proyeccion de alcanzar al 97%
de la poblacion argentina y el objetivo de conectar el 100% de las
escuelas publicas del pais. Se trata de dos deudas pendientes que,
en caso de no ser saldadas, se tornaran cada vez mas criticas para
lograr una verdadera inclusion digital.

En estas cuatro décadas de democracia ni el mercado ni el Esta-
do han podido cerrar las distintas brechas digitales que atn persis-
ten a lo largo y ancho del pais. Las desigualdades se manifiestan no
solo en términos de las diferencias en el acceso material a redes y
equipamiento informatico, sino también en las distintas tecnologias
utilizadas, en la disparidad de las velocidades de conexion, en los
dispositivos y soportes de conectividad, en los niveles de alfabetiza-
cion digital, en las habilidades y motivaciones a partir de las cuales
los usuarios hacen uso de estas tecnologias, y en las consecuencias
que estas diferencias conllevan para el desarrollo social, cultural y
educativo de las personas.

En este sentido, resulta primordial lograr un acceso universal
a Internet en condiciones asequibles, equitativas y de calidad, con
el objetivo de disminuir las desigualdades sociales y garantizar el
ejercicio de toda una serie de derechos que hoy ya no son posibles
sin conectividad.
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Justicia de género en linea:
navegar, naufragar, insistir

Florencia Enghel

Habia transcurrido una década desde el retorno a la democracia en
la Argentina para cuando se volvio posible acceder a enlaces de In-
ternet en el pais. La primera conexion digital, que comunic6 en red
a todas las universidades publicas a traves del dominio .edu.ar, se
materializo en abril de 1994. La comercializacion de la nueva tec-
nologia recién empezaria un afio mas tarde, cuando un monopolio
integrado por las empresas Telefonica y Telecom la ofreci6 a la ven-
ta para personas y empresas.

Los inicios de la conectividad coincidieron con el proceso de
reforma de la Constitucion Nacional argentina, que, entre otros
cambios orientados a garantizar la ampliacion de derechos, in-
corpor¢ la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Contra la Mujer. La Convencion —un tratado
internacional adoptado en 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas- defini6 la discriminacion contra las mujeres' y
establecio que los estados nacionales son responsables de poner-

1. Tal como se la entendia al momento de la firma de la Convenci6én. Para una
breve historia de la posicion y la labor de las Naciones Unidas respecto de la igual-
dad de género, ver https://www.un.org/es/global-issues/gender-equality [Glti-
ma consulta: 5 de mayo de 2023].

83



Florencia Enghel

le fin. La incorporacion de esa responsabilidad a la Constitucion
se logréo? al mismo tiempo que multiples grupos de mujeres, se
definieran como feminismos o no, se preparaban para participar
en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer prevista para
septiembre de 1995 en Pekin (China), mediante una intensa labor
organizativa y politica.?

Conectar el modem y corresponder por email:
esperanza y presencia

En el contexto de la inicialmente lenta pero segura expansion de
Internet y de los preparativos para la Conferencia de Pekin —que
habria de marcar un antes y un después en tanto llamado a so-
lucionar la situacion injusta de las mujeres respecto de los varo-
nes a nivel mundial- los feminismos empezaron a explorar cbmo
conectarse de manera digital. La red les ofrecia, en principio, la
posibilidad de organizarse a diversas escalas y de dialogar a la dis-
tancia sobre cuestiones intimas y urgencias politicas de manera
agil y segura.* Recibida con curiosidad y esperanza, la conecti-
vidad se incorporo6 a las agendas feministas como interrogante a

2. Ellogro fue producto, entre otros factores, del esfuerzo del Consejo Nacional
de la Mujer en su primera etapa. Para una breve historia ver Lopreite, Débora y
Rodriguez Gusta, Ana Laura (2021), “Feminismo de Estado en la Argentina demo-
cratica (1983-2021): ;modelo aspiracional o realidad institucional?” Revista SAAP,
Vol. 15, N° 2, noviembre, 287-311.

3. Esa labor tuvo que ver tanto con la practica tanto de la politica a nivel
institucional (al interior de los partidos politicos y de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial) como de lo politico -las diversas formas de articular y
disputar poder en la sociedad, que durante la década de 1990 incluyeron, pero
no se limitaron a, la accion de académicas, integrantes de ONG, organizadoras
de los Encuentros Nacionales de Mujeres surgidos en 1986 y feministas auto-
definidas de diferentes maneras-. Para mas sobre la distincion entre la politica
y lo politico, ver Mouffe, Chantal (2007), En torno a lo politico, Buenos Aires:
Fondo de Cultura Econdmica.

4. A diferencia de los mensajes por fax, que se transmitian independientemente
de que la destinataria estuviera a tiro de recibirlos y por ende no garantizaban
privacidad.
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develar en la practica y como promesa de democratizacion. En la
transicion del en persona al en linea y del pasado al futuro, las mu-
jeres podrian, de una buena vez, vivir en una Argentina diferente:
justa, equitativa y libre de violencias. En ese momento usar Inter-
net implicaba encender un moédem desde una computadora para
conectarlo al teléfono de linea, y activar asi el servicio de correo
electronico. Dado que el tiempo de uso del médem se media y co-
braba segtn la tarifa de una llamada local, los mensajes de correo
se redactaban sin conexion. El acto de conectar el médem para
mandar un mensaje daba lugar al mismo tiempo a la posibilidad de
recibir correo entrante. El chirrido que hacia el médem al estable-
cer la conexion anticipaba la expectativa. ;Quién te habia escrito?
¢Qué tenia para decirte? ;Y como iba a contribuir a cambiar las
cosas esa conversacion?

La correspondencia feminista que empezo6 a circular in cres-
cendo, yendo y viniendo por el ciberespacio, no fue solo interper-
sonal. Las listas de correo electronicas, disefiadas para permitir que
cada participante en un grupo se dirigiera al conjunto, se constitu-
yeron en espacios de discusion, convivencia y coordinacion. Cuan-
do en septiembre de 1995 la delegacion oficial de la Argentina a
Pekin desconocid una serie de compromisos que el Estado habia
asumido para garantizar la igualdad de género, el mecanismo sir-
vi0 para hacerle frente: “Ante el discurso de la delegacion oficial
argentina en la Conferencia Mundial de la Mujer, Beijing 1995, las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) argentinas repudiaron
dicha intervencion y emitieron este documento que fue firmado
por aproximadamente trescientas ONG. El correo electronico per-
mitid que muchas organizaciones de la Argentina que no asistieron
al Foro también se sumaran a la misma”?

5. Chiarotti, Noemi (1995), “Posiciéon de las ONG Argentinas ante la IV Conferen-
cia Mundial de la Mujer, Beijing” INDESO Mujer. Disponible en https: //base.d-p-h.
info/fr/fiches/premierdph/fiche-premierdph-2377.html [Gltima consulta: 8 de
marzo de 2023].
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Etiquetar reclamos: potencia y su contracara

Mientras las feministas debatian sobre la marcha diferentes visio-
nes acerca de como poner la nueva tecnologia al servicio de una
sociedad igualitaria y solidaria, la evolucion de Internet se acelero
a partir de la introduccion de la World Wide Web vy la posibilidad
de usar un programa -el buscador- para recorrer —navegar- sitios
y paginas. Expansiva, versatil, y cada vez mas abarcadora, la red de
redes se volvio sinonimo de transformacion. Del médem conectado
via los teléfonos de linea en los hogares, caracteristico de mediados
de la década de 1990 pasamos, pocos afios mas tarde, a los teléfo-
nos moviles conectados por wifi. Los buscadores coexisten hoy con
las redes sociales surgidas en la primera década del siglo XXI en
una competencia feroz, algoritmos mediante, por nuestra atencion.
Este transito que describo de manera muy sucinta estuvo marca-
do ademas por una privatizacion progresiva de las infraestructuras
digitales que, lejos de contribuir a eliminar desigualdades a nivel
global, las acentu0, generando para un punado de billonarios bene-
ficios econdmicos y un poder comunicacional inéditos.

&Y las mujeres, en este contexto? Las que tenemos acceso a
la conectividad, a las computadoras y teléfonos inteligentes que la
instrumentan, y a los conocimientos necesarios para aprovecharla,
hemos recurrido a las redes sociales como un espacio mas —aun-
que no cualquiera- en el cual expresar deseos, defender la alegria,
abrazar diversidades, explicar de mil y una maneras como la justi-
cia de género significaria mas democracia para todes, y reclamar
soluciones urgentes a las violencias femicidas, y educacion sexual
para decidir, anticonceptivos para no abortar y aborto legal para
no morir. En la Argentina, #NiUnaMenos y #AbortoLegal son hoy
mas que etiquetas: constituyen la sintaxis que result6 de -y que a

6. Segln el ranking en tiempo real de la revista Forbes, cinco de los diez billona-
rios mas ricos del mundo en marzo de 2023 acumularon sus fortunas en el sec-
tor de las tecnologias digitales. Tienen ademas en comun el ser varones, blancos,
y ciudadanos de los Estados Unidos. Disponible en https://www.forbes.com/
real-time-billionaires /#245729d53d78 [Gltima consulta: 22 de marzo de 2023].
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su vez provoco— movidas primero grupales y luego colectivas orga-
nizadas por mujeres y diversidades para defender en voz alta el de-
recho a tener derechos. Pero el recurrir a las redes sociales implico
también problemas. Debimos y debemos enfrentar, en los espacios
digitales, nuevas y viejas injusticias, desigualdades persistentes y
recién inventadas, y violencias y abusos hipermodernos y clasicos.

Naufragar: infraestructuras de la desigualdad

No faltan investigaciones respecto de este problema que sobra. Es
el caso, por ejemplo, de las muchas formas de violencia digital ex-
perimentadas en la Argentina por las mujeres que osan expresarse
publicamente en redes sociales, especialmente por las periodistas,
las funcionarias publicas, las candidatas politicas, las artistas y las
activistas feministas que por sus posiciones y profesiones tienen
un potencial poder multiplicador. Sabemos de los insultos, las
descalificaciones y las amenazas que enfrentan. De las agresiones
con connotaciones sexuales y los dichos sexistas que se les desti-
nan. De las menciones que cuestionan su capacidad intelectual y
los comentarios denigrantes sobre su apariencia fisica que deben
digerir. Hemos aprendido a identificar ataques coordinados por
parte de bots y troles misoginos. Antes de que en 2022 cambia-
ra de duefo mucho se dijo -y algo se intentd hacer- acerca de
Twitter como paradigma de las plataformas que propician estas
formas de violencia.

En ausencia de politicas publicas y acuerdos intersectoriales
para terminar con las hostilidades en linea, muchas mujeres, for-
zadas a defenderse de los ataques mediante tacticas individuales,
terminan optando por limitar su participacién: minimizan sus ex-
presiones y resignan asi protagonismo, o directamente se retiran
de las redes. Deben lidiar con una trampa. Mientras que la expan-
sion de los feminismos y la digitalizacion in crescendo de la vida
cotidiana estimularon la expresion publica via redes, las mujeres
experimentamos ataques y castigos si y cuando las usamos para
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expresarnos. Ese doblez nos lleva a considerar el silencio como so-
lucion, pero silenciarnos implica denegarnos la posibilidad de una
ciudadania plena que incluya el derecho a la comunicacion como
instrumento para la bisqueda en coman de soluciones.

La tension entre expresion y silencio mediada por las violen-
cias digitales contra las mujeres no es el tnico problema que in-
terfiere con el uso de Internet como espacio de posibilidad de-
mocratica. Los problemas varian segtn escalas de injusticia. ;Qué
quiero decir con esto? En general, las mujeres tenemos en comun
la desigualdad con los varones. Pero las caracteristicas de esa des-
igualdad difieren segin qué posiciones ocupemos en la estructura
social, que por ende afecta a diferentes mujeres de maneras distin-
tas, y a algunas mas que a otras. La pandemia por COVID-19, de-
clarada por la Organizacion Mundial de la Salud en marzo de 2020
y administrada en la Argentina mediante politicas de aislamiento y
distanciamiento social, entre otras medidas, dej6 al desnudo que
la digitalizacion acelerada de la vida cotidiana fue especialmente
cruel con las mujeres que no pueden afrontar el costo del acceso
regular a Internet y a los dispositivos necesarios para conectarse.
Aunque faltan datos sistematicos sobre la brecha de género digital,
esta fue evidente durante la pandemia. El impacto de la falta de
conectividad de calidad sobre las mujeres de sectores populares
fue tal que un organismo regional se vio compelido a llamar a los
gobiernos de América Latina a crear una “canasta basica digital”
para mitigarlo a futuro. El organismo admitié tacitamente, con su
metafora, que, asi como no se puede vivir sin cubrir las necesidades
alimentarias, tampoco se puede sobrevivir hoy sin Internet.

Democracia: dilemas y justicia de género
Asi estamos hoy las mujeres en la Argentina, a 40 anos del retorno
de la democracia.

La falta de acceso a una conectividad de calidad afecta a de-
masiadas. Las violencias que nos tocan en linea rivalizan con las
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violencias que nos duelen en persona. Las que tenemos acceso
a lo necesario para expresarnos publicamente en espacios digi-
tales no tenemos libertad -garantizada infraestructuralmente-
para discutir en redes sociales algunas de las cuestiones que
nos importan. Estamos hartas de tener que seguir defendien-
do el derecho a debatirlas. Discutir con los varones y pelear
con las logicas comerciales e institucionalizadas que interfie-
ren con nuestra participacion en lo digital nos interrumpe, nos
distrae, demora nuestros esfuerzos por avanzar. ;Qué hacer?
¢Resistir? jAbandonar? sRetirarnos a espacios exclusivos para
mujeres? ;Otra vez sopa?

Voy llegando al limite de la cantidad de palabras que este texto
que fui invitada a escribir puede tener, y me doy cuenta de que estoy
frunciendo el ceno frente a la computadora. No tengo respuestas
definitivas a estas preguntas. En el contexto de un neoliberalismo
digital que exacerba violencias e individualiza responsabilidades,
salir por arriba de los dilemas que el presente de Internet nos tira
por la cabeza a las mujeres requerira transformar Internet para to-
des. Garantizar el acceso equitativo a la conectividad, y desviolentar
-palabra que no existe pero debiera, asi que la invento- la posibili-
dad de usarla. Pasa por ahi la nocion de justicia de género, nocion
debatida y no univoca, claro, como toda idea potencialmente util
para los feminismos: por producir igualdad para las mujeres, pero
no a expensas de otres, sino solidariamente, maximizando y redis-
tribuyendo democracia para todes.

Pienso en esto mientras me llega un correo electrénico:
“Compaiieres, shay entre nos alguna abogada feminista en CABA
que trabaje con violencia de género para enlazarla con una ami-
ga? En tal caso, gme pasarian su contacto a mi correo o podrian
sugerirme alguna de las instituciones u organizaciones que no es-
tén saturadas para el caso? jGracias!” La consulta me alcanza por
medio de RIMA, la Red Informativa de Mujeres de Argentina, una
lista feminista de distribucion electronica creada en el ano 2000
que, combinando flexibilidad, inventiva, ensayo y error y persis-
tencia ante las sucesivas transformaciones del entorno digital que
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le toco transitar,’ se sostiene como un espacio vibrante de demo-
cracia y diversidad. Esta claro lo que me dice el mensaje de RIMA.
Hay que insistir.

7. Para una historia de RIMA, ver Friedman, Elisabeth Jay (2017), “La Red Infor-
mativa de Mujeres de Argentina: Construyendo un Contrapublico”. En Interpreting
the Internet: Feminist and Queer Counterpublics in Latin America. University of
California Press (traduccion al castellano de Maria de la Paz Diaz). Disponible en
https: //redrimaweb.wordpress.com/2017/04 /19 /la-red-informativa-de-muje-
res-de-argentina-construyendo-un-contrapublico-por-elisabeth-jay-friedman/
[Gltima consulta: 5 de mayo de 2023].
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Juan Ruocco

4chan es un imageboard (tablero de imagenes) de Internet, un tipo
de foro donde los usuarios pueden postear una foto con un comen-
tario y con eso se crea un thread o hilo que se comparte en una
misma homepage (pagina de inicio).

Los posts estan ordenados por subforos (canales) y por orden
de aparicion. Los mas exitosos (los que generan mas comentarios e
interacciones) permanecen mas tiempo en la home y los que no ge-
neran interacciones, o muy pocas, se borran. Luego de un tiempo,
los posteos se archivan y los mas irrelevantes se borran.

4chan se divide en canales y los hay de todo tipo. Pero el
que mas notoriedad logr6 alcanzar es /pol/, el canal dedicado
a la “incorreccion politica”. Christopher Poole, un estudiante de
(por entonces) 15 anos, de Nueva York, conocido como “Moot”, o
“Mootykins”, cre6 4chan en su habitacion un 13 de octubre del
ano 2003.

En el lapso de trece afios desde su creacion, 4chan pasaria de
ser una marginal comunidad on line, a convertirse en uno de los
sitios web con mayor capacidad de influencia del mundo, hecho
que se volveria publico gracias a la participacion del sitio en dife-
rentes acontecimientos pero, sobre todo, en el impulso que dio ala
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campana presidencial de Donald Trump en 2016, la que lo llevaria
a ser el 45° presidente de los Estados Unidos.

Esta progresion desde los margenes de Internet al centro de la
escena politica se daria por una combinacion de factores. En pri-
mer lugar la expansion de Internet como medio de comunicacion
masivo, en segundo la cultura del troleo (trolling), y en tercer lugar
la creacion/difusion de memes como artefacto cultural definitivo
de la época.

Memes y troleo

El primero de los tres puntos recién mencionados no necesita mu-
cha explicacion, porque todos hemos sido testigos del progresivo
avance de Internet a lo largo de los anos. Este libro, en parte, es tes-
tigo de ello. Desde sus inicios en la década de 1970 como una red de
comunicacion interuniversitara conocida como Arpanet a los tiem-
pos del 4G, pasando por los anos de los médems dial-up (conexion
via teléfono) y la banda ancha. El progresivo aumento de la velocidad
de transferencia de datos, la mayor infraestructura y la universali-
zacion de los teléfonos moviles con conexion a Internet marcaron el
triunfo de esta tecnologia por encima de todas las demas.

En segundo lugar, el troleo o trolling es un concepto que refie-
re a un tipo de conducta en linea que implica provocar, molestar o
irritar a otros usuarios de Internet de manera intencional. Los trolls
-o troles- pueden hacer comentarios ofensivos, publicar conteni-
do controversial o simplemente causar problemas en las redes so-
ciales, foros, chats, juegos en linea o sitios web. El objetivo principal
de los trolls es perturbar y distraer a los demas usuarios, generar
controversia y obtener una respuesta emocional de ellos. Los trolls
disfrutan a menudo de la atencion negativa que reciben, y buscan
alimentar el caos y la discordia.

Esta conducta forma parte fundamental de la cultura “chane-
ra”. Desde sus inicios los usuarios de 4chan viven en una especie
de guerra continua entre si mismos para ver quién trolea mas a
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quién, dado que esto genera interaccion y la interaccion es pre-
miada dandole mayor relevancia en la homepage a los posteos con
mayor interaccion. Pero esta conducta fue abarcando progresiva-
mente otras esferas del discurso publico y no se circunscribi6 solo
al propio sitio.

El primer enfrentamiento publico y organizado de 4chan se dio
en un incidente contra la Iglesia de la Cienciologia. En 2008 un usua-
rio anonimo filtré un video de Tom Cruise dando una charla sobre los
beneficios de esta pseudo iglesia, video que fue eliminado de YouTube
a pedido de la organizacion religiosa. La comunidad de 4chan lo tomo
como un ataque contra la libertad de expresion en Internet y organizo
una serie de intervenciones contra esa iglesia, que incluyeron ataques
a su pagina web y manifestaciones frente a sus sedes con mascaras
de Guy Fawkes, del comic “V de Vendeta”. Parte de la comunidad de
4chan devenida en Anonymous participaria luego en protestas y ac-
ciones en linea contra diferentes organismos estatales y bancos en
el movimiento “Occupy Wall Street”, tras la crisis financiera de 2008.

Afios mas tarde, en el incidente conocido como Gamergate to-
dos estos factores tendrian un giro extrano. Gamergate comenzo
cuando la desarrolladora de videojuegos Zoe Quinn subi6 su juego
Depression Quest a Internet en 2013. A pesar de recibir buenas cri-
ticas, un exnovio de Quinn la acusé de enganarlo con un periodista
de Kotaku, un sitio especializado en resenas de videojuegos, lo que
provoco una ola de ataques y acoso hacia ella, en su mayoria or-
questados por la comunidad de 4chan vy sitios afines. Los ataques
incluyeron amenazas de muerte y publicacion de datos personales.
Este incidente llamo la atencion de los medios de comunicacion y
demostro el poder de fuego de la comunidad de 4chan. Este hecho
sent6 un precedente para la eleccion presidencial de 2016.

El altimo elemento que nos queda por explicar son los memes.
En 1976 el biologo Richard Dawkins introdujo el término “meme”
en una de sus obras clasicas: El gen egoista.! Su definicion, un tanto

1. Dawkins, Richard (1976). The Selfish Gen, Oxford: Oxford University Press. [Tra-
duccioén al castellano: El gen egoista, Madrid: Salvat Editores, 1990.]
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polémica, tenia por objetivo compatibilizar la teoria de la evo-
lucion de Darwin, aplicandola a la cultura humana. O al menos
pensar la cultura en los mismos términos de transmision de in-
formacion de la genética, es decir, de unidades que contienen
informacion pasible de transmitirse mediante la copia. Duran-
te muchos anos y a través de varios intelectuales como Danniel
Dennet y Susan Blackmore, que se sumaron al programa “memeé-
tico”, este concepto se fue desarrollando hasta alcanzar cierta
madurez. Pero en los inicios de la década de 2000 este campo fue
perdiendo terreno hasta que incluso el Journal of Memetics, su
publicacién académica mas importante, dejé de editarse.

Esta idea “fuerte” de meme (como unidad basica de la cultura)
tal como fue planteada en sus inicios fue dejando lugar a explica-
ciones mas “blandas” que circunscriben a los memes al ambito de
la cultura digital. En la actualidad la mejor definicion de meme, en
este sentido, es la que cre6 Limor Shifman, catedratica del departa-
mento de Comunicacion en la Universidad Hebrea de Jerusalem en
su libro Memes in Digital Culture.> Shifman sostiene que un meme
es: “(a) un grupo de items digitales que comparten caracteristicas
comunes de contenido, forma y/o postura, que (b) cada uno es
creado con conciencia de los otros, y (c) que son circulados, imita-
dos o transformados a través de Internet”.

Los memes son a 4chan lo que el concepto “revolucion” fue al
marxismo, “justicia social” al peronismo, o “libre mercado” al libe-
ralismo. No hay uno sin el otro.

Memes y radicalizacion

Los memes para 4chan no solo han sido constitutivos de su identi-
dad y fuente de un folclore propio del sitio que luego se expandio
a toda Internet, sino que también han sido grandes vectores para
todo tipo de ideas. En particular, para algunas ideas de extrema

2. Shifman, L. (2013). Memes in Digital Culture. Cambridge, Massachusetts: MIT.
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derecha que fueron permeando la cultura del foro hasta casi con-
vertirse en una especie de “sentido coman”.

Anders Behring Breivik llevo a cabo el peor atentado terrorista
en la historia de Noruega en julio de 2011, atacando la sede del go-
bierno y asesinando a 69 jovenes en un campamento del Partido
Social Democrata en la isla de Utgya. En su manifiesto, “2083 a
European Declaration of Independence” [2083 una Declaracion de
Independencia Europea], Breivik argumenta que la sociedad europea
y occidental ha caido en la decadencia debido al nihilismo, el con-
sumismo y la pérdida de tradiciones culturales. Segin Brievik, este
proceso coincide con la apropiacion del poder politico por parte de
una elite formada al calor del marxismo cultural que instal6 como
ideologia hegemonica el multiculturalismo. Segn €1, la inmigracion
masiva de arabes islamicos y la politica de integracion de las culturas
europea e islamica esconde un proceso de exterminio de los “pue-
blos originarios” europeos conocido como “genocidio blanco”

La idea de “genocidio blanco” perme6 muy fuerte en la cultura
chanera y fue uno de los factores que llevaron al foro a inclinarse a
apoyar a Donald Trump para la campana de 2016 después de que el
entonces (incipiente) candidato dijera que iba a construir un muro
para frenar la inmigracion y que se lo haria pagar a México. Aunque
la mayoria de los usuarios sostendria que el apoyo a Trump era “for
the lulz” (por la risa) y como parte de un gesto metaironico afin a la
cultura del sitio, sus efectos tendrian un alcance que excederia por
completo las intenciones de sus autores.

A través de una serie de acciones coordinadas desde el foro,
4chan logro trolear al establishment democrata, a los medios de co-
municacion y a las estrellas de Hollywood que salieron en respaldo
de la candidata Hillary Clinton. Repitiendo la misma estrategia de
troleo mas memes utilizada afos antes durante el Gamergate, los
usuarios de 4chan lograron captar la atencion de los medios de co-
municacion, que bautizaron a estos movimientos como la “alt-right”
(derecha alternativa) y retroalimentaron su poder de fuego. La ima-
gen de chicos malos y antisistema con la que eran presentados se
volvié un atractivo. Si bien no se puede afirmar que Trump gano
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las elecciones gracias a 4chan tampoco se puede soslayar el efecto
disruptivo que tuvieron los jovenes trolls en esa campana.

Sin embargo, las consecuencias de expandir la narrativa acer-
ca del genocidio blanco con fines electorales tendria una serie de
efectos colaterales dificiles de preveer incluso para sus autores.
El 15 de marzo de 2019 Brenton Tarrant entr6 a dos mezquitas en
Christchurch, Nueva Zelanda, y asesino a 50 personas e hiri6 a otras
50 con su arma automatica. Antes de pasar a la accién el atacante
armo un posteo en 8chan donde peg6 un link de la transmision en
vivo del ataque y dejé un manifiesto. En ese texto sostuvo lo mis-
mo que Breivik, a quien citd, ademas, como inspiracion: Europa y
“Occidente” estaban siendo sometidos a un “genocidio blanco” y a
un “gran reemplazo”. Su accioén tenia por fin concientizar a la po-
blacion general sobre este hecho e intentar poner un freno a ese
proceso. En una de las partes mas lacidas del infame manifiesto
Tarrant afirmaba que “los memes hicieron mas por el movimiento
etnonacionalista que cualquier manifiesto”.

Durante la manana del 4 de agosto de 2019, un joven norteame-
ricano de 21 anos, Patrick Crusius, de Allen, asesind con su AK-47
a 20 personas en un Walmart de El Paso, en el estado de Texas. En
un manifiesto de tres paginas que subi6 al sitio 8chan dej6 claro
que la inspiracién para este ataque no habia sido otro que Brenton
Tarrant.

El 15 de mayo de 2022 Payton Gendron perpetr6é un ataque en
un supermercado de la localidad de Buffalo, Nueva York. En el ata-
que hiri6 a 13 personas, de las cuales fallecieron 11. El perpetra-
dor transmiti6 todo el ataque desde su canal de Twitch y dejo un
manifiesto de varias paginas. Dentro del manifiesto nombra como
inspiracion a Brenton Tarrant, de quien también copio la persona-
lizacion de su rifle Bushmaster XM-15. El objetivo de su ataque fue
definido con claridad: detener el genocidio blanco.

El 1 de septiembre de 2022 Fernando Andrés Sabag Montiel ga-
tillo su arma Bersa calibre .22 frente al rostro de la vicepresiden-
ta Cristina Fernandez de Kirchner. Fall6 en los dos intentos. Sabag
Montiel llevaba tatuado en su codo un “sol negro”, un simbolo creado
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por las SS, la division de elite del régimen nazi, que Brenton Tarrant
también llevaba en su pecho durante los ataques en Nueva Zelanda.
El sol negro también ilustro la tapa del manifiesto de Tarrant y es
utilizado en muchos memes de corte nazi que nacieron, circulan y
se comparten en la “galaxia chanera” Segun reportes de periodis-
tas especializados, en nuestro pais existen al menos cuatro casos
de jovenes que fueron detenidos en operaciones conjuntas entre la
Policia Federal y el FBI, a raiz de amenazas de asesinatos masivos
publicadas por dichos usuarios en foros al estilo 4chan o platafor-
mas de chat. Es evidente que la cultura memética incorpor6 estos
elementos a su entramado de significado, representando esto un
peligro que no se puede soslayar.

La memificacion de teorias conspirativas de corte racista,
xenofobas y supremacistas representa un peligro muy concreto
para las democracias. Por memificacion nos referimos al proceso
de convertir en memes, ya sea de texto, video o imagen, una idea,
como por ejemplo “el genocidio blanco” Es decir, que muchos de
los memes que se crean, circulan, se comparten y remixan en estos
sitios tienen como trasfondo ideolodgico esta idea y por lo tanto se
convierten en vectores voluntarios (o involuntarios) de ella.

Libertad de expresion y valores democraticos

El derecho a la libertad de expresion siempre ha sido uno de los
pilares de la democracia. En nuestro pais el derecho a la libertad
de prensa esta consignado en el articulo 14 de la Constitucion, a la
vez que garantizado en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, conocida también como Pacto de San José de Costa Rica,
firmado en 1969 y sancionado en nuestro pais con fuerza de ley en
1984. Sin embargo, es interesante notar como en el apartado 5 del
articulo 13 de dicha convencion se sostiene que “Estara prohibida
por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia
del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a
la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier
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persona o grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los de
raza, color, religion, idioma u origen nacional”

Queda claro entonces que la libertad de expresion encuentra li-
mites en su ejercicio cuando atenta directamente contra una perso-
na o grupo de personas en virtud de diferencias étnicas, religiosas,
nacionales o de idioma. En este sentido el problema de la tensiéon
entre libertad de expresion (podriamos decir democracia formal)
y valores democraticos (el contenido democratico de un sistema)
queda resuelta, al menos en la teoria y en la jurisdiccion de nuestras
leyes. En este sentido, los discursos que abrevaran en estas practi-
cas pueden ser (si existiera la pericia técnica adecuada) castigados
con el peso de la ley. Sin embargo, he aqui uno de los problemas:
la ley argentina no tiene jurisdiccion para sitios web que no estén
radicados en la Argentina. Por lo tanto, la poblacion de nuestro pais
queda expuesta a discursos racistas, xen6fobos, o que van en contra
de los derechos de las minorias sin que las autoridades argentinas
puedan tomar cartas en el asunto. Esto complejiza en forma no me-
nor la capacidad de respuesta adecuada del Estado argentino y de la
justicia argentina para reprimir este tipo de discursos.

Es por eso que se necesita contar con otro tipo de herramientas
mas alla de los marcos legales, para poder neutralizar o al menos con-
trarrestar el alcance creciente de estos discursos radicalizados cuyo
efecto Gltimo es socavar los valores democraticos sobre los cuales se
constituye nuestra sociedad. En este sentido, existen muchos traba-
jos de investigacion que intentan buscar respuestas a este fendémeno
que se caracteriza por su novedad y la dificultad en su abordaje.
Porque no solo es que el fendmeno en si es nuevo sino que también
esta en discusion con qué tipo de modelo tedrico podemos abordar-
lo para explicarlo, entenderlo y luego, neutralizarlo. En este sentido,
la idea de “meme” me parece mas que interesante porque permite
crear desde genealogias de sentidos, a mapas de comunidades, ve-
locidades de difusion y apariciones de nuevas estrategias.

Es para destacar, en este campo, el trabajo de Nicolas Koutonias,
cuya tesis de maestria en la Universidad Erasmo en Paises Bajos se
titula “Weaponized Meta-Memetics: Measuring the Effectiveness
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of Internet Memes as Ideological Propaganda” [“Los meta-memes
como armas: midiendo la efectividad de los memes como propa-
ganda ideologica].?

La idea de Koutonias es que la educacion respecto de las dina-
micas de creacion, difusion y aceptacion de memes en diferentes
comunidades puede servir como una forma de entender los me-
canismos que articulan a los memes como propaganda ideologica
y, por lo tanto, quitarles efectividad a la hora de su difusion. Para
ello llevo adelante una serie de pruebas, aunque no resultaron del
todo concluyentes. Sin embargo, la idea es mas que interesante.
Asi como es posible medir el impacto de leyes como la ESI (Edu-
cacion Sexual Integral) en los cambios de habitos de los estudian-
tes respecto de sus pautas de cuidado e interaccion con adultos,
no es descabellado pensar que una alfabetizacién respecto de los
mecanismos utilizados en Internet para expandir estos discursos
radicales (troleo, memeética, teorias conspirativas, informacion fal-
sa) funcione como una vacuna o antidoto frente a la multiplicacion
incesante de estos discursos.

Lo peor que podemos hacer frente a este fenomeno es inten-
tar ignorarlo o tratar de establecer una logica de “buenos/malos”,
convirtiéndolo solo en problema moral. No alcanza. Es necesario
entender el funcionamiento y disenar estrategias que permitan
neutralizarlo. Dotar a los jovenes y adultos de las herramientas ne-
cesarias para que comprendan la espinosa realidad por las que nos
toca atravesar sin ceder un centimetro de la dificil, compleja, do-
lorosa (y hasta a veces fallida) democracia que la nacion argentina
supo conquistar a costa de su propia historia, sangre y dolor. El
Ginico camino hacia un pais mas justo, libre y soberano es fortalecer
el camino iniciado el 10 de diciembre de 1983.

3. Koutonias, Nicolas (2020). Disponible en https://thesis.eur.nl/pub/57259
[Gltima consulta: 11 de mayo de 2023].
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Un mundo del trabajo vertiginoso,
un trabajo decente posible

Sofia Scasserra

Naci en una familia de clase media en el barrio de Almagro de la
Ciudad de Buenos Aires en mayo de 1983. La dictadura llegaba a su
fin y comenzaba el periodo democratico mas largo (y, ojala, infinito)
de la Republica Argentina. Mis recuerdos de pequefia consisten en
ver a papa salir a trabajar a la mafiana temprano, a mama cerrar la
puerta y quedarnos “solos” los siete en nuestra casa (si, tengo seis
hermanos y hermanas).

Durante el dia ibamos a la escuela, volviamos a casa, haciamos
la tarea, mirdbamos tele, jugabamos. Recuerdo que la amenaza a
quien se portaba mal era: “jespera a que llegue tu padre de traba-
jar y le cuente!”, como si mi viejo hubiera sido una suerte de bestia
que castigaba al enterarse de determinadas cosas. Lo cierto es que
se pasaba el dia trabajando sin saber mucho de lo que ocurria en
la casa y cuando llegaba a la noche estaba tan cansado que pocas
ganas tenia de discutir y castigarnos. Ocho horas de trabajo, ocho
horas de descanso, ocho horas de “ocio” rezaba el reclamo pos Re-
volucion Industrial, y algo asi habiamos conseguido.

La disociacion entre el tiempo y espacio de trabajo era total en
aquellos dias. Papa llegaba a casa y era “nuestro”. Los fines de se-
mana saliamos a pasear. Casa de la abuela, Jardin Zoologico, Parque
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Rivadavia... excepto cuando papa tenia que trabajar. Recuerdo que se
sentaba a escribir, habia que hacer silencio y mama “pasaba a maqui-
na” el resultado, para que papa pudiera corregir sus propios errores
una vez que tenia el texto escrito a maquina. Mama volvia a empezar
la tarea de pasarlo con correcciones. Ain siento las letras de la ma-
quina golpear con fuerza contra el cabezal mientras mis hermanos y
yo haciamos silencio o mirdbamos tele para no molestar.

Llegaron los anos noventa y empezaron las transformaciones
en el mundo del trabajo tendientes a acelerar las telecomunica-
ciones. En casa aparecieron dos artefactos singulares: el primer
teléfono celular y una computadora con monitor monocromatico
naranja que mi mama bautiz6 “Frida”. La usabamos en D.O.S. y mi
mama estaba feliz de no tener que volver a tipear todo cada vez
que habia que corregir algo. Papa cada tanto recibia llamadas del
trabajo y se encerraba en la habitacion a hablar. Pero su teléfono
casi no sonaba cuando estaba en casa. Un dia apareci6 un artefac-
to prometedor: el fax. Recuerdo que papa aventuré que con este
iba a poder quedarse mas en casa, estar mas presente y enviar las
cosas del trabajo por ese medio. Esa promesa jamas se materializ6
y el fax fue también utilizado entre amigos del colegio para pa-
sarnos la tarea o sacar fotocopias de Gltima hora, mas que como
artefacto que trajera a papa a casa mas temprano para no alargar
la jornada laboral. Hasta ese momento ninguna tecnologia de las
que comenzaban a aparecer habia logrado romper la logica de la
jornada laboral en la oficina, que separaba los tiempos y espacios
de trabajo.

Hasta que un dia desembarc¢ ella: Internet. Eso si que lo cam-
bi6 todo. Frida pas6 a tener Windows y el novio de mi hermana
me explicaba que “abria ventanas” ante mi mirada atonita hacia las
ventanas de mi casa esperando ver el milagro. Las primeras cuen-
tas de mail se vivian como si el cartero llegara a tu casa a cualquier
hora del dia. Y vimos florecer la burbuja de las .com, donde todos
parecian correr a conseguir un dominio con su nombre como es-
trategia para lograr tener un lugar en Internet. Mi papa no se que-
daba mas tiempo en casa, pero si empezo a perder fines de semana
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de paseos por el Jardin Japonés y a la hora de la cena era comin
que alguien llamara y él se tuviera que levantar para ir a hablar a
su dormitorio. Cada vez mas, su tiempo no era de él. Mama trataba
de no molestarlo durante el dia pero habia cosas que era necesa-
rio contarle de forma urgente. Yo ya era grande y comenzaba la
universidad creyendo que el mundo del trabajo era ese rato que
pasabas desconectada de tus afectos haciendo algo por lo que re-
cibias dinero a cambio, para volver a tu casa y disfrutarlo en familia
tranquilamente.

Y2K y la ola de panico. Recesion, estado de sitio y cinco presidentes
en una semana. La burbuja de las .com estallaba. Podriamos de-
cir que la tecnologia y la politica volaban por el aire y nos hacian
sentir que comenzaba una nueva era con todas las letras. Nada de
transicion lenta y con capacidad de adaptabilidad. Los argentinos
somos intensos, y esa intensidad de coyuntura sumada a nuestras
pasiones hizo —creo- dar vuelta la tortilla como nunca antes. ;Fue
la tecnologia? s Fue la situacion econdmica y politica? ;Fue todo a la
vez? Quiza si, quiza no.

Lo cierto es que al poco tiempo todos teniamos un teléfono
celular en la mano al calor de la llegada del 3G y la recuperacion
econdmica que se vivio luego de haber tocado fondo: la adquisicion
de equipos florecié6 como nunca. En menos de diez afios estabamos
comunicados con teléfonos inteligentes, comenzabamos a utilizar
apps y cada vez mas funciones se agregaban a aparatos que pare-
cian no tener limite. Fascinados, felices y satisfechos, no notabamos
que la simplificacion de tareas que traia Internet y sus aplicaciones
nos iba robando algo muy preciado: la soberania del tiempo.

Comenzamos lentamente a mezclar el espacio y el tiempo de
trabajo. Estabamos en casa y respondiamos mails del trabajo. Esta-
bamos en el trabajo y atendiamos algiin tema personal. Todo jun-
to, todo mezclado. Ese vértigo se fue intensificando con los anos,
hasta que en 2014, con la llegada del 4G y el recambio de equipos
celulares, la pérdida de soberania del tiempo libre fue total.
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Muchas veces escucho decir que la tecnologia tiene un impacto
bestial en el empleo por la pérdida de puestos de trabajo.! Lo cierto
es que eso siempre ocurrio a lo largo de la historia de la humani-
dad y este momento historico no se diferencia de otros en relacion
con este asunto. Lo que si marca una diferencia es la rapidez con la
que el cambio esta ocurriendo y cémo hizo perder un reclamo tan
basico del movimiento obrero como el de ocho horas de trabajo,
ocho horas de descanso, ocho horas de ocio. Surge una pregunta
fundamental: ses necesario seguir reclamando volver al esquema
de ocho-ocho-ocho? ;O surgen nuevos derechos?

El primer antecedente del derecho a desconexion digital se
puede ubicar en Francia en el ano 2016. En esa oportunidad se pre-
sent6 una ley que introdujo el derecho como un tema obligatorio en
la negociacion colectiva entre sindicatos y empresas.? El derecho a
la desconexion digital no constituye el derecho a tirar nuestro telé-
fono a la basura, tampoco es clavarle el visto al jefe. Es el derecho a
no recibir llamados ni mensajes referidos a temas laborales fuera de
un horario estipulado. Es importante recalcar esto porque la des-
conexion tiene que ver con la salud mental: con no tener nuestro
cerebro ocupado pensando en lo que debemos hacer, en lo que nos
dijeron pero no respondimos, en lo que qued6 pendiente, etc. Es
comenczar a separar las aguas de nuevo. Es poner orden en un mun-
do hiperconectado que no descansa y desea extraernos datos 24
horas los 7 dias de la semana en esta usina del capitalismo digital.

A mi papa el jefe lo miraba a través de una ventana en la oficina.
Corria la persiana americana tratando de verlo concentrado en su
puesto. Todo cambi6 bastante desde aquella época: desde el mo-

1. Luco, A. (n.d.). Las nuevas tecnologias disminuyen los puestos de trabajo. Business
Consulting SpA. Disponible en https://www.businessconsulting.cl/las-nuevas-tec-
nologias-disminuyen-los-puestos-de-trabajo/ [tltima consulta: 1 de marzo de 2023].

2. Rohsler, E. (2017). France: Employees’ right to disconnect from IT devices — new
provisions in force from 1 January 2017. HSF Notes. 5 de enero. Disponible en
https: //hsfnotes.com/employment/2017/01/05/france-employees-right-to-
disconnect-from-it-devices-new-provisions-in-force-from-1-january-2017/
[Gltima consulta: 1 de marzo de 2023].
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mento en que conversamos sobre la posibilidad de comprarnos un
aire acondicionado y luego nos aparecen publicidades de esos elec-
trodomésticos en cada red social que ingresamos, los conceptos
de vigilancia y privacidad se han modificado. Se miden métricas de
desempefio, tiempos muertos, la cantidad de paginas que visitamos
y hasta las teclas que presionamos en el teclado.

Y aqui viene el segundo efecto que tuvo Internet de forma real
y palpable durante la década de 2000, mientras no existia una con-
ciencia real de lo que estaba ocurriendo con la revolucion digital:
la hipervigilancia. En todo el mundo, los trabajadores somos ob-
servados. Al principio con un efecto disciplinador, buscando sa-
ber qué hacemos, nuestros gustos e inclinaciones politicas para
influenciarlas o utilizarlas en nuestra contra. Pero luego esa hiper-
vigilancia fue mutando a escenarios mas complejos y absorbentes
de nuestra vida. Somos observados y con esos datos se disefian
sistemas para gestionar toda nuestra relacion laboral y obviamen-
te, también, reemplazarnos por maquinas, si es posible. La gestion
algoritmica del trabajo es basicamente la relaciéon que una persona
trabajadora tiene con algoritmos a lo largo de toda su vida laboral:?
encuentra busquedas de trabajo, logra ingresar a un empleo, se le
asignan tareas, se la juzga, se la datifica para analisis automatiza-
dos, y luego es descartada en un empleo en base a esas meétricas.
Toda la relacion laboral esta atravesada por datos que alimentan
sistemas que juzgan de forma automatica sin conocer los parame-
tros bajo los cuales es juzgada. Una suerte de “elige tu propia aven-
tura” algoritmica vis-a-vis el sistema que juzgaba a mi papa, cuyas
reglas mas o menos él conocia y buscaba cumplir (y tener buena
presencia en el momento en que su jefe espiaba por la persiana
de la oficina) para darle sustento a su familia. Esta es la tercera
gran diferencia hoy dia: cada vez sabemos menos qué se espera
de nosotros, cuales son las mejores respuestas para quedar bien

3. Ottaviano, J.M. y Scasserra, S. (2022). Home. YouTube. Disponible en https://
csa-csi.org/observatoriolaboral /wp-content/uploads /2022 /12 /Informe13-AL-
GORITMO-ESP.pdf [tltima consulta: 1 de marzo de 2023].
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con nuestro jefe virtual presente a través de una pantalla y si tener
disponibilidad 24 /7 es un valor o no.

Nos obligaron a estar disponibles todo el dia a toda hora sin
saber cual es el mecanismo que nos juzga del otro lado.

Este “elige tu propia aventura” favoreci6 el discurso empren-
dedor. Nos hicieron creer que nos liberamos de jefes y observa-
dores para pasar a ser juzgados y observados por algoritmos y
sistemas de vigilancia. No es que el jefe dejo de existir, es que
se automatizo6. El paradigma freelancer se fue instalando al calor
de las nuevas tecnologias, bajo la creencia de que somos duenos de
nuestra trayectoria laboral y que podemos elegir. Cuando comen-
cé a trabajar alla en el aflo 2000 -si, tenia 17 afios—, tener un traba-
jo enrelacion de dependencia parecia ser un lujo reservado a unos
pocos, debido al desempleo. Hoy es asi gracias a un sistema que
nos quiere hacer creer que nos autoexplotamos, cuando en rea-
lidad existe alguien que aprovecha la intermediacion tecnologica
para precarizar empleo.

Asi finalmente podemos situar un cuarto gran cambio: la pre-
carizacion, el surgimiento de cada vez més trabajadores auténo-
mos y cuentapropistas. La intermediacion tecnologica habilit6 la
deslocalizacion: ;de qué sirve tener al trabajador controlado al
lado de un jefe si lo tengo disponible y vigilado a través de sis-
temas automatizados? El teletrabajo era un modelo que venia en
alzay estall6 con la pandemia por COVID-19. Podriamos decir que
el miedo que daba la separacion total del tiempo y el espacio de
trabajo fijos fue superado por una necesidad sanitaria. Hoy dia
no es un modelo de trabajo que llegoé para quedarse en todos los
puestos, pero indudablemente encuentra su lugar en distintos
puntos del planeta y en puestos donde antes no era considerada
una posibilidad. Teletrabajo y trabajadores auténomos no son si-
nonimos, pero son dos conceptos que maridan muy bien en esta
nueva realidad tecnologica.

Esto nos lleva a hacernos mas preguntas: si la intermediacion
tecnologica y comunicacional que trajo Internet nos hizo ganar
cierto grado de autonomia, ;no deberia ser la soberania del tiempo
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de trabajo un nuevo derecho a conquistar? Mi papa no podia elegir
sus horarios. Se iba a la mafana, volvia cansado por la tarde. Asi to-
dos los dias de lunes a viernes. Si cada dia estoy mas disponible, si
ya no me necesitan al lado de un jefe para controlarme, si saben mi
performance, y si tienen donde ubicarme en el horario pautado, ;no
deberia yo poder elegir mis horarios? Pero no como excusa para
decir que soy autbnoma o cuentapropista, sino como nuevo dere-
cho laboral a conquistar para toda la clase trabajadora: la persona
que atiende al pablico en un centro meédico, que podria elegir slots
de horas en un sistema automatizado y no tener que negociar con
un jefe faltar el dia que tiene turno en el médico, sino directamen-
te elegir sus horarios en base a lo que esta disponible en sistema,
cumpliendo con sus 40 horas semanales; la persona que trabaja en
un comercio, que puede atender ventas desde su casa por Internet,
asi como en modo presencial en el local rotando en la medida que
necesite; ni hablar de los trabajos que requieren mediana capacita-
cion y profesionales. Todos debemos pelear por ganar una relativa
soberania del tiempo, derecho que podemos conquistar gracias a la
intermediacion tecnologica de la que nos embebimos en estos 35
anos de Internet en la Argentina.

40 afos de vida. 40 anos de democracia. 40 anos de transforma-
ciones que gson para que el ser humano esté al servicio y dispo-
sicion de la tecnologia o son para que la tecnologia esté a nues-
tro servicio mejorandonos la vida? Este es el gran debate de fondo
que estamos viviendo. Se discuten derechos individuales, derechos
econdmicos, culturales, de acceso a la informacion, de libertad de
expresion y colectivos. Todo cambi0, todo se puso en jaque. Y la
pelea por comprender esos derechos en entornos digitales no es
otra cosa que responder la pregunta que encabeza este parrafo. La
transformacion tecnolégica es un fenémeno social, y como todo en
la sociedad, refleja inequidades, luchas de poder y conquistas. Lo
tecnologico es politico. Treinta y cinco anos de Internet cambiaron
nuestro mundo del trabajo de formas jamas esperadas. Conquistar
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el derecho a la desconexion digital, el derecho a la soberania del
tiempo de trabajo, el derecho a la privacidad en ambitos laborales,
la explicabilidad algoritmica para trabajadores y trabajadoras entre
otros derechos, son formas de poner la tecnologia a nuestro servi-
cio para que el futuro sea con trabajo decente para todos y todas en
los proximos 40 anos de democracia en la Argentina.
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Mariana Moyano

La pelicula Argentina, 1985 nos puso la pregunta a un centimetro de
la nariz. Vista a 40 anos de la vuelta de la democracia, el interrogan-
te (contrafactico, ucroénico, absurdo, pero humano e inevitable) se
instala solo: ;co6mo hubiera sido la busqueda de informacion para el
juicio con la existencia de Internet y de teléfonos celulares?

Hay fechas iconicas para la democracia. 1983 sin dudas lo es
para la Argentina. Y, por esas casualidades planetarias, ese ano
también es el del nacimiento de Internet.

Fue el 12 de marzo de 1989 cuando Tim Berners Lee descri-
bi6é por primera vez el protocolo de transferencias de hipertex-
tos que daria lugar a la primera web utilizando los tres nuevos re-
cursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web Browser. En 1993
solo habia 100 World Wide Web Sites y en 1997 ya mas de 200.000.
Pero 1983 es tomado como ano bisagra en el proceso que comenzo
antes, cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
decidio usar el protocolo TCP/IP en su red Arpanet, con lo que cre6
Arpa Internet, que con el paso de los afios se convertiria en, simple-
mente, Internet.

Decimos muy habitualmente, y con razoén, que la rueda e In-
ternet son los inventos que mas han revolucionado la vida humana.
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Por eso la pregunta de como hubiera sido la busqueda de informa-
cion para el juicio a las juntas militares con la existencia de Internet
aparece primero como un absurdo y luego como la evidencia de
que solo por un pequeno desacople temporal no fue posible.

De hecho, en la vida posterior de los organismos de derechos
humanos las formas de trabajo cambiaron radicalmente. Tanto en la
cotidianidad o los lenguajes como en los juicios posteriores. El lis-
tado de modificaciones no es infinito pero casi: escraches virtuales
a los beneficios a genocidas; vivos de Instagram de las Abuelas de
Plaza de Mayo cocinando sus recetas caseras con chef famosos
para lograr otro acercamiento y ampliar sus audiencias; proce-
samiento de archivos y fallos; entrecruzamiento de datos; crea-
cion de mapas para clasificar y cruzar informacion de secuestros
y desapariciones; la base “Presente” de H.I.J.O.S.; los archivos de los
juicios donados al Estado nacional; el acceso a la desclasificacion
de los archivos y cables de, por ejemplo, la CIA, que antes solo era
posible ver con escaner manual o microfilm en uno o en pocos lu-
gares fisicos; acceso a los medios para conocer las coberturas para
los juicios de reparacion; archivos de desaparecidos; direccion de
correo electrénico en los recordatorios para habilitar un contacto;
el programa Buscados; blogs de los genocidas —~donde, incluso, se
los puede conocer de primera mano-; el logro de la acordada de la
Corte para que los juicios se transmitieran on line y el consecuen-
te conocimiento masivo de las caras de los genocidas; la posibili-
dad de que los testigos declaren a distancia por videoconferencia;
recorridas virtuales de los sitios de memoria y aplicaciones para
conocerlos; actualizacion permanente y al mismo tiempo en todas
partes de las bases de datos luego del trabajo de la Comision Na-
cional sobre la Desaparicion de Personas (CONADEP); paginas web,
comunicacion permanente con las filiales de organismos en todo el
mundo, contacto inmediato; los relatos por la identidad en las redes
sociales; busqueda de nietos en padrones digitales o el pafnuelazo
virtual del 24 de marzo en plena cuarentena por pandemia. A este
listado hay que sumarle un larguisimo etcétera lleno de beneficios,
simplificaciones y comodidades.
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La utilidad, la velocidad en la obtencién de informacion, el
tiempo ganado, conexiones antes imposibles y hoy a un click son,
indudablemente, inmensos beneficios de Internet. Y ya lo hemos
naturalizado: no podriamos concebir un mundo sin ella. Por eso,
ademas de lo que expone en la superficie, la pelicula Argentina, 1985
tiene este subtexto: la inmensa dificultad que implicaba la busque-
da de la informacion en la vida previa a Internet.

Cualquier periodista o investigador que haya comenzado su vida
laboral antes de la triple w recordara las horas, dias, semanas de
hemeroteca que implicaba la produccion de un texto. Disculparan
ustedes lo irritante y personal del recuerdo que utilizaré como sin-
tesis pero lo encuentro eficaz por lo grafico: sin Internet primero y
Google después la tinica chance para encontrar algo eran horas en-
tre papeles en un ambiente del que saliamos llenos de picaduras de
pulgas que duraban dias. Dedos manchados de tinta, bolsos pesadi-
simos y repletos de fotocopias, marcadores fluorescentes, el intento
infructuoso de robarnos el diario viejo devenido joya por el dato que
contenia y mas pulgas, muchas picaduras de pulgas.

Eso ya no pasa. A menos que seamos acumuladores compulsi-
vos de papeles (lo soy porque Charly Garcia también tiene razéon en
esto: cada vez mas analdgico en un mundo cada vez mas digital), los
cambios relacionados con Internet nos han llevado a hacer un salto
de fe. Nos permitimos no grabar en nuestras memorias el nimero
de teléfono de nadie, permitimos que sea Google quien se ocupe de
cualquier olvido, ya no llevamos reloj o asumimos como dado que
en un viaje en subte podamos indagar en tiempo real sobre el con-
flicto en Israel o conocer las intimidades de la Scaloneta.

No nos damos cuenta porque fue de a poco, fue sutil, fue dia a
diay fue desde todos lados. No nos damos cuenta porque se nos ha
vuelto natural.

Mark Weiser fue un cerebro de la computacion ubicua, una dis-
ciplina que estudia la vinculacion de la informatica en la vida de
las personas y tiene una frase memorable. Lejos de la idea (erro-
nea o tramposa ideologicamente) de que la técnica y la tecnologia
son fenomenos neutrales y despojados de cargas ideologicas, este
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cientifico dijo: “Las tecnologias mas significativas son aquellas que
desaparecen. Las que se entrelazan en el tejido de la vida cotidiana
hasta que son indistinguibles de la vida misma”. Eso es lo que hoy
nos pasa con Internet. Y es esa instalacion en nuestra vida cotidia-
na lo que hace que una pelicula se nos vuelva “vieja” o “actual”: qué
tecnologia hay en su trama y locacion.

Pensar politicamente Internet

Cuando hablamos de Internet, por lo general, reducimos el analisis
del impacto a los cambios vinculados con lo mas utilitario. Pero lo
mas revolucionario, innovador y profundamente transformador es
algo no tan vinculado a la utilidad y al cambio cultural; lo que va a los
cimientos de una era, lo que modifica no solo los modos de compor-
tamiento sino las formas de abordaje, lo que moldea nuestro pen-
samiento y maneras de concebir la vida y, por ende, la democracia.

Hay en nuestra vida cotidiana, en nuestro modo de comportar-
nos en sociedad una enorme paradoja: el smartphone en la cartera
de la dama, o en el bolsillo del caballero, nos da seguridad. Toda la
informacién que necesitamos esta ahi. Pero eso, esa infalibilidad
tiene una contracara: la mas absoluta vulnerabilidad. Es que, preci-
samente, toda la informacién que necesitamos esta ahi.

Sin el dispositivo, es decir, sin Internet, nos sentimos desprote-
gidos. Alli esta la puerta de entrada a nuestra informacion (presente
y futura; permanente o efimera), mas la mayoria de nuestra dieta
diaria de consumo de contenidos.

Estamos solos, en casa, en un transporte, en la fila del cine, en
una plaza, playa o en medio del campo. Solos pero hiper estimula-
dos y sobreinformados.

Eric Emerson Schmidt, director ejecutivo de Google entre 2001
y 2011, dijo: “ya no necesitamos que teclees nada porque sabemos
doénde estas, donde has estado y podemos adivinar bastante bien
qué estas pensando”. Y sobre la base de ese conocimiento se formula
la informacion con la cual decidimos.
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¢Como procesamos en términos de ciudadania politica, es decir
como procesa —con permiso del psicoanalisis— mi yo democrdtico
la sobreestimulacion informativa? ;Como ese consumo cambia la
concepcion de democracia?

Se ha creado un sistema que, como dice Marta Peirano, ya no
es “la banalidad del mal sino la banalidad de la comodidad del mal”,
o lo que la alemana Hito Steyerl describe como el estado actual de
super aceleracion. El que, al mismo tiempo, genera un consumo
informativo sin control que paraliza a la hora de conocer exacta-
mente qué es eso que estamos consumiendo. Mas que a las papas
fritas, a lo que debiéramos ponerle etiquetado frontal es a lo que
leemos en los dispositivos.

La informaciéon que nos llega no proviene de un emisor malo
malisimo que quiere mentirnos para manipularnos. Porque ya no se
trata de contenidos. Se trata de estados de animo, de la gran ma-
quina de radicalizacion.

El algoritmo tensa, tensiona, tironea. Del contenido inicial de
derecha, a contenidos neonazis, negacionistas del Holocausto o
nuevas generaciones de Ku Klux Klan. De contenidos de izquierda,
a teorias de conspiraciones. Del vegetarianismo al veganismo ex-
tremo. Del running a ultra maratones. No importa qué sino como.
Porque al algoritmo no le importa radicalizar mi pensamiento poli-
tico, le interesa mantenerme ahi, le interesa extremar el tiempo de
engagement y para lograrlo radicaliza mis emociones. Sabe con cua-
les me engancha mas que con otras. La agenda es emocional y la in-
dignacion es la droga yonqui de Internet. “Mas viral que los gatitos,
mas potente que el chocolate, mas veloz que el olor a galletas, mas
intoxicante que el alcohol”' Y mientras los usuarios se convencen
de estar formando pensamiento politico sobre todos los temas del
feed, en realidad estan permitiendo que nos llenen de sentimientos
morales. Indignarnos para gobernarnos a todos.

Indignados aqui y alla. Por derecha y por izquierda. Antivacunas filo
nazis igual de enojados con los laboratorios que hippies progresistas

1. Peirano, Marta (2019). El enemigo conoce el sistema. Barcelona: Debate.
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antiglobalizacion. El argumento ya no gana nada porque la sociedad
ha aceptado que el grito genera mas likes.

Se instala una discusion en la que parece irsenos la vida. Pero a
las horas el tema deja de parecernos interesante, aparece un perro
con dos colas o un famoso que tuitea sin querer una foto compro-
metedora. En ese estado consumimos. Con un enunciador ya no de
contenidos sino de generacion del estado de animo de la época. Y
en velocidad. En vértigo supersonico.

En cada caso pasamos por el mismo proceso: ironia (“Qué va
a ganar algo asi... es un cachivache”), indignacion (“jMira las co-
sas que dice este facho! jHagamos algo, qué sé yo... un hashtag!”),
sorpresa (“¢Posta gan6? ;No se puede anular la eleccion por haber
mentido?”), angustia (“Me voy del continente”, “El mundo es cada
vez mas oscuro”), empatia (“Voy a tuitear una foto de la Estatua de
la Libertad llorando”) y normalizacion (“¢Pastafrola de membrillo o
batata?”).

Se habla livianamente de la influencia de WhatsApp, las redes
y las fake news. Nos paramos en la creencia de que un grupo (gru-
pazo, porque construyen mayorias electorales) es engafiado por
agentes del Imperio Galactico. Y si son engafiados, claro, es porque
no tienen la suficiente inteligencia. No como nosotros, los que che-
queamos todo y, ademas, sabemos cudl es LA verdad, ;no?

Como me gusta decir siempre, fijate bien porque quiza no hay
complot sino que cambiaron las reglas.

Si, Hitler no tuvo redes sociales tal como las conocemos hoy.
Stalin, Mussolini, el Gengis Kan y Atila, tampoco. Esta claro que el
odio y la intolerancia no son un fenémeno nacido en el siglo XXI.
Pero las sociedades habian ido delimitando y conteniendo el peli-
gro que la polarizacion y la radicalizacion generan. Las plataformas
digitales parecen estar borrando en menos de una década las de-
fensas y anticuerpos que generaron las democracias ante los peli-
gros totalitarios.

Estas defensas que socialmente tenemos ante ciertos movimien-
tos, ante ciertos peligros, no parecen estar funcionando. Hace una
década alcanzaba con que un candidato cometiera un exabrupto
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para que sus posibilidades se derrumbaran. Hoy se convierten en
lideres diciendo la mas enorme barbaridad.

Los medios tradicionales no han cambiado demasiado desde
sus comienzos. Hay mas opciones, mejor calidad. Pero la velocidad
supersonica de los cambios en los dispositivos digitales es tan ver-
tiginosa que no solo no llegamos a comprender el impacto sino que
nos es humanamente imposible gestionarlos.

Dato no mata relato

Si alguna vez fue cierto eso de que “dato mata relato” (nunca me
pareci6 una frase ni precisa ni cierta, sino mas bien una tabla a la
que aferrarse cuando vemos el mundo arder), pues la Inteligencia
Artificial ha venido a decirnos “sori for iu querida”

He leido -no sin sorpresa- a investigadores jactarse de que el
ChatGPT se equivoca. Que no es preciso. Que todavia no sabe. Por
supuesto, pero estos que minimizan lo que parecen no tomar en
cuenta es la velocidad a la que aprende. Se trata de una tecnologia
que se ha hecho publica hace apenas unos meses y que de figuras
monstruosas o textos absurdos ha pasado en dias a crear peliculas,
hacer calculos para construir edificios, dar diagnosticos veterina-
rios correctos, detectar tumores y crear imagenes que, salvo mira-
das con lupa y precision quirtrgica, pasan por fotos.

El papa Francisco habia dedicado un capitulo en su enciclica
Fratelli Tutti al poder de Internet. Hablaba ahi de los circuitos, los
prejuicios, la agresividad, las noticias falsas y las formas insolitas de
ebullicion social. No sabia cuando public6 este texto que €l mismo
seria objeto de un fenémeno viral de proporciones. Ni se imaginaba
que una imagen suya con una campera inflada blanca recorreria el
planeta en minutos para convertirse en la mas acabada prueba de
que este siglo venia, ya no a instalar mentiras, sino a poner en cues-
tion el mismisimo concepto de verdad.

“La mano golpea de nuevo: estas fotos supuestamente toma-
das ayer en una manifestacion de protesta en Francia parecen
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reales, si no fuera por el guante de seis dedos del oficial #disin-
formation #AI”, fue el texto de un tuit que la usuaria acomparnaba
con imagenes de una (supuesta) represion. Ese tuit fue escrito a
un mes de la presentacion masiva de la IA del chat y la creacion
deimagenes. Menos de 30 dias después de este posteolos dedos de
mas han dejado de ser un salvoconducto. La IA ya no coloca de-
dos de mas. Aprendio.

Y tanto aprendi6 que si alguien no nos avisa no nos damos
cuenta.

La imagen de Francisco y la campera puffer blanca circul6é por
las redes y de inmediato los usuarios comentaron su sorpresa ante
semejante modernizacion de la Iglesia catodlica. No sabian que las
imagenes creadas por Pablo Xavier no eran fotos. “Pensé, simple-
mente, que seria divertido ver al Papa con una chaqueta rara”, dijo el
creador. “Estaba bromeando, pensé que tal vez solo cinco personas
lo retuitearian.

La aventura de Pablo Xavier puede que se haya convertido en el
primer caso real de desinformacion de inteligencia artificial a nivel
masivo.

La imagen del Papa es muy realista pero tiene imperfecciones
notorias: la forma de los anteojos, el modo en que se fusionan con
la cara, ciertas sombras, el crucifijo, el cierre de la campera, el mate
o el anillo. Es cierto pero también es verdad que se trata de errores
que fueron observados después de que el autor confesara que él la
habia creado con IA.

Sam Altman es el presidente de OpenAl. Fue terminante: “o es-
clavizamos a la inteligencia artificial o nos esclavizara a nosotros”,
dijo. Y agregd: “la forma mas responsable de introducir esos siste-
mas en la sociedad es gradualmente” para “conseguir que las perso-
nas, las instituciones y los encargados de las regulaciones se fami-
liaricen con é€l, piensen en las implicaciones, sientan la tecnologia
y se hagan una idea de lo que puede o no puede hacer, en lugar de
soltar un sistema superpoderoso de golpe”

“Hay gente que se creyo que la foto del Papa con campera era
real, imaginate lo que va a ser el Facebook de tu tia la que cree que
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Cristina mat6 a Néstor cuando empiece la campana, un Louvre fake
del sesgo y la idiotez”, escribi6 un usuario.

Muchos dicen que nos hemos vuelto obsoletos. Quiza si, quiza
no. Lo que es cierto es que todo nuestro sistema de creencias esta
en jaque. La humanidad siempre se ha preguntado qué es la verdad,
pero esa pregunta hoy ha pegado la vuelta completa. Ya no se trata
de desmentir sino de preguntarnos por la verdad como concepto,
como valor, como algo relevante. El paradigma que conociamos ya
no existe mas. Si la politica no se hace una enorme pregunta sobre
esta revolucion digital no seremos obsoletos los humanos sino la
democracia.
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El golpe de Estado y la transicion

a la democracia
Intelectuales, académicos y espacio publico politico

Cecilia Lesgart

1. Dictadura, reorganizacion de la ciencias
sociales y produccion de la idea democratica

El Gltimo golpe de Estado y la instalacion de la dictadura civi-
co-militar (1976-1983) en la Argentina desencadeno, a través de
una ostensible represion y de la organizacion estatal y clandes-
tina del terror, la desestructuracion del mundo publico y politico
anterior. En un contexto de fuerte lucha politica, de desmante-
lamiento de las modalidades organizativas anteriores, de prohi-
bicion de la palabra publica, de persecucion, tortura y desapari-
ciones, el régimen civico-militar alcanz¢ a las practicas de los/as
intelectuales dedicados/as a las ciencias sociales. Y también a
las instituciones académicas y universitarias, interviniéndolas,
exonerando a académicos/as que tenian labores de investiga-
cion cientifica o de docencia universitaria, restringiendo la cir-
culacion puablica de la palabra y de escritos criticos o disidentes,
forzando el exilio o la migracion para proteger la vida. Por lo
que el trabajo de los y las cientificas sociales que tenian una la-
bor politica, intelectual o académica, y que no adherian a la dic-
tadura militar, se desplaz6 hacia espacios que se construyeron
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por fuera del Estado y de las fronteras geograficas nacionales. La
clausura del espacio publico politico, de las oportunidades labo-
rales, institucionales, de financiamientos, provoco, paradojalmen-
te, un territorio geografico amplio, regional e internacional, en el
cual se canalizo6 la actividad académica e intelectual.

Esto sucedi6 en espacios formales e informales que se cons-
tituyeron como paraguas institucionales, foros de discusion y
universidades itinerantes, que lograron mantener una reflexion
y una produccion teorica critica y alternativa frente a la oblitera-
cion publica impuesta por el régimen militar. Se crearon o conso-
lidaron instituciones privadas, de interés publico y autonomas de
los gobiernos y/o de los Estados, nacionales y regionales, proyec-
tos de investigacion financiados regional o internacionalmente,
grupos de trabajo y practicas intelectuales formales e informa-
les (seminarios, jornadas de debates, publicaciones periodicas).
Estos espacios permitieron, singularmente, la reinstitucionali-
zacion de la actividad académico-intelectual por fuera del Es-
tado, de las universidades nacionales, de las instituciones ofi-
ciales como el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET). Aunque no todas se relacionaron entre
si, los/as académicos/as e intelectuales se vincularon con varias
al mismo tiempo. Entre ellas, la red de la Organizacion de Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
como el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)
y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). En
la Argentina, los centros de investigacion privados que se habian
gestado unos meses antes del golpe, como el Centro de Estudios
de Estado y Sociedad (CEDES) y el Centro de Investigaciones So-
ciales sobre el Estado y la Administracion (CISEA). Estos se suma-
ron a otros que ya existian como desprendimientos del Instituto
Di Tella y al Instituto de Desarrollo Econémico y Social (IDES).
Centros e institutos que continuaron, en momento adversos, con
la formacion de recursos humanos, con tareas de investigacion,
la edicion de cuadernos de trabajo o de publicaciones periddicas,
como la revista del IDES Desarrollo Econémico. Asimismo, fuera de
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la Argentina hubo otros que obraron en el limite entre la discusion
intelectual y la produccion académica, como los grupos de trabajo
de CLACSO, los foros de debate informales (Grupo de Discusion
Socialista en México), y las publicaciones periddicas imaginadas
como ejercicios del pensamiento politico e intelectual: la revis-
ta Controversia, editada por un grupo de exiliados argentinos en
México, o las revistas Critica y Utopia y David y Goliath, editadas
por CLACSO.

Este proceso complejo y creativo no se restringio a un solo pais,
y se vio favorecido por financiamientos internacionales publicos y
privados que no impusieron, pero priorizaron, algunas lineas de
trabajo y formas de abordarlas. También promovi6 la circulacion
de personas que, a titulo personal o institucional, forjaron vinculos
a través de un intenso intercambio de ideas, de debates, de sabe-
res. Lo que conformo una red de relaciones académico-intelec-
tuales e institucionales, regional e internacional, que obr6 como
marco para el reencauzamiento de la actividad cancelada por las
dictaduras. El trabajo forjado en estos nuevos espacios se esforzo
por diferenciar la produccion de un saber organizado por criterios
disciplinarios y cientificos de las apuestas ideologicas y politicas.
Lo que va a ser fundamental para la reinstitucionalizacion del tra-
bajo cientifico y la especializacion académica en Ciencias Sociales
cuando la Argentina recupere el camino de la constitucionalidad
con las elecciones de 1983, y comience un movimiento de insti-
tucionalizacion predominantemente estatal del trabajo cientifico
y académico en ciencias sociales por la via de las universidades
publicas y del CONICET.

Las redes de relaciones, los aprendizajes politicos y los sabe-
res especificos adquiridos por fuera del Estado y en otras geogra-
fias no solo dejaron un terreno preparado para la especializacion
académica. Permitieron el establecimiento de relaciones mas flui-
das entre el ambito de la academia y la elaboracién de politicas, o
entre intelectuales, la participacion en asuntos de gobierno y la
produccion de sentido sobre un mundo a construirse. Tal como
quedo explicitado durante el gobierno de Raul Alfonsin, en el que
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participaron como especialistas, asesores o elaboradores de dis-
cursos presidenciales varios de los académicos e intelectuales que
resistieron a la dictadura dentro o fuera de la Argentina, inmer-
sos dentro de estas instituciones formales e informales. Como los
académicos del CISEA en distintas agencias estatales, los econo-
mistas del IDES en distintas lineas del Ministerio de Economia, el
secretario ejecutivo de CLACSO Francisco Delich como rector de
la Universidad de Buenos Aires y de Cérdoba y luego ministro de
Educacion, o algunos intelectuales del Grupo de Discusion Socia-
lista, como Juan Carlos Portantiero y Emilio de Ipola, que elabora-
ron desde el Grupo Esmeralda ideas clave para los discursos del
presidente Alfonsin. Fue un momento en el que las urgencias de
la construccién de la politica democratica golpearon los cubiculos
universitarios, incitando a la diversificacion de figuras intelectua-
les y académicas.

En este tiempo corto pero intenso se conforma una comu-
nidad latinoamericana y latinoamericanista que comparte ex-
periencias politicas pasadas y la situacion de proscripciones
colectivas y personales, y genera, a la luz del analisis critico y
autocritico de los autoritarismos vigentes, una nueva idea de po-
litica democratica que se constituye en un horizonte de expec-
tativas para construir un futuro. El ano 1978, en el que CLACSO
organiza en Costa Rica la conferencia “Las condiciones sociales
de la democracia”, sintetiza este momento que mira tanto los
procesos de transicion de los paises europeos mediterraneos
como las democracias existentes en el cuadrante noroccidental
del mundo capitalista. El tema de la conferencia es indicativo de
la importancia académica de sentar un limite teorico y politico
para los tiempos autoritarios en el Cono Sur de América Latina.
El evento, que es el Gltimo al que asiste Gino Germani como pro-
motor de una sociologia cientifica en la Argentina y el primero de
indole académica al que es invitado Raul Alfonsin como politico y
futuro presidente constitucional, muestra una época interesada
por traspasar el mundo de la accion politica y el del pensamiento
sobre lo politico. La conferencia es un parteaguas de una época
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que aporta una renovada generacion de cientificos sociales que
sostienen una promesa de intercambio responsable entre asun-
tos de gobierno y pensamiento politico.

2. Tiempo, espacio y géneros de la politica democratica

Bastante antes de la finalizacion de las dictaduras, la democracia
sirvié para carcomerlas simbolicamente, aglutinar las aspiraciones
proscriptas por los golpes de Estado y proponer un régimen poli-
tico para escenificar racional y pacificamente el conflicto a traves
de unas rutinas institucionales. En algunas de las instituciones, la
democracia se transformo en programa de trabajo pautado por pa-
trones de elaboracion de curriculas académicas, y en otras tomo la
forma de autocriticas sobre las militancias pasadas y controversias
sobre el futuro democratico. En todas ellas, la idea de que el espa-
cio publico democratico debia desplazar a la violencia y contener la
via pacifica y pactada del cambio politico, se transformo6 en formay
contenido de la politica. Asi, el debate tranquilo, aunque polémico,
la escritura académica reflexiva pero litigiosa, la retorica tendien-
te a convencer a otros de las potencialidades de la democracia, se
convirtieron en las formas privilegiadas de accion académica, inte-
lectual y politica. La combinacion del tiempo pausado del pensa-
miento tedrico volcado en el soporte papel confeccionado en ma-
quina de escribir (el documento de trabajo, el articulo académico,
el texto de intervencion politico-cultural), con la temporalidad de
la retorica publica agonal (en seminarios, jornadas de discusion y
grupos de trabajo), sigui6é una forma similar a la que se le reclamaba
a la politica democratica que se queria conquistar. La convicciéon de
que la politica no puede surgir de la boca de un fusil.

Este estilo se replico en los géneros en que la politica comen-
z0 a expresarse en el espacio publico politico en el momento de
la transicion a la democracia, en el que la retorica se constituyo
en la forma privilegiada de la accion politica. Una palabra peda-
gogica o propositiva, como la del candidato Alfonsin recitando
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el preambulo de la Constitucién nacional en la campafia presi-
dencial, destinada a constituir al espacio publico democratico y
al ciudadano como sujetos de la democracia. La palabra escrita,
dicha ante un publico (un discurso, un debate, una alocucion), o
en un espacio publico, visible, abierto y compartido (la plaza, la
calle, el balcon, el parlamento), se torn6é consustancial a un tipo
de politica democratica que buscaba establecer una conversacion
que no transcurriera a solas, sino en lugares accesible a todos. Un
espacio publico entendido como un lugar en el que las palabras,
aunque fueran polémicas y litigiosas, le dieran un marco de senti-
do a la accion politica.

La metamorfosis de la democracia durante estos 40 anos trans-
curridos tal vez se pueda graficar con la transformacion de los gé-
neros, los espacios y el tiempo usados para expresarla. Recordemos
la década de 1990, en donde el declive de las promesas democra-
ticas del momento transicional anterior fue acompanado por una
reubicacion del espacio publico politico en las pantallas de la tele-
vision. La elocuencia de la palabra y el tiempo del intercambio de
argumentos fueron desplazados por la imagen y la espectaculariza-
cion de la politica, y ciertos intelectuales se convirtieron en aseso-
res de imagen de un candidato, o en coaching personales.

De la misma manera que la television, las redes sociales vir-
tuales como género y lugar donde sucede una parte significati-
va de las interacciones politicas actuales, acompafan la crisis de
la democracia liberal y representativa que vimos emerger como
nucleo de la politica. Ellas no son, vale aclararlo, las responsables
de esta corrosion, pero forman parte del movimiento de muerte
lenta al que asiste la democracia a escala global. Al menos porque a
traves de las redes sociales ligadas a Internet se puede observar la
condensacion de la pérdida de centralidad de la palabra puablica, y
la erosion de un espacio comun, visible, abierto, accesible a todos.
Ambos condicién vinculante e instituyente de la politica democra-
tica. En relacion a los lugares donde ella ocurre (un foro, un chat, un
videochat, un muro), hay una distancia decisiva con respecto a los
espacios abiertos y comunes en los que hombres y mujeres pueden
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aparecer con acto y palabra ante otros. Las redes virtuales son lu-
gares de encuentro e intercambio, pero no ptblicos y comunes en
el sentido de accesibles a todos y a todas (por la brecha tecnologi-
ca, generacional, econdémica). Se ha usado, para las redes sociales
virtuales, el concepto de pluralismo para sefialar la amplificacion,
multiplicacion y coexistencia de voces que se yuxtaponen sin jerar-
quia. Voces que expresan tendencias politicas diversas, pero que
han desplazado el debate politico en democracia. El comentario
politico corto y muchas veces sarcastico que se emite diariamente
en redes no afianza la conversacion publica destinada a construir
algo comun a todos. Tampoco promueve la explicacion argumenta-
da de decisiones tomadas o a tomar, ni irradia alguna pedagogia de
la interrogacion critica que podria construir sentido en un pais que
sufre una profunda crisis de representacion y de credibilidad hacia
la clase politica, transcurridos 40 anos de vigencia ininterrumpida
de democracia politica. En este sentido, no hay lugar para enten-
der, utopicamente, que Internet extiende la esfera publica o activa
la participacion ciudadana democratica. Mas bien se afianza la fi-
gura del usuario, mas cercana a un cliente o a un consumidor que a
un hombre publico.

Las redes sociales virtuales han trastocado la temporalidad, ha-
ciendo del presente un momento volatil en épocas en que el futu-
ro politico deja de ser un horizonte de expectativas y se convierte
en una amenaza: de extincion de los recursos naturales o del pla-
neta, del hombre ante el advenimiento de virus que se expanden
globalmente, de la centralidad de lo humano frente a la aparicion
de personas no humanas con derechos o de formas artificiales de
la inteligencia. Un presente precario y un futuro percibido como
amenaza que se afirman en la fugacidad del tiempo de las redes
sociales virtuales, lo que agudiza el estado de fragilidad en que nos
dejo la pandemia por COVID-19 y en el que, valga la paradoja, fue-
ron Internet y las redes sociales virtuales las que permitieron la
continuidad del contacto entre las personas y el afuera.

Estas redes sociales virtuales se han extendido a ptublicos mas
grandes y han hecho mas accesible la informacién, pero son muy
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distintas de las redes de relaciones descriptas antes. Para la Ar-
gentina actual, en la que el mundo académico e intelectual se ha
consolidado por la via estatal, que asiste a la creacion continua de
universidades publicas y también de carreras privadas, las redes
sociales virtuales ligadas a Internet han intensificado las posi-
bilidades colaborativas globales: investigaciones, buscadores de
libros, datos y bases de datos en linea, bibliotecas y hemerotecas
virtuales, documentos de trabajo en proceso, congresos, semi-
narios y reuniones de grupos de investigacion no presenciales.
La comunidad académica especializada encontr6 una via til de
trabajo, incrementada como posibilidad de continuidad alterna-
tiva a partir de la pandemia por COVID-19. Aunque dificilmente
las redes, normalizadas como forma de trabajo, ayuden a cono-
cer las maneras diversas con las que se produce conocimien-
to en otros contextos materiales. Asimismo, comparado con el
momento anterior, el aumento de oportunidades de interaccion
no ha generado una comunidad académica, ni la mayor cantidad
de intercambios reflexivos ha impulsado una creatividad tedrica
sensible con la produccion de sentido en un mundo politico que lo
pierde. Un tiempo en que el pensamiento sobre lo politico se vuel-
ve necesario, pero en el que los intelectuales intervienen como
partisanos, los académicos como técnicos neutrales que partici-
pan en diferentes gobiernos ostentando un saber especifico, y en
el que los tanques de pensamiento difunden sus ideas en distintos
paises soberanos.

Sin duda ttiles, estas redes sociales virtuales se parecen poco
a las redes de relaciones que en el pasado reciente, y en un espacio
publico y politico obliterado, resultaron audaces en la elaboracion
de una idea futura tendiente a corroer a las dictaduras. La crisis de
la democracia, quiza como gran idea que le dio un sentido al mundo
de la politica, es también la crisis de los géneros, los espacios y el
tiempo de la politica que las redes sociales virtuales acompanan.
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Consensos y disputas en redes sociales

Natalia Aruguete

Introduccion

Desde la recuperacién democratica, América Latina ha conquis-
tado —con ritmos disimiles- derechos civiles muy postergados en
uno de los continentes mas inequitativos del mundo. Entre los
cambios culturales mas significativos de los Gltimos afos asisti-
mos a una expansion de los derechos LGBTQI+ y a la legalizacion
del aborto, asi como a una mayor proteccion legal contra la vio-
lencia de género doméstica y laboral. En paralelo, algunos paises
de la region, como Chile, Colombia, Ecuador, Bolivia y la Argenti-
na, experimentaron dinamicas democratizadoras de la expresion
publica donde las redes fueron una herramienta constitutiva del
activismo social.

Pese a ello, las plataformas digitales son responsabilizadas por
la promocion de formas autoritarias de participacion y la ampli-
ficacion de falsedades y discursos de odio que no logran ser pro-
cesados. Aunque es una preocupacion ampliamente justificada, las
redes sociales virtuales también pueden ser ambitos de intercam-
bio simbodlico con capacidad de promover consensos politicos y de-
safiar las agendas hegemonicas.
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Si nuestro objetivo es reducir la polarizacion y permitir que
mas ciudadanos habiten un espacio desde el cual tender “puen-
tes” entre burbujas ideologicas cerradas, quiza debamos explorar y
dar volumen al debate de otros temas. Esto no significa evitar te-
mas politicos, pero requiere que la identificacion partidaria deje de
ser el tinico eje vertebrador del debate ptblico y permita que otras
identidades se involucren en un intercambio fresco y habiliten un
diadlogo consensuado. La ley 27.610 de Interrupciéon Voluntaria del
Embarazo (IVE), debatida y sancionada en diciembre de 2020, es
un claro ejemplo de que esta busqueda es posible; una via de en-
trada privilegiada para comprender como se disputan definiciones
politicas alrededor de los asuntos publicos sin que el eje partidario
explique las posiciones alrededor de un asunto, de manera exclu-
yente. Esto es asi, en parte, porque la parlamentaria fue solo una de
las arenas competitivas en las que se manifesto esta puja por como
definir el aborto de manera legitima. La calle y las redes fueron es-
cenarios clave donde se disputaron los encuadres promovidos por
el movimiento feminista y el contramovimiento “anti-aborto”!

La conquista parlamentaria de la IVE es definida como un
“evento critico redefinitorio” (Pride, 2002) en el marco de la lu-
cha de los movimientos feministas. Ello se debe no solo a que el
activismo tuvo efectos concretos en el nivel de la politica publica,
sino también a que modifico la percepcion alrededor de este pro-
blema publico y evidencio las posiciones ideologicas ocupadas por
las elites y sus seguidores en el espacio digital. Precisamente en
este escenario digital, y en Twitter en particular, busco compren-
der como se conformaron los encuadres mediaticos que pugnaron
por instalar una definicion expandida de la IVE durante el debate
legislativo de diciembre de 2020. Llamaré #EsLey a este evento
mediatico.

1. En este capitulo utilizo los términos “encuadre” y “marcos simbolicos” de ma-
nera indistinta para referirme al mismo concepto.
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La calle y las redes. El debate de la IVE

Hoy en dia, las redes sociales se han convertido en el principal me-
dio para el intercambio discursivo. Incluso aquellos con poco inte-
rés en la politica estan expuestos a noticias sobre asuntos ptblicos,
cuya probabilidad de difusion aumenta en escenarios polarizados.
¢Que tiene de distinto el intercambio de mensajes en redes sociales
y, en particular, en la plataforma Twitter? En primer lugar, no todos
los usuarios accedemos a todo lo que circula en las redes, sino que
interactuamos con una porcion pequena de contenidos que nos
resultan afines. En segundo lugar, gustamos y compartimos mas
habitualmente aquellos mensajes con los que coincidimos. En ter-
cer lugar, esa informacion que gustamos y compartimos en Twitter
queda habilitada en el muro de aquellos usuarios que nos siguen,
para que la observen y compartan también o simplemente la ig-
noren. Finalmente, nuestra preferencia por compartir solo algunos
contenidos digitales incide en la cantidad de mensajes que circulan
y observamos los usuarios que habitamos las comunidades virtua-
les. Eso explica por qué en cada comunidad se forman perspectivas
e interpretaciones que difieren de las de otras comunidades.

A partir de la definicion de la IVE promovida por distintas co-
munidades digitales, sus integrantes mostraron preferencias en el
consumo de contenidos, en la conexion con sus pares y en el interés
por compartir mensajes. En este caso en particular, la interaccion
entre los usuarios y las usuarias mas activas no solo escapo6 a la ofer-
ta de noticias propuesta por los medios, sino que se impuso sobre
estos y los persuadié de acompanar la palabra del movimiento y del
contramovimiento. Meyer y Staggenborg (1996) afirman que a un
movimiento se le contrapone, casi por definicion, un contramovi-
miento que propone interpretaciones contrarias de un fenoémeno.
El objetivo de ambos agrupamientos es instalar sus marcos simbo-
licos y movilizar apoyos en las arenas competitivas, tales como la
parlamentaria, la territorial, la mediatico-digital.

El entorno digital anade un aspecto singular a la competencia
simbdlica entre movimientos y contramovimientos. En este sentido,
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cabe preguntarse en qué medida el acceso selectivo a algunos con-
tenidos digitales y no a otros afecta la percepcion de los usuarios
sobre temas de interés, y en este caso en particular, sobre la in-
terrupcion voluntaria del embarazo (IVE). De esta pregunta se
desprende mi objetivo de analizar la conformacion de los marcos
simbdlicos alrededor de la legalizacion del aborto (el encuadre
“pro-derecho” y el encuadre “pro-vida”) en la plataforma Twitter
para dilucidar si, a 40 afos de la recuperacion democratica, hemos
encontrado temas que promuevan un debate mas consensuado que
aquellos a los que estamos acostumbrados.

¢Polarizacion o consenso?

Durante muchos anos, la polarizacion politica ha sido descripta
como un problema factico, derivado de la orientacién que toma-
ban las politicas publicas propuestas por los partidos y sus dirigen-
tes. En la actualidad, cabe preguntarse, por ejemplo, qué significa
“la grieta” para los argentinos: slas diferencias de politica publica,
la distancia afectiva que nos separa de aquellos candidatos que no
nos gustan, la distancia ideologica que distingue a los partidos? Hay
dos componentes de la polarizacion que me interesa resaltar aqui.
La distancia que percibimos entre nosotros y los otros y su forma
dinamica y latente. La primera, la distancia percibida, indica que la
polarizacion no es un fendmeno externo a nosotros que se explique
por sus atributos internos, sino que depende de como percibimos
subjetivamente cuan lejos estamos de lo que (0 de quien) no nos gus-
ta. A su vez, es un fenémeno dinamico y latente dado que nos sen-
timos mas o menos lejos de los otros segtn los temas sobre los que
discutamos. Después de un debate presidencial seguramente nos
quedaremos con la idea de que la distancia que nos separa del can-
didato-adversario es enorme. Pero puede haber otros asuntos en
los cuales las posiciones ideolodgicas se acerquen y las diferencias,
si existen, no estén signadas por las identidades politicas. El pro-
blema surge cuando la sociedad queda dividida por los temas que
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la polarizan; mas grave ain es que estos temas polarizantes sean
“estructurantes del debate publico” (Baldasarri y Bearman, 2007).
Como consecuencia, aquellas cuestiones en las que existan acuer-
dos quedaran solapadas.

¢Por qué analizar eventos mediaticos en Twitter? ;Por qué, al
cumplir 40 de democracia en la Argentina, vale la pena explorar un
caso puntual como la legalizacion del aborto y nada menos que en
la arena digital? En primer lugar, porque se trata de una platafor-
ma habitada por un conjunto de usuarios y usuarias —desde elites
politicas hasta la plebe tuitera, pasando por celebrities mediaticas
e influencers de ambitos diversos- que dedican gran parte de su
intercambio a asuntos publico-politicos. Este aspecto no es menor,
porque, aunque no sea una red social representativa de la opinion
publica, permite entender el sentido del debate en un determinado
momento. Desde que las redes se instalaron como arenas de in-
tenso debate publico en la Argentina, la gran mayoria de los temas
decantaron en burbujas cerradas ubicadas en los extremos ideolo-
gicos de la red social. De aqui surge la respuesta a la segunda pre-
gunta. Como mencionamos al comienzo, la apertura de derechos
civiles tuvo muchos avances en estas décadas. La legalizacion del
aborto es uno de los derechos mas demorados, uno de los que mas
trabas ha sorteado y cuya conquista se concreta apenas tres anos
antes de la celebracion de los 40 de democracia.

En este escenario, scomo identificar el grado de polarizacion
o de consenso existente en la red social Twitter en ocasion del
evento #EsLey, donde politicos y medios no fueron los usuarios
con mayor capacidad de instalar la orientacion de la discusion ni
las posiciones alrededor de la conversacion virtual? Precisamen-
te, mi interés en este evento es comprender si otras identidades,
distintas a las politico-partidarias, tuvieron la capacidad de darle
un sentido distinto al debate digital sobre la IVE. En los parrafos
que siguen analizaré el tipo de intercambio del evento mediatico
#EsLey en Twitter.
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FIGURA 1
Mapa de activacion de #EsLey 2020
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Nota: En este mapa de activacion encontramos una red de interacciones, llamada “red primaria conectada”
(RPC), que incluye 165.158 usuarios que publicaron y compartieron (mediante retuits) un total de 2.241.555
tuits. La comunidad “pro-derechos” (region superior-izquierda), la comunidad del “Frente de Todos” (region
inferior-izquierda) y la comunidad de “Juntos por el Cambio y anti-IVE” (regidn derecha).

En la Figura 1 podemos observar una imagen que llamaré “mapa
de activacion’, donde sistematizo los mensajes publicados y compar-
tidos (mediante el retuit) por los usuarios y usuarias que participaron
del debate digital #EsLey. ;Como se forma una comunidad? Surge de
la interaccion que se da entre los usuarios. Cuanto mas intensa es la
interaccion, mas cerca quedan esos usuarios y, por ende, conforman
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una comunidad. Como lo muestra la Figura 1, las comunidades se
distinguen entre si al adquirir un tono determinado.

En el evento mediatico #EsLey se crearon tres comunidades.
En la region superior-izquierda se ubica la “comunidad pro-IVE”
integrada fundamentalmente por activistas feministas con un alto
protagonismo en las redes sociales y en las calles. Debajo de esta se
posiciona la “comunidad del Frente de Todos (FAT)", dominada por
usuarios organicos con una fuerte identificacion politico-partida-
ria. A la derecha, la comunidad que llamareé “Juntos por el Cambio
y anti-IVE” presenta un aspecto singular. Como ya mencioné, las
comunidades se conforman a partir de la intensa interaccion entre
sus usuarios. Lo que cabria esperar en la derecha del mapa es que
se formen dos comunidades: la que es eminentemente politica y
el activismo anti-IVE. Lo particular de la burbuja de la derecha es
que no hubo una distancia suficiente entre las elites politicas de la
oposicion y los activistas anti-aborto, de manera que esos usuarios
quedaron alojados en el mismo agrupamiento, pese a que no todos
coincidieron en su posicion alrededor de esta politica publica.

El mayor nivel de propagacion de mensajes le cupo al “movi-
miento feminista”, cuya comunidad concentro6 a los y las usuarias
mas activas: el 46% de las cuentas compartio6 el 64% de mensajes de
la red, entre tuits y retuits. Estas estimaciones indican que el inter-
cambio por cada cuenta de esta comunidad fue proporcionalmente
mayor que el de las comunidades ocupadas por usuarios mas or-
ganicamente partidarios. La “comunidad feminista” fue, ademas, la
menos endogamica de las tres. Mientras que mas del 90% de los
mensajes compartidos (retuits) de las burbujas partidarias fueron
intracomunitarios, el 20% de la interaccion del activismo pro-IVE
se cruzo a la comunidad del FdT, para retuitear mensajes emitidos
por la cuenta del presidente Alberto Fernandez. A diferencia de lo
que ocurre con las autoridades de la derecha politica, que activaron
fundamentalmente a usuarios anti-aborto, la cuenta de @alferdez
fue compartida dentro de las tres comunidades, aunque activada
con particular intensidad entre usuarios de su propio partido (co-
munidad del FdT).
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Esta descripcion es por demas elocuente. Por un lado, porque
pone de manifiesto el grado de apertura narrativa del movimiento
feminista, asi como la capacidad de activacion intercomunitaria del
mandatario argentino. Por otro lado, porque evidencia que el invo-
lucramiento y la actividad de los y las usuarias es muy importante
para la difusion de narrativas que alcancen un alto grado de expan-
sion y legitimidad. Aun cuando las activistas pro-derecho no tenian
muchos seguidores, concentraron mas del 60% de la interaccion
total. De manera que sus definiciones de la IVE alcanzaron un nivel
de difusion que se ubicé muy por encima del de otras comunidades,
tal como se deduce de su tamaro en la Figura 1.

#EsLey en 2020 fue un evento plebeyo y de consenso.” ;Por
qué hablamos de consenso? Porque no se expreso una polarizacion
estricta como si ocurridé con otras conversaciones virtuales, don-
de la posicion de los usuarios quedo directamente alineada con su
identidad politico-partidaria. Aqui, los y las usuarias mas activas e
influyentes no fueron necesariamente las que habitaron los extre-
mos ideoldgicos por izquierda y por derecha. Ademas, el encuadre
“pro-derecho” se expandi6 de forma mas consistente que el encua-
dre “pro-vida”.

Volvamos al grafico y centrémonos en las “autoridades”; deno-
minamos como “autoridades” a las y los actores mas influyentes de
las conversaciones en redes sociales. En este evento, tres tipos de
actores contribuyeron al sentido que tomo el marco de significacion
“pro-derecho”, y fueron en parte responsables de la disminucion del
eje politico-partidario como predictor del posicionamiento de los
usuarios, y por ende, de la disminucion de la polarizacion. El primer
tipo de actor son los usuarios de la comunidad pro-IVE, que pro-
movieron una narrativa clara y compacta; el segundo son los miem-
bros de la comunidad identificada con el peronismo, favorables a la
legalizacion del aborto aunque con una interacciéon endogamica e
intracomunitaria; y el tercero, los usuarios mas representativos de

2. Elmismo comportamiento se vio en el caso de #AbortoLegal en 2018 (Calvo y
Aruguete, 2020).
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la comunidad Juntos por el Cambio y anti-IVE, con un comporta-
miento heterogéneo que incidio en la poca fuerza de su narrativa.

Concretamente, a la derecha del espectro ideologico se destacan
influencers con posiciones distintas y hasta contrapuestas alrededor
de la norma. De un lado, los diputados de JxC Fernando Iglesias y
Waldo Wolff votaron en la Camara baja a favor de legalizar el abor-
to. Del otro lado, entre las principales autoridades de la comunidad
opositora, se destacan la celebrity Viviana Canosa, el periodista Ma-
riano Obarrio y el activista de derecha Agustin Laje, que rechaza-
ron abierta y activamente el proyecto de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo. Lo interesante es que, mas alla de mantener posiciones
contrapuestas, estos dos tipos de usuarios quedaron incluidos en la
misma comunidad y, mas atn, ocuparon lugares muy prominentes
por su capacidad de propagar una narrativa muy difundida.

Reflexiones finales

Los movimientos crean vias y despliegan estrategias discursivas
para dar visibilidad y promover sus reivindicaciones. Su éxito y el
alcance de su perfil ptblico requieren de la movilizacion de una se-
rie de recursos alrededor del problema que los convoca. De alli que
a un movimiento se anteponga, naturalmente, un contramovimien-
to, cuya subsistencia dependera de la red de alianzas politicas que
construya (Ingrassia et al., 2022). Movimientos y contramovimien-
tos recurren a esquemas de interpretacion dinamicos e interacti-
vos, y forjan definiciones disimiles de la situacion que se disputa en
la arena publica. En este articulo me propuse comprender la dina-
mica de dicha competencia de encuadres y, mas especificamente,
explorar la conformacion de distintas narrativas alrededor del pro-
yecto de despenalizacion del aborto en la red del pajarito.

El principal hallazgo de este capitulo refiere al rasgo plebeyo y de
consenso que alcanzoé el debate en Twitter, que he llamado #EsLey.
Cuando el dialogo politico en redes sociales no se explica por las
posiciones politico-partidarias de manera excluyente, los marcos
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simbolicos promovidos por los actores sociales tienen mas chances
de visibilizarse de manera expandida y legitima. La definicion femi-
nista del derecho al aborto no solo fue la mas extendida en la red
Twitter, sino que gané mayor congruencia discursiva que el encuadre
vinculado al contramovimiento, con una estructura menos compacta.

La capacidad de elevar un problema social al estatus de pro-
blema publico depende de que los actores sociales logren instalarlo
establemente en alguna arena competitiva (Hilgartner y Bosk, 1988).
Tal ha sido el caso de la legalizacion del aborto en la Argentina, que
logro legitimarse politica y publicamente en la arena de las redes
sociales y de la calle, y convertirse definitivamente en ley en diciem-
bre de 2020. Sin dudas, una conquista importante para la idiosincra-
sia y la democracia argentinas. Y una de las mas postergadas.
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Capturar y almacenar: los desafios
para cuidar nuestros datos

Sebastian Davidovsky

Datos para convertirlos en informacion relevante. Que puedan ser-
vir para construir una politica pablica basada en las necesidades.
Datos para entender qué es lo que quiere la gente, qué es lo que
esta entre sus prioridades. Datos censales: cuantos viven en un ho-
gar, como, tienen prepaga, no la tienen, ;cantidad de habitaciones?
Los datos se contraponen a la intuicién: una cosa es lo que veo, otra
lo que existe y puede ser cotejado. La promesa permanente.

Alo largo del tiempo, los Estados fueron perfeccionando la for-
ma de captar esos datos. Fue con el sistema de tarjetas perforadas
(uno de los primeros sistemas computacionales) que los Estados
Unidos pudieron mejorar y optimizar el sistema censal en 1890. Fue
apenas el principio de una necesidad que fue aumentando con el
tiempo y el desarrollo de las ciudades. ;Como hacer para captu-
rar mejor la informacion de los ciudadanos y almacenarla de forma
masiva?

La aceleracion se produjo a partir de la digitalizacion. Recién en
mayo de 1995 empezaron en la Argentina las primeras conexiones
comerciales a Internet. En 1998 habia 230.000 usuarios. A prin-
cipios de 2000, ya eran mas de 2 millones. La primera década de
este siglo combino la revolucion de la llegada masiva de notebooks
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junto con el desarrollo de smartphones y la conectividad perma-
nente. Hoy ya hay 11 millones de hogares usuarios de Internet fijo,
sumado a una cobertura de casi cien por ciento de lineas moviles
con datos. El acceso esta.

Al mismo tiempo, cambi6 también la forma de relacion entre
los ciudadanos y los datos, que ya no son Unicamente accesibles
desde un lugar fisico sino también desde distintos puntos externos
remotos. La nube. La ventaja es esa: que esas bases de datos estén
disponibles para generar consultas, comparaciones, estadisticas y
demas. Y a partir de ello, facilitar tramites: desde la solicitud de un
crédito bancario, que rastrea en un historial on line siempre dispo-
nible, hasta la prueba de fe de vida. Hacer interactuar a los datos.
Asi surgieron las especialidades asociadas mas recientes, como el
data science, data analytics, o data engineer. Esto no hubiera sido
posible sin la digitalizacion y sus posibilidades de estructurar mejor
esa informacion. Pero tanto la captura como el almacenamiento,
que son dos fendbmenos que no pueden disociarse en esta era, pre-
sentan un problema: ;qué pasa cuando alguien captura mas alla de
lo que necesita y qué sucede cuando los que tienen acceso a ese
almacenamiento son otros, y no fue previsto?

Capturar

Durante los altimos afos, no fueron solo los Estados, o las enti-
dades financieras quienes recopilaron datos. Con la masificaciéon
de las redes sociales y las tiendas de aplicaciones (que ofrecieron
herramientas gratuitas a cambio de dudosos contratos de inter-
cambio), se descentraliz6 fuertemente la recoleccion de datos. Esto
ocurri6é por varios motivos:

® Fueron los usuarios quienes los entregaron por su propia vo-
luntad, incluso mas de lo que siempre habian entregado, como
su ubicacion permanente, el acceso a su registro de llamadas o
imagenes, sus gustos y vinculos mas cercanos.
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® Entregar datos se volvié mas conveniente para obtener mejores
resultados cotidianos. Desde busquedas mas acordes (no es lo
mismo Boca Juniors que Boca Raton) hasta sugerencias publici-
tarias mas relevantes.

® Eldato se volvio, mas que nunca, materia prima con posibilidad
de ser convertida en informacién relevante, conocimiento. No
se trato solo de capturar sino de convertirlo en una accion de
corto, mediano o largo plazo. Te doy mi ubicaciéon y me llevas
por la mejor ruta.

® El dato se convirtio en el petroleo del siglo XXI: es comerciali-
zado e intercambiado, y utilizado como combustible de gran-
des decisiones.

® Los gobiernos se dieron cuenta de que no hacia falta que ellos
mismos hicieran la vigilancia porque ya habia alguien que lo es-
taba haciendo. Tercerizaron y gestionaron (a veces, con pedi-
dos judiciales) esas solicitudes.

La captura de datos plante6 un dilema adicional a la tension
existente entre privacidad y seguridad. Bajo el paraguas de evitar
actos delictivos y de inseguridad, o seguridad nacional, se recopilan
datos de miles de usuarios que pueden ser consultados facilmente.
No se investiga solamente a los acusados sino que se registran acti-
vidades de millones de ciudadanos. Por las dudas. Un ejemplo puso
en evidencia esta tension entre seguridad y privacidad: en 2019, la
Ciudad de Buenos Aires implemento -a través de la Resolucion 398-
un Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos (SRFP) que opera
sobre 300 camaras de la via publica con el objetivo de identificar
personas con orden de detencion de la Justicia. La idea era que se
pudiera detectar a aquellas personas con orden de detencion en
todo el pais que circulaban por la Ciudad. Para hacerlo, tomaban las
imagenes de los profugos de esa base de datos y cuando alguien,
con rostro similar, aparecia en camara caminando por la calle, se
emitia una alerta. Mas alla de los resultados (se involucraron causas
prescriptas de una base de datos obsoleta, o se detuvo a personas
no que eran las buscadas y que pasaron largas horas en comisarias),
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la pregunta de fondo es si correspondia vigilar millones de rostros
por dia para intentar detener a un nimero apenas mayor a 40.000
personas. Es lo que los especialistas insisten en llamar proporcio-
nalidad. Tema recurrente en la captura. ;Para qué? ;No habia otro
método mejor? ;Es el mas adecuado?

A mediados de la década de 1930, 36 anos después del censo
en los Estados Unidos, el régimen nazi utilizo el mismo sistema de
tarjetas perforadas para generar listas de judios y otras victimas a
las que luego se deportaba. La tecnologia ya estaba disponible, pero
en las manos equivocadas. Hay un libro que lo cuenta: IBM y el Ho-
locausto. Alguien contempla hoy esa posibilidad?

Almacenar

Detras de la captura esta el almacenamiento. El lugar en el que
se guardan esos datos obtenidos. El combo entre incorporacion
de dispositivos, digitalizacion y uso de servicios extendio los limi-
tes hacia nuevas fronteras a las que “viaja” esa informacion. Ahora,
ademas de empresas hay también lugares lejanos, fuera del pais,
donde se encuentra ese gran volumen de informaciéon conocido
como big data.

Un buen uso de esos datos deberia tener su correlato en mejo-
res servicios. Si fuera asi, una mayor conectividad y disponibilidad
de servicios on line implicaria que vivir lejos de un centro urbano
ya no significaria tener menor acceso a los servicios publicos. Las
herramientas digitales también pueden dar a los ciudadanos una
mayor voz y participacion en los procesos sociales y politicos. En la
Administracion Publica, el uso de tecnologias digitales tiene el po-
tencial de hacer al Estado mas efectivo, eficiente, inclusivo y trans-
parente. Algo similar sucede en el sector privado. Ahora, sesto esta
efectivamente pasando?

La otra cuestion que se dirime en el terreno de los datos digi-
talizados tiene que ver con el lugar donde se almacenan los datos
y como se protegen los mismos. Sobre lo primero, acudimos a una

142



Capturary almacenar: los desafios para cuidar nuestros datos

pérdida de control de los Estados. Si no estan aqui, ;donde estan?
¢Qué organismo puede controlarlos ademas de consultarlos?

Luego, estan los riesgos. ;Qué pasa si esos datos se pierden o
caen en manos de terceros? En los tltimos tiempos, lo sufrieron
muchos: desde las empresas prestadoras de salud (que deben ga-
rantizar la privacidad y seguridad de la informacion de sus clientes)
o incluso el propio Estado, que almacena las huellas dactilares, las
direcciones, el nimero de tramite de DNI (llave para realizar nu-
merosos tramites digitales) o la foto de los mas de 40 millones de
ciudadanos.

La acumulacion de datos, presentada como conveniente y util,
para facilitar la gestion y operacion, trajo consigo la propia con-
tradiccion del riesgo. Volviendo al Renaper. El sistema del Registro
Nacional de las Personas es utilizado por mas de 150 instituciones
publicas y privadas. Entre los clientes se encuentran Migraciones,
la AFIP, la ANSES, el PAMI, el Ministerio de Seguridad, el Ministerio
de Transporte, el Poder Judicial, los poderes legislativos y billete-
ras digitales o bancos, entre otros. Por ejemplo, es la base de datos
del Renaper la que valida la identidad cuando alguien se hace una
cuenta en Mercado Pago, para certificar que esa persona es la que
es. Durante la pandemia se habilitaron mecanismos para validar
identidades de personas que daban COVID positivo o que eran va-
cunadas. Todo se matcheaba contra esa base. Y se registraba para,
por ejemplo, no repetir la dosis en una persona.

El problema -que no es tnicamente del Renaper- es qué su-
cede cuando esas consultas pueden ser realizadas por personas u
organismos que no estan habilitados para hacerlo. Es decir, cuan-
do esos datos son accesibles por terceros sin autorizacion. Y peor
aun: qué posibilidades hay de dar marcha atras respecto de aquella
idea optimista de gestion, en caso de que algo no funcione. Una
vez que esa consulta inesperada es realizada, ;como se hace para
volver atras? ;Hay manera de hacerlo? ;Hasta donde puede llegar a
multiplicarse aquello que no debi6 reproducirse? Hay preguntas en
el horizonte: como proteger, por ejemplo, la Historia Clinica Digital,
de reciente aprobacion en el Congreso y tal vez la informacion mas
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sensible de la ciudadania. Una vez que se filtra, escala, y se replica,
infinitamente, con costo cero.

En los altimos tiempos no solo fueron atacados organismos del
Estado sino también empresas privadas con informacion igual de
delicada de sus propios clientes. Empresas de medicina prepaga
sufrieron ataques ransomware en los que se revel6 no solo su in-
formacion administrativa (balances contables, ingresos, egresos)
sino también diagnosticos médicos y psicologicos, de laboratorio,
diagnosticos por imagenes -radiografias y resonancias-, historias
clinicas y audiometrias. Las empresas de seguros son las mas bus-
cadas por los delincuentes.

La dinamica se completa con una digitalizacién sin alternati-
vas. No hay, al parecer, camino posible para otra cosa. Entonces
cabe la pregunta de si esa opcion no elegida por afiliados y clientes,
aunque si exigida desde la dinamica diaria (servicios mas eficientes
y sencillos, desde el celular), deberia ir acompafada de un mayor
resguardo de derechos y garantias sobre sus propios datos. ;Quién
va a ser el garante de este camino?

Captura y almacenamiento son parte de una digitalizacion sin
vuelta atras. Lo saben los politicos que miden el humor social, que
nos segmentan en poblaciones, en consumos, en tipos de votante,
aunque a veces con dudosos resultados. Lo conocen las empresas
de marketing que siguen cada clic, cada intencion. Lo saben los en-
cargados del user experience (UX) detras de cada uno de los ser-
vicios que consumimos: qué buscamos, cOmo nos comportamos,
cuando lo usamos y, sobre todo, cuando no.

Hoy damos muchos mas datos de los que dabamos hace 10 afios,
y muchisimos mas de los que dabamos hace 40, cuando empez6 el
periodo democratico mas largo de nuestra historia. Pero no solo
eso: lo que otorgabamos entonces quedaba limitado a un entorno.
Ahora ya no. Esos datos estan en la nube, uniéndose con otros. Ha-
blando de nosotros. Y esto trae dos problemas, muy relacionados
con los objetivos de un sistema democratico como el que se recu-
per6 en 1983. Por un lado, el riesgo de la pérdida de derechos por
alguna filtracion. Volvamos a la salud: si algo circula o se pierde, y
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un tercero accede, puede transformarse en una prima mas cara, o
en la imposibilidad de acceder a ciertos trabajos por las condicio-
nes preexistentes. Perder privacidad no es solo perder derechos
en abstracto, sino en concreto. Y por otro lado, para lograr una de-
mocracia sana hay que garantizar la autonomia personal, que una
persona no se sienta condicionada ni amenazada por lo que dice.
¢Como puede esto compatibilizarse hoy con la vigilancia perma-
nente? ;Somos libres de decir lo que pensamos?

Mientras tanto no tenemos muchas otras opciones que estar
de acuerdo con que nuestros datos se digitalicen, y rogamos que
el dato sea cuidado. O que alguien nos cuide. Pero, ;quién podra
ayudarnos?
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Internet, del reduccionismo
a las soluciones adecuadas

Javier Pallero

Pensar la relacion entre Internet, Estado y democracia es una tarea
compleja, atravesada por diversos tipos de sesgos. Entre ellos se
destacan dos, que nos serviran para estructurar las reflexiones de
este articulo.

El primero es el llamado “tecnosolucionismo” o “excepcionali-
dad de Internet”. Es el que se expresa en las opiniones que ven en
Internet una herramienta extraordinaria, sin dificultades ni defec-
tos. Piensan que esta tecnologia puede, por si misma, transformar
la l6gica de los mercados, la realidad politica y el modo en que se
organizan los movimientos sociales.

En la década de 1990, las politicas del gobierno estadounidense
promovieron la masificacion de Internet para fines comerciales,' lo
cual llevo a una lucrativa industria de paginas web.

Esto dio lugar a un crecimiento econémico espectacular, pero
la realidad no tardaria en imponerse: la sobrestimacion del valor de
las empresas “punto com” termind por precipitar una crisis cerca
del ano 2000, en la que las principales empresas de aquel entonces
perdieron mucho valor y otras desaparecieron.

1. Ver https: //icannwiki.org /Bill_Clinton, mayo de 2021 [altima consulta: 12 de
mayo de 2023].
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Fue una de las primeras advertencias, y foment6 una vision mas
pesimista sobre las nuevas tecnologias, mas “distopica” o “catastrofi-
ca”. En pocos afos, ademas, se gener6 una concentracion de mercado
que erigio a algunas empresas en “puntos de control” (gatekeepers) de
la experiencia digital para un alto porcentaje de usuarios.

Mas alla de lo econodmico, entre los “distopicos” estan quienes cul-
pan a Internet por la decadencia de las instituciones democraticas y el
deterioro de las relaciones sociales. Este posicionamiento suele llevar
a decisiones y propuestas regulatorias que alejan a las comunidades
de los beneficios de la digitalizacion. Y en otros casos derivan en cen-
sura, vigilancia y otros atropellos a los derechos fundamentales.?

Ambos sesgos son las caras de una misma moneda: el reduccio-
nismo. Analizan un fenémeno complejo y sin precedentes en base a
posicionamientos casi emocionales de aceptacion o rechazo. Como
en una especie de evolucion, se parte de una etapa de asombro
(optimista) a otra de desengano (pesimista). La propuesta de este
articulo es llegar a una tercera etapa, la de madurez, en la que sea-
mos capaces de sopesar los beneficios y los riesgos de Internet y
de las tecnologias digitales con ecuanimidad. Nos enfocaremos en
algunos aspectos muchas veces senalados como ejemplares, por las
teorias optimistas y por las pesimistas: la gestion del Estado y la
participacion politica.

Gestion del Estado:
ceficiencia tecnocratica o totalitarismo digital?

En la vision utopica el flujo y la acumulacion de informacion se vol-
vieron un fin en si mismo. Hay ejemplos historicos de herramientas
tecnologicas para la recoleccion y gestion estatal, como Cybersyn,

2. “Dia aciago para la libertad de expresion en Internet” al aprobarse la nueva “ley
de desinformacion” Amnistia Internacional. Disponible en https: //www.es.amnesty.
org/en-que-estamos/noticias/noticia/articulo/turquia-dia-aciago-para-la-liber-
tad-de-expresion-en-internet-al-aprobarse-la-nueva-ley-de-desinformacion/,
octubre de 2022 [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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un proyecto planificado entre 1971 y 1973 en Chile durante el go-
bierno de Salvador Allende, que consistia en una red de comunica-
ciones que uniria lugares clave para la gestion social, politica y eco-
nomica con un centro de mando en el que funcionarios tomarian
decisiones en tiempo real. Nunca llegoé a concretarse, pero es un
posible antecedente de las llamadas “ciudades inteligentes”.

La idea de que acumular informacion sobre los ciudadanos es
siempre beneficioso para el Estado es enganosa: conlleva riesgos
para la privacidad, desafios de eficiencia y puede poner en peligro
la disponibilidad de servicios publicos.

Asi, se han propuesto ideas de ciudades “monitoreadas’, para
que todas las actividades situadas en ellas generen informacion que
mejore la planificacion urbana. Y también, claro, la seguridad. En
contextos como el latinoamericano es imposible obviar la presen-
tacion excesivamente optimista del uso de camaras de vigilancia,
control y seguimiento de patentes de automoviles, y reconocimien-
to facial en lugares publicos.

Aqui la vision critica de la tecnologia se impone. Los actores
politicos no tuvieron en cuenta (o eligieron obviar) el mencionado
peligro para la privacidad que genera la recoleccion y el uso de toda
esa informacion.?

La “ciudad inteligente” encarna el fetichismo por los datos. La
informacion sobre el transito, el uso de los servicios y espacios pt-
blicos es informacion sobre las personas, sobre sus habitos, bienes,
trabajos y relaciones sociales, detalles intimos que pueden asociar-
se a una identidad concreta. Los paises que mas experimentan con
disenos urbanisticos de este estilo suelen ser los que menos impor-
tancia dan a los derechos de sus ciudadanos.*

3. Vicent, J. “Google ya no construira la ciudad inteligente de Toronto”. Trecebits,
mayo de 2020. Disponible en https: //www.trecebits.com /google-ya-no-construi-
ra-la-ciudad-inteligente-de-toronto-por-culpa-del-covid-19/ [Gltima consulta: 8
de mayo de 2023].

4. Wakefield, J. “Las grandes ambiciones de China se estan haciendo realidad
pero sa qué costo?”, BBC, enero de 2020. Disponible en https: /www.bbc.com/
mundo/noticias-50986739 [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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Estas ideas cuentan con defensores en América Latina y en
nuestro pais. La Argentina tiene, tristemente, demasiados ejemplos
de violaciones y negligencias respecto a la privacidad en pos de
cumplir con los fines del Estado.®

Esto es causa de preocupacion a la hora de gestionar bases de
informacion sensible. Ademas, se hace dificil proteger cantidades
cada vez mayores de informacion cuando la regla es la recoleccion
mas alla de las necesidades concretas.

Transformacion politica: utopias participativas
y elecciones manipuladas

La aparicion de las plataformas digitales (servicios que organizan in-
formacion e interaccion de usuarios) también trajo novedades para
la politica. En el caso de las redes sociales, surgieron movimientos
que lograron reunir a personas bajo grupos de interés, intercambiar
informacion clave y organizar intervenciones en la “vida real”.

La llamada “Primavera Arabe” es un ejemplo: surgida en Ttnez
en 2010, se trat6 de una serie de movimientos revolucionarios a
favor de la democracia que ocurrieron en varios paises de Medio
Oriente. Se adjudica a las redes sociales un rol preponderante en
la organizacion de sus manifestaciones. Internet se volvia asi una
herramienta de empoderamiento en pos de la libertad.

Entre los optimistas, era comtn ubicarse en una postura liberal
clasica que da a la informacion y su libre flujo un valor en si mismo.
No es casual que la “Primavera Arabe” surgiera en paises donde la
censura era moneda corriente.

Pero la transformacion se vio complementada por nuevos pro-
blemas traidos por las plataformas. El caracter oligopoélico de los

5. Brodersen, J. y Blanco, P. “Filtracion del Renaper: difunden datos sensibles de
60.000 argentinos y piden cerca de 17 mil délares por todos los DNI". Clarin. Dis-
ponible en https: //www.clarin.com/tecnologia/filtracion-renaper-difunden-da-
tos-sensibles-60-000-argentinos-piden-cerca-17-mil-dolares-dni_0_2eE_ kXX~
Bo.html, octubre de 2021 [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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principales actores (Facebook, Twitter), y monopolico en el caso
del principal motor de btsqueda (Google), facilité practicas que
ponen en peligro la deliberacion publica. Por ejemplo, mediante
la influencia opaca que gobiernos como el de los Estados Unidos
tienen en la politica de moderacion de contenidos de esas em-
presas. O bien las propias decisiones de caracter empresarial que
determinan el grado de aceptacion o visibilidad de discursos y co-
munidades enteras.

La forma en que las redes sociales fueron disefiadas (al menos
en sus comienzos), maximizando la interaccion para generar aten-
cion y datos personales con fines publicitarios, contribuy6 negati-
vamente a la calidad de las conversaciones.

Algunos activistas comenzaron a sospechar de la posibilidad de
manipular elecciones mediante supuestos efectos de direcciéon del
comportamiento de los usuarios al cambiar su dieta informativa.
Esto es lo que prometia la empresa “Cambridge Analytica”, segiin
se revel6 en 2018, y que dejo en claro que, mas alla de su presunta
eficacia (de la que dudamos),® gobiernos y candidatos politicos se
convirtieron en sus principales clientes.

Justamente esta capacidad de crear comunidades afines, es-
timular la atencion mediante contenidos extremos y promoverlos
algoritmicamente es lo que hace a las redes sociales el lugar de
eleccion para gobiernos autoritarios que intentan crear division en
paises enemigos’ o contra su propia poblacion.?

6. Leites, P. “;Es posible influir en el voto desde las redes?”, La Voz del Interior,
agosto de 2019. Disponible en https: //www.lavoz.com.ar/politica/es-posible-in-
fluir-en-voto-desde-redes/ [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].

7. Ver los casos de difusion de noticias falsas desde el gobierno ruso en Newman,
L. “The Russian Disinfo Operation You Never Heard About”, Wired, junio de 2020.
Disponible en https://www.wired.com/story/russia-secondary-infektion-disin-
formation/ [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].

8. Para el caso de la dictadura birmana usando Facebook para organizar agresio-
nes a la minoria en Rohingya, ver Mozur, P. “A Genocide Incited on Facebook, With
Posts From Myanmar’s Military”. The New York Times, octubre de 2018. Disponible
en https://www.nytimes.com/2018 /10/15/technology/myanmar-facebook-ge-
nocide.html [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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Este panorama de abuso estatal y privado pinta una nociéon muy
diferente del agora ateniense digital que muchos imaginaban en los
albores de las redes sociales y de los mecanismos de participacion
para la mejoria de la calidad de la discusion politica.

Hacia una vision integradora

A futuro, es urgente llegar a un entendimiento y una praxis respec-
to a la tecnologia que no ignore los riesgos pero tampoco los bene-
ficios y que atienda los problemas sin exagerarlos y generar panico,
de manera consciente y responsable.

Para esto, existen ideas y valores clave que deberian aplicarse en
la respuesta estatal y en la praxis empresarial para lograr la Internet
que necesitamos para el siglo XXI. Valores e ideas que podran im-
plementarse mediante diversas herramientas como la autorregula-
cion, la corregulacion y la regulacion directa, segiin cada caso, y en
virtud del caracter dinamico de las tecnologias digitales.

Partir de un diagndstico adecuado

El primer paso es ofrecer un diagnostico adecuado. Por ejemplo: la
desinformacion, el alcance de las burbujas ideologicas y la radicali-
zacion politica son importantes y tienen impacto en la vida ptblica,
pero estan lejos de ser tan determinantes como algunos politicos,
activistas y medios de comunicacion aseguran.’

Un correcto diagnostico informaréa politicas ptblicas mas efi-
cientes y que generen menores dafios a derechos en colision a la
hora de regular. Al mismo tiempo, permitira responder de manera

9. Lewis-Kraus, G. “How Harmful Is Social Media?”, The New Yorker, junio de 2022.
Disponible en https: //www.newyorker.com/culture /annals-of-inquiry /we-know-
less-about-social-media-than-we-think?utm_ source=twitter&utm_medium=-
social&utm_campaign=onsite-share&utm_brand=the-new-yorker&utm_so-
cial-type=earned [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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coordinada a los diversos aspectos sociales, economicos, educati-
vos y culturales que estan en juego.

Se necesitan regulaciones que aseguren el acceso a datos para
la investigacion independiente de plataformas y tecnologias de In-
ternet. Asi como financiar y equipar a organismos de estudio y re-
gulacion que tengan capacidad de accion y sean independientes del
poder politico y econdmico.

Por otra parte, el conocimiento técnico permitira encontrar
soluciones adecuadas al contexto social y politico en que vivimos.
Muchos de los debates sobre los problemas de Internet estan fuer-
temente influenciados por casos de otros paises, como los Estados
Unidos, o lugares con conflictos sociales, religiosos o politicos que
nos son ajenos, como Birmania.

Por ultimo, nada estimula tanto el consenso informado como
el debate participativo. Es necesario habilitar mecanismos de con-
sulta y decision que incorporen las visiones de expertos tematicos,
usuarios afectados y la comunidad técnica. El Comité Gestor de
Internet de Brasil es un buen ejemplo en este sentido: mediante
una estructura multiparticipativa, brinda directrices estratégicasy
técnicas para el funcionamiento de Internet en Brasil que van des-
de la administracion de direcciones IP y el dominio .br a insumos
para la regulacion y seguridad de Internet.

Proteger la descentralizacion en Internet

Uno de los aspectos fundamentales de la practicidad, utilidad y
potencial creativo de Internet es su caracter descentralizado, que
permite a cualquiera que cumpla con los requisitos técnicos conec-
tarse a la red.

Pero este caracter libre y abierto esta amenazado. La concen-
tracion econdmica ha puesto en pocas empresas la operacion de
servicios esenciales para el funcionamiento de Internet.

Por otra parte, en el mundo de las aplicaciones y plataformas la
concentracion es tal que puede resultar antiecon6mico no partici-
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par de las plataformas dominantes, donde estan las audiencias que
se busca alcanzar. Esto trae afiadido que las reglas de interaccion
son dictadas unilateralmente por el jugador dominante, dejando al
usuario a merced de practicas generalmente abusivas.

En consecuencia, la regulacion antimonopolio y la proteccion
de los modelos descentralizados de conectividad, o de plataformas
descentralizadas como Wikipedia, son factores ineludibles en cual-
quier respuesta de politica piiblica. Lamentablemente, la insisten-
cia en la unicausalidad de los problemas lleva a pensar en posibles
soluciones solo con los “gigantes” en mente y a obviar el impacto
negativo para los modelos alternativos, que luchan por sobrevivir
en un ambiente de gran concentracion.

Implementar un enfoque de derechos humanos

Es necesario que las soluciones estén basadas en derechos huma-
nos. No solo en las regulaciones de los Estados, que como firman-
tes de tratados internacionales estan obligados a protegerlos, sino
también en las empresas. Aunque no estén formalmente obligadas,
tienen la responsabilidad de prevenir, atender y remediar las viola-
ciones a esos derechos fundamentales."

La proteccion de los derechos humanos en el ambiente digital
implica un complejo equilibrio de prerrogativas que a veces pueden
colisionar y que deben resolverse democraticamente. Por ejemplo,
la garantia del libre acceso a la informaciéon puede estar en tension
con la privacidad. Y a su vez esta puede ser incompatible con cier-
tas medidas de seguridad urbana.

Pero en todos los casos hay derechos que resultan directamen-
te aplicables, y que sirven de guia para las decisiones estatales y
empresariales.

10. Carel, L. “;Cuales son los principios rectores sobre empresas y derechos hu-
manos?’, Panorama, noviembre de 2015. Disponible en https://panorama.ridh.
org/que-son-los-principios-rectores-sobre-empresas-y-derechos-humanos/
[Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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Internet, del reduccionismo a las soluciones adecuadas

La Internet que queremos deberia enfocarse en la privacidad.
Asistimos a una comoditizacién de los datos personales, que son
utilizados no solo para la publicidad personalizada por parte de
empresas privadas, sino que se esta volviendo moneda de cambio
para acceder a bienes elementales como las ayudas sociales estata-
les o la documentacion.

Por su parte, el respeto a la libertad de expresion es incom-
patible con medidas legislativas y empresariales que apunten a la
censura directa o indirecta de usuarios, especialmente de grupos
vulnerables. En su lugar, deberian actualizarse los mecanismos
de responsabilidad y prevencion de dafios por contenidos en las
plataformas digitales, conservando la regla de la responsabilidad
limitada por contenidos de terceros pero con una carga mayor
respecto de sus propios sistemas de recomendacion. También es
importante establecer reglas democraticas que obliguen a trans-
parentar la moderacion y recomendacion de contenidos y que
ofrezcan garantias minimas de debido proceso cuando se trate de
su remocion o limitacion.

Es necesaria una vision integradora, seria e informada. Que
proteja los mejores aspectos de las tecnologias de Internet, asigne
responsabilidades de modo progresivo y ponga los derechos de las
personas en el centro: ese es el camino hacia una tecnologia mas
democratica que sirva a sus usuarios como ciudadanos comprome-
tidos y no como meros consumidores.

11. Aquino, G. “Personas expertas de todo el mundo alertan sobre riesgos de los
sistemas de identificacion biométrica digital”, R3D, noviembre de 2021. Disponible
en  https://r3d.mx/2021/11/25/personas-expertas-de-todo-el-mundo-aler-
tan-sobre-riesgos-de-los-sistemas-de-identificacion-biometrica-digital /
[Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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Angeles Alemandi

Angeles Rawson tenia 16 afios. El 10 de junio de 2013 el encargado
del edificio donde vivia abusoé de ella, la mat6 y después la tir6 en un
contenedor de basura. Su historia fue la punta de lanza de un punal
que no sabiamos nombrar, pero que nos estaba atravesando. Meli-
na Romero desapareci6 el dia que cumplia 17 afios. Era septiembre
de 2014: un mes después su cuerpo fue encontrado en los bordes
oscuros de un arroyo. Lola Chomnalez, a sus 15, estaba de paseo en
Uruguay, decidio ir a caminar por la playa y entre los médanos fue
asesinada. Daiana Ayelén Garcia sali6 de su casa un viernes de mar-
zo de 2015 para nunca jamas regresar: fue a una entrevista laboral,
y terminé en una bolsa, tirada al costado de una ruta.

El dia que se conocio la noticia del femicidio de Daiana se cum-
plian diez anos de la desaparicion de Florencia Penacchi y un grupo
de mujeres habia organizado, con la consigna Ni Una Menos, una
maraton de lectura en una plaza al lado de la Biblioteca Nacional en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Era una accion concreta ante
los casos de violencia de género.

La escritora Gabriela Cabezén Camara escribié ese mes un texto
doloroso y real. Comenzaba asi: “Tiradas a la basura, desgarradas, en
pelotas: en la montafia asquerosa, un cuerpo COmo una cosa, Como
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una cosa ya rota”. En nuestro pais, durante 2014 277 mujeres habian
sido asesinadas por violencia de género. El dato era de La Casa del
Encuentro, asociacion que creo el primer observatorio de femici-
dios en la Argentina. Mataban a una de nosotras cada 30 horas.

En abril, un video sacudio las redes sociales: Aixa, de 20 afnos,
contd una situacion de violencia y cuan dificil habia sido hacer la
denuncia. Un medio titul6: “La joven que usé YouTube para que
la tomaran en serio en un caso de acoso callejero”. En cuestion de
dias mas de 500.000 personas la vieron, la escucharon, y los deba-
tes empezaron a tomar las redes.

Cuando la noche del 10 de mayo de 2015 fue encontrado el
cuerpo de la adolescente Chiara Paez enterrado en el patio de
la casa de su novio, el puiial de la violencia machista —que ya era
tema de preocupacion, que ya se discutia en los Encuentros Na-
cionales de Mujeres, tema sobre el que muchas organizaciones
venian trabajando, generando informes y analisis teéricos- termi-
no de desgarrar las bolsas a las que iban a parar nuestros cuerpos
y paso a ser un tema de todas y todos.

Tras la conmocion ante el crimen de Chiara, un tuit, entre miles
de tuits, hizo borbotear la sangre de tantas. Tantas que faltaban.
La periodista Marcela Ojeda dijo en 133 caracteres: “Actrices, po-
liticas, artistas, empresarias, referentes sociales... mujeres, todas,
bah... ;no vamos a levantar la voz? NOS ESTAN MATANDO”. Basta-
ron 48 comentarios en la publicacion para gestar un movimiento
inimaginable.

El intercambio en Twitter sigui6 en un chat privado y gano es-
pacios de asamblea. De entrada se acordaron dos cosas: marchar el
3 de junio y adoptar el nombre que ya se habia impulsado para la
maraton de lectura de aquel 26 de marzo: #NiUnaMenos. Rapido,
después todo ocurri6 rapido, con esa velocidad propia de las redes
sociales. Eran periodistas o comunicadoras, algunas con muchisi-
mos seguidores, con mayor o menor o nula militancia en cuestio-
nes de género, pero todas hartas de cubrir historias de violencia
hacia las mujeres. La clave era “interpelar a esas personas a las que
el feminismo atin no habia llegado”, dice Marina Abiuso, que enton-
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ces trabajaba en revista Noticias y estuvo en esa primera linea del
NUM. Y de nuevo, rapido, vieron cémo las aguas retrocedian solo
para tomar fuerza.

“Cuando amigas que no eran periodistas ni de ambitos feminis-
tas empezaron a mencionar la movida, cuando las fotos de perfil
de WhatsApp eran todas una sola y decian #NiUnaMenos, cuando
vimos que se volvio imperioso hacer el cartel, fotografiarse, subirlo
a las redes y ningtin politico quiso quedarse afuera -dice Abiuso-,
ahi senti que la consigna traspaso.”

Los feminismos que ya habitaban las redes lograron tomar la
palabra. Las mujeres, siempre tan ciudadanas de segunda, hicieron
de los espacios digitales una kermés, y disputaron debates virtuales
en relacion a sus derechos. La decision de que la convocatoria de
ese primer 3] no tuviese una cara conocida, de que fuese horizontal,
de que esto era por todas, permitio que las personas se apropiaran
de la revuelta en el mejor sentido posible: todo el mundo empez6
a sentirse parte de la convocatoria y se vio impulsado a convocar.

“Cuando lleg6 la movida a Tierra del Fuego, especificamente
a Rio Grande, con otras dos compaiieras estabamos haciendo un
programa en Radio Nacional. Sabiamos que algo nos pasaba en re-
lacion a la violencia de género y al tratamiento que se le daba en
los medios, pero no sabiamos qué era. Por esos dias nos pusimos
a organizar la marcha en nuestra ciudad y lo entendimos: éramos
feministas”, dice la periodista Lorena Uribe.

En el libro Ni Una Menos, de Paula Rodriguez, que retine una
multiplicidad de voces para narrar la potencia del NUM, la perio-
dista Soledad Vallejos dice: “En los 70 hubo un movimiento femi-
nista muy fuerte del cual ahora no tenemos dimension, pero ese
movimiento queda asfixiado por el golpe de Estado. Y cuando vuel-
ve la democracia, no se logra reconstruir, por lo menos en esos tér-
minos, y queda obturado. Hay un equivoco en la cultura argentina
sobre lo que es el feminismo, hay ideas absurdas. Es un tema de de-
rechos humanos, ni mas ni menos. No es otra cosa. No es pisotear
a nadie ni devolver un golpe. Hay una definicion que a mi me gusta,
que dice que el feminismo es un humanismo”.
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Entre el 11 de mayo y el 3 de junio de 2015 se publicaron 643.613
tuits con el hashtag #NiUnaMenos. Pero la cifra que importa es
otra: ese miércoles 3, segiin datos del libro de Rodriguez, solo en
la ciudad de Buenos Aires, frente al Congreso de la Nacion, se con-
gregaron alrededor de 250.000 personas. Y hubo manifestaciones
en mas de 120 ciudades y pueblos de la Argentina que, se estima,
reunieron a otras 100.000 personas.

Dar el salto de lo virtual a lo real también activd campanas
como #DelaFotoalaFirma, para comprometer realmente a los fun-
cionarios que adherian al grito de Ni Una Menos. Ademas, hasta
2015, los Ginicos datos sobre femicidios eran relevados por La Casa
del Encuentro, pero después del 3J la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion comenz6 a llevar un registro de datos estadisticos de
las causas judiciales por muerte violenta de mujeres por razones
de género. En 2016 la Defensoria del Publico de la Nacion publico
una “Guia para el tratamiento mediatico responsable de casos de
violencia contra las mujeres” En 2017 se sanciono la ley 27.412
de Paridad de Género en Ambitos de Representacion Politica. En
2018, la Ley Micaela. Al afio siguiente se crearia el Ministerio de las
Mujeres, Género y Diversidades.

El colectivo Ni Una Menos Cérdoba también esta conformado
por un grupo de periodistas y comunicadoras. Hoy siguen ha-
bitando lo digital, aunque acotaron su rango de accion a lo po-
sible: concentran esfuerzos en la busqueda de mujeres, lesbia-
nas, travestis, trans, no binaries, que faltan de sus hogares en su
provincia. “Usamos nuestras redes sociales como mecanismo de
difusion, para apoyar a las familias, y como modo de presionar a
la Justicia y a la Policia para que sostengan la investigacion. Como
somos periodistas siempre chequeamos la informacion, consul-
tamos fuentes fiables y por eso hemos ganando legitimidad”, dice
Josefina Rodriguez, miembra del colectivo. A pesar de que cono-
cen muy bien las reglas del algoritmo, ellas no necesitan seguir-
las: saben que todo lo que comparten se replica y que el alcance
solo se dimensiona ante situaciones imposibles: una vez, una chi-
ca que estaba siendo intensamente buscada fue encontrada gra-
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cias a que un colectivero de la red interurbana vio la publicacion
sobre la joven en las redes de NUM Coérdoba.

Las companeras de Tierra del Fuego, durante ese mismo 2015,
crearon un grupo de WhatsApp en la provincia, que sigue activo.
“Estamos conectadas, es un herramienta que funciona de sopor-
te. Traficamos informacion acerca de los feminismos y disidencias,
desde alli también se activan las movidas del 8M, 3J, 25N”, dice Lo-
rena Uribe.

El lila nos fue abrazando en las calles y en las plazas on line. El
lila de a poco se fue hermanando con el verde. “Miles de mujeres
que no se habian reconocido como feministas en otro momento se
sumaron a participar activamente de los movimientos. Tomaron in-
cluso el compromiso de formarse, transformar relaciones en espa-
cios laborales, reorganizar sus movimientos politicos. Esto sucedio,
en gran parte, gracias al nuevo escenario en la comunicacion y el
activismo que promovi6 el mayor acceso a diversas tecnologias de
informacion y a la produccion independiente de datos”, dice el do-
cumento “La innovacion politica desde los feminismos”, elaborado
por Asuntos del Sur y Economia Femini(s)ta.!

En enero de 2018 un actor argentino dijo sentirse feliz porque
su ex pareja seria madre y por lo tanto se realizaria como mujer. El
indignémetro comenzo6 a subir. Una actriz conté que habia aborta-
do, un cantante hizo un comentario machista, una modelo lo cues-
tiono, pero aclaré que ella no era feminista. Las redes se encendie-
ron de nuevo y el #SoyFeminista se volvio reivindicacion, orgullo,
bandera en la busqueda del reconocimiento de nuestros derechos.
Pero habia uno que atn faltaba ganar: el de poder decidir sobre
nuestros cuerpos.

Al mes siguiente, el proyecto de ley impulsado por la Campa-
na Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito fue
presentado por séptima vez en el Congreso, y el Presidente de la
Nacién dio el visto bueno para que sea debatido en el recinto. A

1. Ver https://asuntosdelsur.org/publicacion/la-innovacion-politica-desde-los
-feminismos/ [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].
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partir de entonces las redes fueron mas nuestras que nunca. Solo
en Twitter la palabra aborto y los hashtags #AbortoLegal y #Abor-
toLegalYA fueron mencionados 29.304.692 veces, cuando ese mis-
mo ano, #Rusia2018 y #VamosArgentina se nombraron en menos
de 16 millones de oportunidades. Un filtro de panuelo verde para
aplicar en Instagram, creado por dos jovenes, se uso tres millones
de veces en menos de 24 horas. Y nacieron experiencias nuevas, in-
novadoras, de participaciéon ciudadana, como Activa Tu Congreso.

Mercedes D'Alessandro es economista y vivia en Nueva York en
esos dias en que crecia la marea verde en la Argentina. Desde le-
jos pensaba de qué manera sumarse, aun a la distancia. Sabia que
los estadounidenses acostumbran mandar cartas a los legisladores,
conocia una experiencia en Brasil que fomentaba a enviar mails a
los funcionarios y pens6 que podia encontrar una forma para que
las argentinas pudiesen contactar a los diputados y las diputadas,
en el marco de la votacion por la IVE. Asi naci6 Activa el Congreso,
una plataforma que permitia enviar tuits a los representantes, pre-
guntarles por qué atn no decidian su voto, contarles qué se espe-
raba de ellos, incentivarlos para que voten a favor. “Mi manera de
participar fue darle la posibilidad de participar a otras”, dice ahora,
mientras revive esa experiencia que permitio abrir un canal de par-
ticipacion ciudadana poderoso: desde la plataforma se dispararon
mas de 220.000 mensajes y la visitaron 172.000 personas (72% fue-
ron mujeres y 40% jovenes entre 18 y 24 anos). Para D’Alessandro
“se generd un nuevo relato con respecto a la capacidad ciudadana
de influir directamente en la toma de decisiones’”.

Por su parte, Economia Femini(s)ta abrié una planilla de Excel,
de edicion publica, que compartioé por las redes sociales, para que
la comunidad on line ayudara a completar las posiciones que se po-
dian inferir de los y las diputadas, a partir de declaraciones que
ellos mismos iban haciendo en los medios. Asi se fue contabilizando
el poroteo: quiénes estaban a favor, en contra, quiénes indecisos.

“La ciberaccion concité un entusiasmo inusitado, con cifras
de participacion de cuentas y tuits desbordantes de informacion,
argumentos y emojis que sorprendieron a mas de un analista de
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redes”, dice Claudia Laudano, integrante de la Campaiia, en el texto
“Aborto y redes” publicado en Sociales en Debate, cuadernillo de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.?

A fines de 2020 el #SeraLey se convirtio en #AbortoLegal con
la ley 27.610.

Acompanando todo ese espiritu que se respiraba en el uni-
verso digital, importa otro dato: segiin Open Democracy, desde
2018 la revolucion digital comenz6é a mostrar también su poder
en América Latina a través de la creacion de blogs y periodicos on
line con perspectiva de género. “Durante la Gltima década se han
creado docenas de proyectos que muestran los diferentes puntos
de vista sobre el feminismo, y hablan de aquellos grupos sociales
aun infrarrepresentados en los medios mainstream”, afirma OD en
un articulo publicado en su pagina web.?

Latfem es uno de esos proyectos, se fue moldeando al ritmo
de los latidos que marcé el NUM. Agustina Paz Frontera, una de
sus fundadoras, dice: “mirabamos los medios de comunicacion, el
morbo y la espectacularizacion con la que se cubrian las casos y
nos preguntabamos si habia otra forma de narrar: y si habia otras
formas, spodian modificar esta realidad?”. Latfem se lanzo el 8 de
marzo de 2017, primero fue un blog, a modo de ensayo y haciendo
uso de las posibilidades que da la tecnologia sin otra inversion que
el tiempo dedicado. Logro imponerse desde Buenos Aires como re-
vista digital y fundar una Red de Periodistas Feministas de América
Latina y el Caribe.

En Santa Fe, un grupo de mujeres, trans, lesbianas, también
abrazadas por la comunicacion, el periodismo, las artes visuales, y
unidas “quizas a través del hartazgo, en la ebullicion del movimiento
feminista”, crearon Periddicas. Primero era un espacio que cuestio-
naba y repudiaba malas practicas periodisticas en las coberturas de

2. Ver https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/socialesendebate /arti-
cle/view/3350/2747 [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

3. Ver https://www.opendemocracy.net/es/25-alternativas-feministas-a-me-
dios-mainstream-espana-latinoamerica/ [Gltima consulta: 28de abril de 2023].
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temas de género, luego quisieron ser algo mas y fundaron la revista
digital “para disputar el espacio mediatico”, dice Ana Clara Nicola.

“La tecnologia puede facilitar el empoderamiento de las muje-
res y las nifias en todo el mundo’, dijo Csaba Kérosi, presidente de
la Asamblea General de Naciones Unidas, este 8 de marzo de 2023.
Pero también dijo que, en la actualidad, “solo el 57% de las muje-
res utiliza Internet”. A esta preocupacion se suma otra: el espacio
digital dejo de ser ese territorio del que pudimos apropiarnos en
nombre de la defensa de nuestros derechos.

“Las redes sociales se convirtieron en un espacio de militancia
descomprometida, donde hay personas que son activistas de quin-
ce causas, sentadas en living de su casa, y eso a la larga redunda
en una suerte de banalizacion y vaciamiento. Hoy la propuesta es
que el mensaje debe ser sintético, viralizable, si es con un posicio-
namiento extremo mejor. Todo eso le hace mal a la discusion po-
litica y por supuesto a la democracia. El espacio civico virtual que
teniamos disponible ya no es el mismo respecto a 7 afnos atras, se
llen6 de burbujas, de trolls, de violencia. Y es un problema para las
mujeres y especialmente para las mujeres activistas. El Laboratorio
de Estudios sobre Democracia y Autoritarismos (LEDA) de la Uni-
versidad Nacional de San Martin (UNSAM) dice que casi el 70% de
quienes son objeto de discursos de odio en Internet somos mujeres
y la principal motivaciéon son los posicionamientos politicos”, co-
menta Agustina Paz Frontera.

La periodista Lorena Uribe, de NUM Tierra del Fuego, también
percibe que cada vez son mas los comentarios de odio y que eso
“obliga a replegarnos”. Lo notan en especial cuando comparten pu-
blicaciones con imagenes donde se ven “mujeres militando algin
hecho puntual”. También dice que cada vez es mas fuerte ver coémo
“a las periodistas feministas se nos coarta la posibilidad de salir al
aire o de tener espacios en otros medios y esto tiene mucho que ver
con que hay una presencia de los grupos antiderechos muy fuerte
que nos impide hacer coberturas de los casos que nos interesan”.

Segtn un estudio de la Alianza Regional por la Libre Expresion e
Informacion y ONU Mujeres sobre el impacto a la libertad de expre-
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sion que tienen los ataques en redes a las mujeres con voz publica
en Ameérica Latina y el Caribe, el 40% de las entrevistadas manifesto
haberse autocensurado y el 80% haber limitado su participacion en
redes. A comienzos de este 2023 la periodista Marina Abiuso debid
cerrar su cuenta de Twitter por el nivel de hostigamiento recibido.
Ella también siente el retroceso de lo discursivo y se pregunta qué
nuevos desafios tienen por delante los feminismos ante esta cons-
telacion antidemocratica.

A pesar de que cierta oscuridad sobrevuela el universo on line,
de que estamos en un momento donde debemos repensar nuestro
modo de habitar el espacio digital, las posibilidades que nos dan
las herramientas tecnolégicas —para manifestarnos, para impulsar
causas politicas, para conquistar derechos, para gritar que estamos
hartas- siguen siendo destellos de luz. Cuando nos conectamos,
algo se enciende: se parece a ir a una plaza para encontrarnos. Alli
debatimos, nos sostenemos, organizamos los caminos de la lucha. Y
ante ese esplendor, la democracia echa nuevas raices y contempla
como afuera florecen las verdaderas redes.
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Internet y universidades argentinas

Javier Diaz

La Universidad Nacional de La Plata

Hacia fines de la década de 1960 nacia Internet en los Estados Uni-
dos como una red de investigacion y de intercambio de informacion
académica. Sin embargo, no fue hasta el ano 1995 que se produjo su
habilitacion como una red destinada al intercambio comercial y de
proposito general.

En nuestro pais, coincidiendo con los primeros pasos de recu-
peracion de la democracia durante la década de 1980, las universi-
dades nacionales iniciamos un proceso de recuperacion que des-
taco el ingreso irrestricto e integro la investigacion y la extension
en las actividades formativas. Parte de la recuperacion consistia en
sumarnos a las redes académicas de esos tiempos, a saber: Unix to
Unix Copy Protocol (UUCP), Because It's Time Network (BITNET) y
la red de la Digital Equipment Corporation (DECnet).

En esa busqueda fuimos inspirados por destacados docentes
provenientes de la Escuela Superior Latinoamericana de Informati-
ca (ESLAI)'y de la Escuela Brasilefio-Argentina de Informatica (EBAI).

1. Ver https://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Superior_Latinoamericana_de_
Inform%C3%Altica.
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No obstante, fue Internet basada en el protocolo Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que promueve una co-
municacion entre pares basada en estandares abiertos como las Re-
quest for Comments (RFC) del Internet Engineering Task Force (IETF),
la que se establecio como la principal red de intercambio académico.

En este sentido, las universidades argentinas formamos parte
de numerosas conferencias internacionales y regionales con el ob-
jetivo de propiciar la implementacion de Internet en la mayoria de
nuestras instituciones.

La red de redes en la Argentina

Es necesario destacar que el liderazgo y la gestion de la Cancilleria
argentina fueron fundamentales para establecer la primera conexion
a Internet del pais. Se establecié un nodo en el edificio de Cancille-
ria, que recibio el nombre de “atina’, una forma de compresion de la
palabra “Argentina”? De esta forma, las universidades comenzamos
a conectarnos, en principio con lineas conmutadas, y luego trabaja-
mos en la gestion de enlaces dedicados permanentes a Internet.

Asi, el primer enlace dedicado a Internet para instituciones aca-
démicas de nuestro pais fue gestionado por la Red Teleinformatica
Académica (RETINA), que funcionaba bajo el amparo de la Fundacion
“Ciencia Hoy", en la que participaban la Universidad Nacional del Sur
(UNS) y la Universidad Nacional del Litoral (UNL), entre otras.?

En enero de 1994, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) dicto la Resolucion 62 /94 que habilit6 a RETINA a contratar

2. Amodio, Jorge, “El desafio de la primera conexién a Internet”. En Andrea Ra-
mos (comp.), Argentina en Internet. 35 anios de la creacién del dominio.ar. Buenos
Aires: Nic.ar, 2022. Disponible en https://argentinaeninternet.ar/wp-content/
uploads/2022/09/ArgentinaEnInternet-35anos-ar.pdf [Gltima consulta: 6 de
marzo de 2023].

3. “Ciencia Hoy vy la teleinformatica académica ante un nuevo desafio’, revista
Ciencia hoy, en linea. Vol. 13 N° 77 (octubre-noviembre 2003), pags. 8-9. Disponible
en: https: //www.cienciahoy.org.ar/ch/In/hoy77/editorial.htm [tltima consulta: 6
de marzo de 2023].
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un enlace dedicado a Internet por fuera de TELEINTAR S.A., em-
presa que tenia el monopolio de las telecomunicaciones interna-
cionales. En consecuencia, en febrero del mismo afio comenz6 a
funcionar el enlace a Internet de RETINA.

A raiz de esta disposicion, TELEINTAR S.A. cambi6 su politica y
permitio la instalacion de enlaces dedicados a redes académicas in-
ternacionales. De este modo, la Universidad de Buenos Aires (UBA)
se conectd en marzo y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP)
en abril de 1994.4

En este sentido, es importante destacar que la UNLP tuvo el
primer enlace académico a Internet de TELEINTAR S.A. para una
institucion del interior del pais.

Surgimiento de RIU y ARIU

A mediados de 1994 la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
del Ministerio de Educacion de la Nacién convocéd a un grupo de
expertos de las universidades argentinas para disefiar una red
de interconexion interuniversitaria.

La Secretaria fue la responsable de proveer los enlaces dedi-
cados a Internet a todas las universidades nacionales. Fue asi que
se creo la Red de Interconexion Universitaria (RIU) con el espiritu
de brindar una conexion dedicada a Internet y de calidad para las
instituciones de educacion superior.

De esta manera, en el afio 1997 se puso en marcha el proyec-
to RIU,° que en 2001 paso a constituirse como una asociacion de
universidades nacionales y cambi6 su denominacion a Asociacion
Redes de Interconexion Universitaria (ARIU). En la actualidad
continta brindando el servicio a 54 universidades publicas de la

4. Ver https: //www.eldia.com/nota/2014-6-16-a-dos-decadas-de-la-primera-
vez-que-la-unlp-se-conecto-a-internet [Gltima consulta: 6 de marzo de 2023].

5. Ver https://web.archive.org/web/19970521215539 /http: //www.riu.edu.ar/
avances-inst.html [Gltima consulta: 6 de marzo de 2023].
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Argentina y administra el dominio “edu.ar” por delegacion de NIC
Argentina, es decir, de la Direccion Nacional del Registro de Domi-
nios de Internet.

Servicio WWW basado en HTML

Internet como red de intercambio académico sufri6 una transfor-
macion significativa cuando dejaron de utilizarse los sistemas para
compartir informacion denominados FTP, Gopher y Archie y se co-
menzo a usar el servicio WWW basado en el HyperText Markup
Language (HTML) y creado por Tim Berners Lee en el European
Organization for Nuclear Research (CERN), entre 1989 y 1990. Asi-
mismo, el 30 de abril de 1993 el CERN puso a disposicion el codigo
de WWW en calidad de software libre.

El navegador multiprotocolo NCSA Mosaic fue liberado el 22 de
abril de 1993, lo que posibilito la publicaciéon de informacion y su
transformacion en accesible a nivel global. Dicha disposicion, ademas,
permitio contar con un cliente simple para acceder a la informacion.

En este sentido, cabe recordar que Mosaic fue desarrollado en
el National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la
Universidad de Illinois en Urbana-Champaignat.

Fibra optica

Desde las universidades argentinas hemos trabajado incansa-
blemente para proveer un mejor servicio de Internet a docentes,
investigadores, estudiantes, empleados administrativos y autori-
dades. Nos abocamos, en los primeros anos del presente siglo, al
tendido de fibra Optica para conectar todas las facultades, colegios
e institutos de investigacion.

En la Universidad Nacional de La Plata empezamos ese proceso
hacia el afto 2006, y en la actualidad la fibra 6ptica cuenta con un
tendido de mas de 12 kilometros de extension y conecta edificios de
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la universidad distribuidos por toda la ciudad y localidades aledaias.
En este sentido, cabe senalar que la fibra 6ptica cuenta con la capa-
cidad de poder transmitir datos a lo largo de muchos kilometros sin
perder calidad de la senal ni sufrir interferencias, por lo cual garan-
tizamos un servicio de alta prestacion para la comunidad académica.

Ciberseguridad: CERT-UNLP

Las problematicas de la ciberseguridad en la actualidad tienen una
centralidad innegable. Por esta razon, a partir de 2007 y con la fina-
lidad de preservar los datos de una de las universidades mas gran-
des de la Argentina, se implemento el Centro de Respuestas de In-
cidentes de Seguridad académico en la Universidad Nacional de La
Plata (CERT-UNLP).

El centro tiene hoy, ademas, un rol activo en la comunidad in-
ternacional: participa de la Red Amparo del Registro de Direccio-
nes de Internet de América Latina y Caribe (LACNIC) y coordina el
grupo de trabajo en Ciberseguridad de MetaRed Argentina, que es
una organizacion de Instituciones de Educacion Superior argenti-
nas. También, participa de la Red de Excelencia en Ciberseguridad
de Latinoamérica y el Caribe (Red Ciberlac) y, desde el afio 2020,
organiza la etapa argentina de la competencia anual Capture The
Flag (CTF) que organiza MetaRed Global.

En el mundo, las redes académicas siguen utilizando Internet.
Desde fines de la década de 1990, con los proyectos Internet2 de
los Estados Unidos y Geant de Europa, se empezaron a promover
redes académicas de avanzada, donde se pueden controlar y ase-
gurar ciertos parametros de calidad como latencia, jitter y reserva
de ancho de banda garantizado.

En América Latina y el Caribe se establecio la RedCLARA, or-
ganizacion cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de la ciencia,
la educacion, la tecnologia y la innovacion en la region a través de la
articulacion, conexion y fortalecimiento de sus redes nacionales
de investigacion y educacion.
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En el ano 2006 el gobierno argentino cre6 la Red Nacional de
Investigacion y Educacion de Argentina (InnovaRED),® para conec-
tar las instituciones cientifico-académicas de nuestro pais a redes
de avanzada. Esta red articula y es responsable, a nivel nacional, de
la gestion del servicio Educational Roaming (Eduroam),” que permi-
te que docentes e investigadores de universidades argentinas pue-
dan conectarse con las mismas credenciales de su universidad de
origen a las redes y servicios de la mayoria de las universidades del
mundo, distribuidas en mas de cien paises.

El CeSPI y la accesibilidad Web

El Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion (CeSPI)
es la dependencia de la Universidad Nacional de La Plata encarga-
da, entre otras funciones, de llevar adelante tareas vinculadas con
el diseno, desarrollo, mantenimiento, configuracion y administra-
cion de los sistemas informaticos que brindan servicios a la comu-
nidad académica de la UNLP.

Desde el afio 2009 el CeSPI comenz6 a promover la accesibi-
lidad a los recursos de Internet. Por ello, en forma conjunta con la
Direccion de Accesibilidad que depende de la Secretaria de Exten-
sioén de la Facultad de Informatica, lleva adelante el dictado de un
curso a distancia de Accesibilidad Web.

Asimismo, en el centro se realizan los testeos de accesibilidad
y se gestionan las propuestas de mejora para los sistemas del SIU
destinados a las universidades. Ademas, en relacion con esta tema-
tica, Edulp, la editorial de la UNLP, en el afio 2020 publicé el libro
Accesibilidad web: Una mirada integral.®

6. Ver https: //es-la.facebook.com/innovaredarg/posts /1095621947146244 /
[Gltima consulta: 6 de marzo de 2023].

7. Ver https: //eduroam.org/ [Gltima consulta: 6 de marzo de 2023].

8. Javier Diaz, Ivana Harari y Paola Amadeo (comps.). Accesibilidad web: Una mi-
rada integral. La Plata: Edulp, 2020.
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Difusion de la produccion intelectual de la UNLP

Con la firme conviccion de la necesidad de compartir con la comuni-
dad el conocimiento que se produce en la UNLP, el presidente de la
institucion dispuso en el afio 2011 a través de una resolucion que las
tesis de maestria y doctorado sean preservadas a través del Servicio
de Difusion de la Creacion Intelectual (SEDICI). Esta iniciativa, asi
como la de otras universidades, fue el antecedente de la ley 26.899
(Repositorios digitales institucionales de acceso abierto) del ano
2013, que estableci6 un portal publico de acceso abierto en Internet
para toda la informacion generada con financiamiento del Estado.
La edicion 2023 del Transparent Ranking de repositorios insti-
tucionales ubica al SEDICI (http: //sedici.unlp.edu.ar) en el puesto
14 a nivel mundial, sobre mas de 4.000 evaluados. De esta manera
se consolida como el principal repositorio institucional de la Ar-
gentina, el cuarto mas importante de América Latina, y esta cada
vez mas cerca de posicionarse entre los diez mejores del mundo.

La UNLP aloja el NAP en La Plata

Para mejorar los servicios de Internet y optimizar el trafico es clave
establecer un Neutral Access Point (NAP) o un Internet Exchange
Point (IXP), a través de los cuales los distintos Proveedores de Ser-
vicios de Internet (ISP) intercambien trafico a nivel local, mejoran-
do las condiciones de acceso de las poblaciones a datos de la region
y reduciendo costos de comunicacion.

Dicha necesidad hizo posible que en el afio 1998 la Camara Ar-
gentina de Internet (CABASE) estableciera el primer NAP en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. Sin embargo, fue en el afno 2012
cuando CABASE decidi6 distribuir IXP en todo el pais para facilitar
la interconexion de las pequenas y medianas empresas y coopera-
tivas que proveen Internet en las distintas regiones.

En este marco, la UNLP oficié como sede para alojar el NAP en
la ciudad de La Plata, a través del cual veinte proveedores de la re-
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gion, las redes de la universidad y las de la provincia de Buenos Aires
intercambian trafico. Esta iniciativa de CABASE en la UNLP alent6 a
que otras universidades nacionales emprendieran el mismo cami-
no. Actualmente, de la treintena de IXP de CABASE distribuidos en
el pais, mas de una decena estan alojados en universidades.

Internet de las Cosas

Respecto de la participacion de las universidades argentinas en In-
ternet de las Cosas (IoT) nos podemos remontar hasta el afio 2016,
cuando la UNLP fue sede del curso de verano de IoT de la Asociacion
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM). Es importante remar-
car que dicha asociacion esta integrada por treinta universidades
publicas de la Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay, y
que la UNLP tiene la responsabilidad de coordinar el Ntcleo Disci-
plinario Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En cuanto al curso de verano de I0T, que fue promovido por
Christian O’Flaherty -de Internet Society—, podemos destacar que
se dictd en espanol y su contenido fue de acceso abierto. Asimis-
mo, la AUGM promovio, en el afio 2018, un nuevo curso de IoT, esta
vez incorporando tematicas de ciberseguridad, que tuvo lugar en la
Universidad Nacional del Sur.

Ademas, la UNLP estructur6 un grupo de Investigaciéon y De-
sarrollo en 10T e implemento el protocolo de tecnologia LoRa en
la region, en forma coordinada con las empresas que proveen el
servicio a nivel nacional.

La pandemiay las tecnologias de apoyo
En el ano 2020 el advenimiento de la pandemia por COVID-19 im-
plicé que en nuestro pais el Presidente de la Nacion decrete prime-

ro el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), y luego
el Distanciamiento, Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO). Esta
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situacion provoco la promocion de Internet en la Argentina —como
también en el mundo—, y las universidades publicas, en este con-
texto, tuvieron una respuesta casi inmediata para garantizar los
procesos de ensefianza/aprendizaje, la investigacion y la extension.

En este sentido, la Secretaria de Politicas Universitarias, de-
pendiente del Ministerio de Educacion de la Nacion, implement6
las partidas denominadas PlanVES que, por un lado, promovieron
las plataformas tecnologicas para el dictado de clases virtuales vy,
por otro el otro, procuraron puntos de acceso a Internet inalam-
brico. En la UNLP y otras universidades, por ejemplo, brindamos
acceso a Internet en las areas abiertas como patios y parques y en
los Centros de Extension Universitarios (CEU), con el objetivo de
acercar el servicio a la poblacion que carecia del mismo.

Finalmente, es importante destacar el rol de las universidades
argentinas en la formacion de los profesionales que participaron y
participan en los grupos de trabajo de Internet Engineering Task
Force (IETF), Internet Society, LACNic y en Internet Governance
Forum capitulo Argentina.

Asimismo, varias universidades nacionales formamos parte de
la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y participamos
de sus grupos de trabajo técnicos vinculados a temas de ciberse-
guridad, medioambiente, accesibilidad y género. También, integra-
mos grupos de normalizacion del Instituto Argentino de Normali-
zacion y Certificacion (IRAM) y de la Organizacion de Estandares
Internacionales (normas ISO).

Por tltimo, quiero senalar la importancia de involucrarnos y
comprometernos con proyectos como “Una red de derechos”, en
el uso ético de la tecnologia, para asi evitar sesgos algoritmicos, y
para poder explicar como se alcanzan los resultados en un lenguaje
accesible para todos.
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La era digital y la gestion de la
informacion: pilares de la democracia
moderna en la Argentina

Agustin Mario Gimenez

La democracia en la era de los grandes datos y la revolucion di-
gital se ha convertido en un tema de creciente relevancia en el
siglo XXI. La gestion eficiente de la informacion y el uso adecuado
del big data permiten a los gobiernos tomar decisiones basadas en
evidencia para abordar desafios politicos, sociales y econémicos.
El acceso a la informacion y la transparencia son pilares funda-
mentales de la democracia, mientras que la tecnologia y el big data
facilitan la creacion de plataformas y herramientas digitales que
promueven la participacion ciudadana y fortalecen la confianza en
las instituciones democraticas.

En la Argentina, la gestion de la data, el manejo de la infor-
macion, la aplicacion de distintas tecnologias y la busqueda de la
transparencia, la eficiencia y la rapidez han sido pilares claves para
el desarrollo de una democracia que se fortalece en cada rincon del
territorio. Comprender como los grandes datos afectan a la demo-
cracia ayuda a resaltar las mejores formas de fortalecer las institu-
ciones democraticas y su capacidad para resistir la presion de las
tecnologias en desarrollo. Para comprender mejor como ha sido el
vinculo entre este tipo de tecnologias/manejo de datos y la demo-
cracia de nuestro pais, en este articulo nos centraremos en algunos
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ejes que nos ayudaran a entender la importancia de la gestion de
datos a traves de la tecnologia y como ha sido fundamental para el
desarrollo de la democracia argentina en los tltimos 40 anos:

1) La gestion eficiente de la informacion y el uso adecuado del
big data (el proceso de recolectar, almacenar, analizar y utilizar
grandes volumenes de datos para mejorar la toma de decisiones)
permiten a los gobiernos tomar decisiones informadas y basadas
en evidencia para abordar los desafios politicos, sociales y eco-
nomicos. Esto permite la implementacion de politicas mas efec-
tivas que satisfagan las necesidades de la poblacion y promuevan
el desarrollo sostenible. En estos tiempos donde la informacién se
genera y comparte a una velocidad asombrosa, es fundamental que
los gobiernos sean capaces de procesar y analizar estos datos para
tomar decisiones informadas y basadas en evidencia.!

El empleo adecuado del big data ayuda a los gobiernos a abor-
dar desafios politicos, sociales y econémicos de manera mas efecti-
va. Por ejemplo, al analizar los patrones de desempleo y las tenden-
cias del mercado laboral, los gobiernos pueden disefiar politicas
de empleo y capacitacion mas acertadas.? Ademas, el anlisis de
datos en tiempo real sobre crisis sanitarias -como la pandemia por
COVID-19- permite a las autoridades sanitarias tomar decisiones
basadas en datos actualizados y precisos para enfrentar mejor la
situacion.® El acceso a informacion de calidad y en tiempo real tam-
bién contribuye a la transparencia gubernamental y a la participa-
cion ciudadana. Al poner a disposicion del pablico informacion re-

1. OECD (2021). Enhancing Public Sector Intelligence: The Role of Big Data An-
alytics. Disponible en https: /www.oecd.org/gov/digital-government/enhanc-
ing-public-sector-intelligence.htm [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

2. United Nations (2018). Big Data for the 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment. Disponible en https: //unstats.un.org/bigdata/ [ltima consulta: 28 de abril
de 2023].

3. World Health Organization (2020). COVID-19 Strategic Preparedness and Re-
sponse Plan. Disponible en https:/www.who.int/publications/i/item/strate-
gic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus [tltima consulta:
28 de abril de 2023].
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levante y actualizada, los ciudadanos pueden evaluar el desempeno
gubernamental y participar de manera mas activa en los procesos
democraticos.*

2) El acceso a la informacion y la transparencia son pilares fun-
damentales de la democracia. La tecnologia y el big data permiten
la creacion de plataformas y herramientas digitales que facilitan el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas de los gobiernos.
Esto promueve la participacion ciudadana y fortalece la confianza
de la sociedad en las instituciones democraticas.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
y el big data en la administracion pablica permite a los gobiernos
compartir informacion relevante de manera mas rapida y eficiente
con los ciudadanos. Esto incluye datos sobre presupuestos, poli-
ticas publicas, resultados de programas gubernamentales y otros
aspectos clave de la gestion publica.®

Las plataformas y herramientas digitales basadas en big data
también pueden mejorar la rendicion de cuentas gubernamental al
facilitar la deteccion y el seguimiento de irregularidades, como la
corrupcion y el mal uso de fondos publicos. Estos sistemas permi-
ten a los ciudadanos y a los organismos de control monitorear y
evaluar el desemperfio gubernamental de manera mas efectiva.

La promocion de la participacion ciudadana es otro beneficio
clave del uso de la tecnologia y el big data en la democracia. Al pro-
porcionar a los ciudadanos informacion relevante y actualizada, se
fomenta el compromiso y la participacion en los procesos demo-

4. World Bank (2018). Open Data for Sustainable Development. Disponible en
https: //opendatastudy.org/ [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

5. OECD (2019). Digital Government Review of Argentina: Accelerating the Dig-
italisation of the Public Sector. Disponible en https:/www.oecd.org/gov/dig-
ital-government /digital-government-review-of-argentina-2019-276d79e8-en.
htm [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

6. Transparency International (2017). Technology against Corruption: The Po-
tential of Online Tools. Disponible en https://knowledgehub.transparency.org/
helpdesk /technology-against-corruption-the-potential-of-online-tools [Gltima
consulta: 28 de abril de 2023].
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craticos. Esto, a su vez, fortalece la confianza de la sociedad en las
instituciones democraticas y promueve la estabilidad politica’

3) El uso adecuado de la tecnologia y el big data puede ser fun-
damental para combatir la corrupcion en la gestion publica. La
implementacion de sistemas de gestion de datos y la digitalizacion
de procesos administrativos pueden mejorar la eficiencia, reducir
los costos y minimizar los riesgos de corrupcion en la gestion de los
recursos publicos.?

La digitalizacion de procesos administrativos permite la automa-
tizacion de tareas y la reduccion de la intervencion humana en la toma
de decisiones, lo que disminuye las oportunidades para la corrupcion.’
Por ejemplo, la implementacion de sistemas electronicos de licitacion
y contratacion pablica puede mejorar la transparencia y la competen-
cia, reduciendo las posibilidades de colusion y sobornos.® Ademas, la
tecnologia y el big data permiten un mejor monitoreo y analisis de las
actividades gubernamentales, facilitando la identificacion y preven-
cion de irregularidades. Herramientas como el analisis de redes socia-
les y el aprendizaje automatico pueden detectar patrones de compor-
tamiento sospechoso en la gestion publica."

7. United Nations (2020): E-participation: a quick overview of recent qualitative
trends. Disponible en https: //www.un.org/esa/desa/papers/2020/wp163_2020.
pdf [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

8. Transparency International (2017). Technology against Corruption: The Po-
tential of Online Tools. Disponible en https://knowledgehub.transparency.org/
helpdesk /technology-against-corruption-the-potential-of-online-tools [Gltima
consulta: 28 de abril de 2023].

9. European Commission (2018). Study on eGovernment and the Reduction of
Administrative Burden. Disponible en https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/news/study-egovernment-and-reduction-administrative-burden [alti-
ma consulta: 28 de abril de 2023].

10. UNODC (2013). E-Government Procurement (e-GP) and the Fight against
Corruption. Disponible en https: //www.unodc.org/documents/corruption,/Pub-
lications /2013 /E-Government_Procurement_and_the_Fight_against_Corrup-
tion.pdf [Gltima consulta: 28 de abril de 2023].

11. Janssen, M., van der Voort, H. y Wahyudi, A. (2019). Factors influencing big data
decision-making quality. Journal of Business Research, 70, 338-345.
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El uso de estas tecnologias y el analisis de big data también
pueden mejorar la transparencia y la participacion ciudadana, al
permitir a los ciudadanos acceder a informacion relevante y moni-
torear el desempeno gubernamental.” Esto contribuye a aumentar
la confianza de la poblacion en las instituciones y a mejorar la cali-
dad de vida de la sociedad en su conjunto.

En la Argentina se han aplicado, a lo largo de las ltimas cuatro
décadas y en cada una de las presidencias que tuvimos, distintos
programas e iniciativas basados en estos tres ejes que recorrimos y
que buscaron optimizar el manejo de la data. Estos fueron los casos
mas destacados de cada uno de los gobiernos desde el regreso de
la democracia hasta la actualidad:

® 1989, Sistema Nacional de Informacion y Comunicacion (SNIC):
Implementado durante la presidencia de Ratl Alfonsin, este sis-
tema busco centralizar y mejorar el acceso a la informacion del
gobierno y sus distintos organismos. El SNIC permiti6 una me-
jor comunicacion entre las instituciones y la optimizacién en la
toma de decisiones basadas en datos.

® 1993, Programa de Modernizacion del Estado (PROME): Inicia-
do durante el gobierno de Carlos Menem, este programa tenia
como objetivo mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
publicos mediante la modernizacion de la administracion pa-
blica. El PROME implemento6 sistemas de informacion y tecno-
logias de la informacion para mejorar la toma de decisiones y la
ejecucion de politicas publicas.

® 2005, Sistema de Monitoreo de la Gestion Publica: Implemen-
tado durante la gestion de Néstor Kirchner, este sistema reco-
pilaba datos sobre la ejecucion presupuestaria y los indicadores

12. Bertot, J.C., Jaeger, PT. y Grimes, J.M. (2010). Using ICTs to create a culture of
transparency: E-government and social media as openness and anti-corruption
tools for societies. Government Information Quarterly, 27(3), 264-271.
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de gestion de las diferentes areas del gobierno. El monitoreo de
la gestion puablica permitié mejorar la eficiencia y la transpa-
rencia en la toma de decisiones basadas en datos.

® 2013, Argentina Conectada: Este programa, implementado du-
rante la presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner, busco
conectar a la poblacion del pais a través de una red de fibra 6p-
tica de alta velocidad. La conectividad permitio6 a los ciudada-
nos y al gobierno acceder y compartir informaciéon de manera
mas rapida y eficiente, lo que result6é en una toma de decisiones
mas informada.

® 2016, Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de Buenos Aires:
Desarrollado durante el gobierno de Mauricio Macri, este por-
tal de datos abiertos proporcionoé a los ciudadanos y al go-
bierno acceso a informacién publica sobre temas clave, como
transporte, salud, educacion y medio ambiente. La plataforma
permiti6 una toma de decisiones basada en evidencia y fomen-
to la participacion ciudadana.

® 2020, Sistema Integrado de Informacion Sanitaria Argentino
(SISA): Implementado durante la pandemia por COVID-19 en la
presidencia de Alberto Fernandez, el SISA permiti6 el segui-
miento epidemioldgico y la toma de decisiones basadas en da-
tos en tiempo real. La informacion recopilada y analizada por el
sistema fue clave para tomar medidas sanitarias y enfrentar los
desafios de la pandemia.

En la Argentina existe una amplia comunidad de profesionales,
en el ambito publico y en el privado, que colaboran en el uso de
datos y tecnologia para fortalecer la democracia. Estos expertos
trabajan en diversas areas, como analisis de datos, desarrollo de
software y aplicaciones, y disefio de politicas publicas basadas en
la evidencia. La colaboracion entre los sectores permite aunar es-
fuerzos y compartir conocimientos, lo que conduce a soluciones
mas efectivas y eficientes.

El trabajo de estos profesionales tiene un impacto positivo en la
consolidacién de una democracia mas solida, estable, transparente,
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justa, universal e inclusiva en la Argentina. Al aplicar tecnologia y
big data en distintos proyectos se mejora la participacion ciudada-
na, se incrementa la transparencia gubernamental y se promueve la
equidad y la inclusion social en todo el pais.

En conclusion, el uso de la inteligencia artificial (IA) y la gestion
del big data seran elementos determinantes para el futuro de la de-
mocracia en la Argentina. La IA, junto con el analisis de grandes vo-
lamenes de datos, permitira a los gobiernos tomar decisiones mas
precisas y basadas en evidencia, abordando de manera efectiva los
desafios politicos, sociales y econdmicos del pais. Ademas, la trans-
parencia y el acceso a la informacion se veran fortalecidos a través
de plataformas y herramientas digitales, fomentando la participa-
ciéon ciudadana y la confianza en las instituciones democraticas.

La implementacion adecuada de tecnologias emergentes, como
la IA, contribuira a la reduccién de la corrupcion en la gestion pa-
blica y mejorara la eficiencia en la administracion de recursos. Asi-
mismo, la colaboracion entre profesionales de distintos sectores
en el uso de datos y tecnologia sera esencial para consolidar una
democracia mas solida, estable, transparente, justa, universal e in-
clusiva en la Argentina.

En definitiva, la inteligencia artificial y el big data representan
oportunidades significativas para impulsar el progreso democrati-
co en la Argentina, siempre y cuando se empleen de manera res-
ponsable y se asegure el respeto a los derechos fundamentales de
los ciudadanos.
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Produccion y consumo de las noticias
de inseguridad en tiempos de Internet

Brenda Focas

Introduccion

En los tltimos diez afios los cambios en el ecosistema mediatico
han sido tan vertiginosos que las investigaciones académicas y de
mercado sobre el tema han quedado rezagadas frente a la velocidad
del fenémeno. La incorporacion de Internet revolucioné distintas
dimensiones de la vida social, pero sin dudas fue clave en las trans-
formaciones en el sistema de medios y en los procesos productivos
de trabajo en las redacciones periodisticas.

Asi, el actual panorama de medios se caracteriza por la pérdida
de una agenda comun entre medios y publico debido a la multi-
plicacion de la oferta, audiencias multitasking —esto es que estan
expuestos a una variedad de medios al mismo tiempo-, peridédi-
cos que dejaron de ser portadores de primicias y plataformas seg-
mentadas entre publicos diferentes, entre las principales razones.
A esto se suma el crecimiento de los medios virtuales, con noticias
que cambian minuto a minuto en los portales, lo que lleva a un con-
sumo de la informacion mas ecléctico y veloz. Las redes sociales,
por su parte, también han canalizado la proliferaciéon de noticias
que provienen de los medios tradicionales, pero también de los
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ciudadanos que ponen en circulacién mas informaciéon desde sus
cuentas personales. Estamos, sin dudas, ante un nuevo consumi-
dor multimediatico, receptor de diferentes medios por un lado, y
a la vez productor de informacion que circula por los dispositivos
tecnologicos y que disputa con el periodismo profesional su mono-
polio de la veracidad sobre los hechos.

Asi, el altimo informe del Digital News Report (Reuters Institu-
te, 2022), basado en datos de seis continentes y 46 mercados, entre
los que se incluye la Argentina, muestra que durante la pandemia
se aceleraron atin mas los cambios estructurales hacia un entorno
mediatico mas digital, movil y dominado por las plataformas, con
nuevas consecuencias para los modelos de negocio y los formatos
del periodismo.

Como consecuencia de estas transformaciones en el ecosistema
mediatico, las audiencias han logrado una mayor visibilidad, tanto
mediante las métricas como con los comentarios, retuits y reaccio-
nes ante la informacion mediatica. Pero también se ha agudizado la
desconfianza, el hartazgo y el desinterés frente a las noticias. Este
fendmeno no es aislado, sino que esta en sintonia con el analisis
global. Segtn el mismo informe, el porcentaje de gente que evita las
noticias ha aumentado en todos los paises. Esta evasion selectiva se
ha duplicado tanto en Brasil (54%) como en el Reino Unido (46%)
en los ultimos cinco afnos, y mucha gente comenta que las noticias
le producen un efecto negativo en su estado de animo. Un porcen-
taje significativo de personas jovenes y menos educadas dicen que
evitan las noticias porque pueden ser complicadas de seguir o de
entender; esto sugiere que los medios podrian hacer mucho mas
para simplificar el lenguaje y explicar o contextualizar mejor las in-
formaciones complejas. La desconexion es también un signo de las
dificultades para atraer a ciertas audiencias en el entorno digital. Al
mismo tiempo, el informe muestra una tendencia que se aceler6
en la pospandemia en la mayoria de los paises: la disminucion de
la gente que dice estar muy interesada en las noticias. En algunos,
como la Argentina, Brasil, Espafia y el Reino Unido, estas caidas se
acumulan desde hace tiempo.
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La multiplicacion de la oferta también permite que cada quien
confie en un grupo de medios especificos y no en el resto. La descon-
fianza promueve nuevos contratos de lectura, mucho mas fragiles que
los que habia unos afos atras. A su vez, sigue aumentando el consumo
sucesivo o paralelo de distintos medios, por lo cual ya no se trata de
ver el efecto de cada uno en particular, sino que ahora se trata de po-
der captar el impacto en su conjunto. Este panorama mediatico y de
los publicos, diferente al de hace apenas una década atras, genera de-
safios y sugiere la necesidad de indagar en este horizonte cambiante.

Este preambulo sirve para contextualizar el interés de este ar-
ticulo: la produccion y circulacion de las noticias de delito y de in-
seguridad en tiempos de Internet. En este breve recorrido nos pre-
guntamos como se modifico la cobertura de este tipo de noticias a
partir del avance de la digitalizacion en las redacciones y los modos
en que esto ha impactado en las audiencias.

La “inseguridad” mediatizada

La vuelta de la democracia vino acompanada de distintos cambios
en la cuestion social. En esta transicion se fue configurando un nue-
vo escenario donde el delito fue creciendo tanto en las estadisticas
como en la preocupacion social. Como muestra Kessler (2009), con
la renovaciéon democratica los delitos comunes que mayor interés
concitaron en los medios fueron aquellos que evidenciaron alguna
vinculacion con la dictadura reciente. La inseguridad como pro-
blema putblico y seccién mediatica estable comienza a establecerse
desde mediados de la década de 1990, cuando se produce un im-
portante incremento del delito a nivel nacional. La creciente sensi-
bilidad frente a la inseguridad constituye, para Kessler y Merklen, el
efecto de “un desfase entre una expectativa socialmente construida
de protecciones y las capacidades efectivas de esa sociedad para
proporcionarlas” (2013: 30).

La inseguridad ocup6 desde entonces una preocupacion cen-
tral en la sociedad argentina. Coherente con ello, la representacion
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mediatica del delito experiment6 una transicion cuantitativa y cua-
litativa en los medios de comunicacion y en las redes sociales. La
noticia policial tradicional se convirtio en “noticia de inseguridad”
y adquirié nuevas caracteristicas: generalizacion (“todos estamos
en riesgo siempre y en cualquier lado”), fragmentacion (un relato
episodico de cada hecho, sin el contexto ni las causas generales),
una creciente centralidad en las victimas (frente a lo cual el debate
sobre la criminalidad adquiere una fuerte emocionalidad), una figu-
ra que se repite como objeto de temor, el delincuente joven varén
y pobre y la apelacion a “olas o modas delictivas” (un tipo de delito
que parece en cada momento ser el mas frecuente, pero que cuan-
do se evaltian los datos objetivos no suele haber variado mucho
en su ocurrencia y se puede pensar que el objetivo era generar un
mayor impacto). Sin embargo, no hay acuerdo entre estudios que
muestren una relacion directa entre estos cambios y el aumento
del temor ciudadano, aunque si hay consenso en que los medios
contribuyen a crear una agenda social sobre delitos existentes y
riesgos posibles, como muestran distintos trabajos locales e inter-
nacionales. Este escenario permite inferir que la alta exposicion
mediatica de lo criminal y de lo inseguro podria tener alguna inci-
dencia en la expansion del sentimiento de inseguridad, e incidir por
lo tanto en la opinion publica sobre este sensible tema.

El impacto de la digitalizacion

Como es sabido, Internet se convirtid en los ultimos afios en una
plataforma de procesos de interaccion on line que amplio la posibili-
dad de participacion a personas no expertas (Lopez y Ciuffoli, 2012).
La difusion de las redes sociales constituye el punto mas desarrolla-
do de estas nuevas formas de participacion en un proceso inédito y
contundente. Cefai y Pasquier (2003) entienden al publico, por un
lado, como una audiencia mediatica, y por el otro, como un colectivo
de ciudadanos preocupados por un tema. El pablico en las redes so-
ciales es un publico que ejerce por definicion la accion de participar.
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En el caso de la inseguridad, se trata de un topico familiarizado
para los medios de comunicacién que mantiene una omnipresencia
en los medios digitales y en las redes sociales. De hecho, para mu-
chos gobiernos, organismos internacionales y parte de la sociedad,
los medios de comunicacion se han convertido en “culpables de la
inseguridad”: son sensacionalistas, exageran sus noticias e inculcan
temor. Sin duda, las imagenes truculentas y las representaciones
plagadas de ribetes sensacionalistas colaboran para que las noticias
policiales sean sefialadas como “exageradas”, “amarillistas” o lisa y
llanamente “macabras”.

En relacion con las redes sociales se observan dos tipos de
procesos: por un lado, el rol del ciudadano-policia que envia vi-
deos de supuestos robos, muchas veces fuera de contexto y que
no se corresponden con la fecha actual, con el fin de generar in-
certidumbre en el plano politico. Esta accion va de la mano del
fenomeno de la desinformacion y de las fake news, caracteristi-
cas relevantes, como vimos, del actual ecosistema mediatico. La
segunda cuestion que se observa en relacion con las noticias de
inseguridad y las redes sociales es el sehalamiento de victimarios
con sus nombres y fotografias, acusandolos de ser culpables de cri-
menes y violaciones. Estas denuncias mundanas rapidamente se vi-
ralizan, entorpeciendo los procesos judiciales, y generando la ira y
el escrache mediatico de ciudadanos avidos de venganza.

Por otro lado, en relacion con la cobertura de hechos policiales,
Internet ha modificado de forma sustancial las rutinas de traba-
jo periodisticas. La disposicion de nuevas tecnologias doto al pe-
riodismo de variados recursos para relatar casos policiales, entre
los cuales es destacable la disposicion de contenidos provenientes
de las redes sociales y las camaras de seguridad (Calzado, 2015). El
contenido de las camaras de seguridad aparece como un recurso
importante no solo por las posibilidades que ofrece para dilucidar
rincones oscuros de las causas judiciales, sino también por aportar
imagenes que, a partir del insistente uso que de ellas hacen los me-
dios de comunicacion, resultan centrales en la construccion de las
tramas dramaticas de los casos. Prueba de ello fue, en los Gltimos
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anos, el uso de las camaras de seguridad en las coberturas de las
noticias policiales y la proliferacion de programas dedicados a emi-
tir lo que graban las camaras urbanas.

Las redes sociales, por otra parte, dan acceso a las imagenes
de las victimas (fotografias) y permiten, también, conocer sus
gustos, pensamientos y amistades. El acceso a los perfiles de las
victimas, a las imagenes de su cotidianidad y a su mundo intimo
se convirtio en un recurso ineludible para los periodistas en la co-
bertura de casos policiales. La disposicion del material circulante
en las redes sociales presenta renovados dilemas éticos para la
practica periodistica en el contexto de una imbricacion cada vez
mas compleja entre el espacio publico, privado e intimo (Raimon-
do Anselmino et al., 2015).

También los familiares de las victimas (en general mujeres que
desaparecen de su entorno y se sospecha que fueron secuestra-
das) utilizan esta red social para amplificar la busqueda, tal como
sucedi6 con los casos de Angeles Rawson, Candela Rodriguez o
Lola Chomnalez.

Por altimo, ;como impactan estos cambios en las audiencias?
De muchas y variadas formas. Los procesos de recepcion de las no-
ticias tienen principalmente dos dimensiones, una cognitiva y otra
emocional-afectiva, que se activan cuando miramos, leemos, en fin,
consumimos informacion. En el caso de las noticias delictivas las
audiencias dan cuenta de cierto hartazgo y saturacion, ya que este
tipo de informacion es el que mas visibilidad tiene en los portales
y cuyos videos se viralizan en cuestion de segundos. Distintas in-
vestigaciones muestran que, a pesar de que la informacion les re-
sulta relevante, las audiencias se cansan, hastian o aburren frente
a la omnipresencia de las mismas noticias durante semanas (Focas,
2020). De ser un topico novedoso, la inseguridad pasoé a ser un tema
de la agenda cotidiana, y por eso, muchas veces, de menor curio-
sidad e interés entre los entrevistados. Este proceso de “insensibi-
lizacion” se produciria por la reiteracion incesante de los mismos
contenidos, lo que genera una aparente inocuidad e indiferencia
frente al tema del delito (ibidem; Calzado, 2015).
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Lo cierto es que las noticias de inseguridad siguen liderando las
métricas de los portales, sus videos se viralizan y en las redes socia-
les prolifera la conversacion sobre estos temas. El policial siempre
fue un género de atraccion para los publicos (y de uso politico) pero
con la masificacion de Internet y el posicionamiento de la insegu-
ridad como un problema publico, el tema adquirié un espacio pre-
ponderante. Este escenario de saturacion de noticias de delito y de
inseguridad muchas veces conspira con el normal desarrollo de la
democracia, generando climas de incertidumbre, punitivismo y te-
mor en las audiencias.
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Democraciay ciberseguridad

Marcela Pallero

A finales de la Gltima dictadura, la digitalizacion era mera futuro-
logia. En 1973, hace 50 afios, se realizo la primera llamada por telé-
fono movil, sin que nadie imaginara los cambios que esa tecnologia
traeria. En los inicios de la década de 1980 nacia Internet y comen-
zaba su despliegue global.

En estos 40 anos hemos vivido una verdadera transformacion
de herramientas y usos de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion, las TIC, como se las ha denominado durante anos. La
enorme cantidad de beneficios y posibilidades que brindan muchas
veces hacen olvidar el analisis de sus riesgos.

A la insercion de las TIC dada en estos anos se suma una
ingente cantidad de datos que se han creado y se crean a cada
minuto, derivada del uso de los servicios. Esta combinacion esta
llamando la atencion no solo sobre el riesgo en el uso de las tec-
nologias sino también acerca de los datos que pueden ser pro-
cesados.

Es necesario reflexionar sobre estos temas y apelar otra vez a la
memoria. No olvidar las persecuciones de la dictadura y no olvidar
su atropello a los derechos fundamentales y las consecuencias que
tuvo en nuestro pais. Entender donde se juegan algunos de esos
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derechos hoy, cuando muchos servicios estan mediados por tecno-
logias, resulta una obligacién mas que una necesidad.

Desde el principio de los tiempos, las tecnologias nos brindaron
el medio para construir, sobrevivir y también para destruir. Las revo-
luciones y los cambios en las sociedades en cada época se dieron de la
mano de nuevas tecnologias, al tiempo que se producian caidas y sur-
gimientos de instituciones sociales para adaptarse a tales cambios.
Las innovaciones generadas por Internet desde la década de 1980, las
grandes plataformas y el uso masivo de datos, afios después integran,
entre otros, un conjunto de cambios que transformaron la manera
de llevar a cabo muchas actividades. Cambios a los que atin nuestra
sociedad no se termino de adaptar en todas sus dimensiones.

En términos historicos, estos cambios son recientes. El origen
de Internet fue el resultado de buscar la solucién a un problema
concreto: mantener las comunicaciones atn en condiciones extre-
mas de hostilidad de un enemigo. Su nacimiento fue posible por
conocimientos adquiridos previamente y por diversos descubri-
mientos cientificos y tecnologicos anteriores.

Asi, estas nuevas tecnologias mejoran nuestra vida cotidiana, se
expanden y se desarrollan de manera diversa, dispersa, atravesan-
do casi todos los aspectos criticos de la vida moderna, habilitando
desde servicios digitales simples y domésticos hasta comunicacio-
nes internacionales comerciales y militares, por mencionar solo al-
gunos ejemplos.

Problemas como ocultar informacion de un adversario o man-
tener una comunicacion en momentos criticos se han resuelto de
muchas maneras a lo largo de la historia. Hoy las nuevas tecno-
logias permiten la implementacion de criptografia para establecer
esquemas seguros para la autenticacion y el resguardo de secretos
en casi cualquier servicio digital.

La autenticacion' es uno de los puntos centrales para la se-
guridad de las personas al utilizar servicios digitales, y merece

1. Autenticacion es el proceso de probar que una entidad o individuo es quien
dice ser.

194



Democraciay ciberseguridad

una reflexion inicial. Disponer de una solucion para un problema
desde la teoria y el conocimiento es una cosa, y otra muy distinta
es que esa solucion sea factible en la practica. En efecto, los re-
cursos técnicos utilizados para saber que alguien es quien dice ser
deben mantener un equilibrio entre la privacidad de esa personay
el recurso o bien al que habilita a acceder, asi como considerar los
riesgos de seguridad de los datos personales utilizados y el impacto
en los derechos fundamentales, sobre todo en el contexto actual en
que se desarrollan los servicios digitales.

Al profundizar en este concepto vemos que los servicios digi-
tales en la actualidad permiten que personas sin demasiados cono-
cimientos técnicos disefien sitios web, utilicen redes sociales para
comprar y vender desde un dispositivo movil, accedan a informa-
cion de salud de manera remota, se eduquen y trabajen desde cual-
quier lugar del mundo. Estas tecnologias facilitan la gestion y ope-
racion de empresas de cualquier rubro, también la de los servicios
esenciales como la generacion y provision de energia, los sistemas
de transporte publico o los servicios financieros, entre otros.

Estos enormes avances se han dado de manera rapida y arro-
lladora, y si bien ciertos adelantos tecnologicos se despliegan en
todo el mundo, el ritmo con que los Estados se adaptan a ese de-
sarrollo es disimil y la capacidad de dar respuesta se manifiesta en
las regulaciones que se dictan, en las instituciones designadas para
analizar en profundidad estos temas y en los cambios en los siste-
mas educativos.

En este sentido, es importante considerar que las innovaciones
tecnologicas posibilitan que muchas actividades tradicionales pue-
dan hacerse de manera mas rapida, eficiente y escalable. Sin em-
bargo, eso que se suele denominar transformacion digital, es decir
pasar de servicios personales y manuales a remotos y mediados por
tecnologias, en la perspectiva de impacto en los usuarios supone
nuevas dependencias, interacciones y riesgos.

Es importante destacar que la finalidad de estas acciones y su
naturaleza no han cambiado; por ejemplo, la compra y venta de
productos. Lo que cambia es el medio y los intermediarios que lo
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hacen posible. De esta manera, pasan a formar parte de la transac-
cion la infraestructura de telecomunicaciones y sus operadores, los
dispositivos y sus sistemas operativos, las aplicaciones y las plata-
formas de ventas, entre otros componentes.

La mayoria de estos actores intermediarios lo hace de manera
invisible para el consumidor, es decir, este no los percibe intervi-
niendo o mediando en el proceso que se desencadena para concre-
tar la transaccion. A veces, inclusive lo son para el productor. No
obstante, estos intermediarios son necesarios en tanto son parte
del entorno desempenando nuevos roles.

Esa cadena invisible de intermediarios mas o menos larga y
compleja, de acuerdo al servicio, siempre esta. Siguiendo esta idea,
en algunos documentos se denomina ciberespacio al conjunto de
esas cadenas invisibles y sus extremos, que no solo implica hard-
ware y software, sino también sistemas de informacion, personasy
organizaciones que hacen posible que existan.

En ese sentido, es posible entender la complejidad que repre-
senta dar seguridad al ciberespacio, es decir, a los productos y ser-
vicios digitales. Es necesario destacar que existen disciplinas como
la seguridad informatica? y la seguridad de la informacion,® que de-
finen los principios y buenas practicas* para dotar de seguridad a
esta cadena, en la teoria.

Pero en concreto, y a nivel de toda la sociedad, hay descono-
cimiento y pocos incentivos para implementar estas practicas que

2. La seguridad informatica brinda seguridad sobre las tecnologias, programa-
cién, redes informaticas y de telecomunicaciones, sus infraestructuras, las inter-
conexiones, etcétera.

3. La seguridad de la informacion brinda las buenas practicas en términos de
procesos para las organizaciones, las estrategias, los planes, procedimientos, con-
sidera la gestion del riesgo, en todos sus niveles jerarquicos y la insercion de la
seguridad informatica en las organizaciones. Es independiente del formato y del
soporte en que se encuentren los datos (papel, disco rigido, USB, etcétera).

4. Buenas practicas es el conjunto de actividades estandarizadas en una materia,
que han sido utilizadas por especialistas y que han dado resultado; suelen ser emi-
tidas por entidades que se especializan. Los conjuntos de buenas practicas suelen
tener un ciclo de actualizacion de algunos afios.
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resultarian beneficiosas para las personas, organizaciones y Esta-
dos. Los incentivos son necesarios porque cualquier implementa-
cion que incluya aspectos de seguridad es mas costosa. Por ejem-
plo, implementar seguridad desde el disefio y por defecto® (que
constituye una buena practica) requiere el uso de recursos no solo
econdmicos, sino de tiempo, asi como diseniadores y programado-
res capacitados y herramientas especificas.

Ademas, la formacién en estas especialidades atin no esta con-
solidada en los planes de estudio de las carreras de informatica y
computacion en muchos lugares del mundo -incluyendo nuestro
pais- y tanto la seguridad informatica como la seguridad de la in-
formacion no estan reconocidas como disciplinas ni es considerado
el valor social de su aporte. Mas atin, como agravante, de nada sir-
ven las mejores y mas caras herramientas si no hay personas capa-
citadas para su implementacion y si no existe una direccion cons-
ciente de la relevancia de estos temas para la supervivencia de las
organizaciones y el bienestar de las personas.

Esta situacion repercute en una gran cantidad de problemas
concretos en personas de a pie, que los sufren cuando, por ejemplo,
no pueden acceder a un servicio de justicia® cuando sufren estafas o
ven sus datos personales difundidos sin su autorizaciéon como con-
secuencia de filtraciones masivas, solo por nombrar tres incidentes
graves de ciberseguridad, que han sido frecuentes en la Argentina.

En un entorno amistoso en el que no existen amenazas, los ser-
vicios, los sistemas y las aplicaciones pueden funcionar bien, aunque

5. Seguridad desde el disefio y por defecto es la practica de considerar los re-
querimientos de seguridad desde las etapas mas tempranas de desarrollo y que
las configuraciones de fabrica o desde su provision a un usuario sean las de mayor
seguridad.

6. La Corte Suprema de Chaco fue afectada por un malware (ransomware) en
enero de 2022 (ver https://www.ufasta.edu.ar/ingenieria/2022/02/21/un-in-
forme-desarrollado-por-ufasta-confirmo-la-peligrosidad-del-virus-que-ata-
co-al-poder-judicial-de-chaco/) y el Poder Superior Tribunal de justicia de la
provincia de Cérdoba se vio profundamente afectado por un malware en agosto
de 2022 (ver https://www.ambito.com/nacional /cordoba/grave-justicia-parali-
zada-ciberataque-n5510511).
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tengan fallas. Sin embargo, en la actualidad los entornos son hosti-
les, y cuando no se han considerado e incorporado los principios de
seguridad desde el disefio los sistemas pueden ser muy vulnerables
y volver vulnerables a las personas y organizaciones que los usan.

En cuanto al Estado de derecho, y como aporte de valor, me-
didas de seguridad como el cifrado o los sistemas de autenticacion
fuerte son ttiles también para resguardar tanto el derecho a la pro-
piedad como otros derechos fundamentales como la privacidad o la
libertad de expresion. Esto es valido tanto si un periodista investiga
abusos de un Estado autoritario, si las personas quieren resguar-
dar su privacidad o para proteger a un investigador que descubre
y reporta una vulnerabilidad del accionar de las fuerzas policiales
o judiciales -instituciones que en muchas oportunidades no com-
prenden las particularidades de este tipo de accion-.

El articulo 19 de nuestra Constitucion merece un recordatorio
especial sobre la cuestion de la privacidad:

Las acciones privadas de los hombres que de ningtin modo ofen-
dan al orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero,
estan solo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los ma-
gistrados. Ningin habitante de la Nacion sera obligado a hacer lo
que no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe.

Las acciones no son privadas si las personas que usan servicios
digitales pueden ser espiadas sin su conocimiento. Las personas no
son libres si pueden ser manipuladas mediante mensajes engano-
sos porque su informacion mas intima se compra y se vende. Las
plataformas globales recolectan informaciéon de los usuarios para
ofrecerles servicios que se ajusten a sus consumos, por lo que los
espacios de publicidad en buscadores y plataformas se subastan en
tiempo real. Los extraordinarios beneficios de las nuevas tecnolo-
gias conllevan riesgos a distinta escala, en distintos 6rdenes de la
vida, que es necesario atender.

El fortalecimiento de la seguridad debe estar dirigida a pro-
teger a las personas en resguardo del ejercicio de derechos como

198



Democraciay ciberseguridad

su libertad, su privacidad, y también, la proteccion de su patrimo-
nio, que en el mundo digital, también llamado ciberespacio, son sus
datos, registros, representaciones, comunicaciones, etcétera. Ade-
mas, y por su caracter de relevante, las medidas de protecciéon de-
ben orientarse al aseguramiento de los servicios esenciales, como
el transporte, la provision de energia y los servicios financieros,
que finalmente son parte vital del bienestar general de la sociedad.
Estas cuestiones suelen englobarse bajo el término ciberseguridad,
para la cual las personas son el fin tltimo de las medidas de protec-
cion que se adopten, de cualquier naturaleza.

A 40 anos de democracia en nuestro pais, no debemos olvidar
que el ejercicio de todos los derechos mencionados antes son posi-
bles solo porque existe el Estado de derecho, que la seguridad pa-
blica y las garantias democraticas son valores recuperados con los
cuales debemos estar comprometidos a diario y que no deben dar-
se por sentados. Mejorar la calidad de las instituciones es una tarea
en la que muchos podemos colaborar desde nuestras tareas diarias
y la ciberseguridad tiene mucho para aportar a esas mejoras.

Es necesario reflexionar sobre las acciones que se pueden rea-
lizar hacia el futuro con el objetivo de hacer que las personas nos
podamos sentir mas seguras al utilizar servicios digitales, aprove-
chando sus beneficios pero conociendo también los riesgos.
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La inteligencia artificial que no vimos venir?

Gabriela Sued

Estariamos tuiteando, probando nuevos filtros en Instagram, o
reflexionando sobre el uso de nuestros datos en linea cuando de
repente, las inteligencias artificiales (IA) conversacionales irrum-
pieron en nuestra vida digital. Estas aplicaciones, conocidas como
chatbots, producen textos e imagenes con un estilo similar al hu-
mano. Basta con darles algunas instrucciones simples en lenguaje
natural, y en pocos segundos nos entregaran un texto o una imagen
perfectamente construidos.

El chatbot que ha producido mas interés hasta el momento
es Chat GPT,? desarrollado por la compania independiente Open
Al para generar una amplia variedad de textos, entre los que se
incluyen articulos informativos, historias ficticias, descripciones
de productos, respuestas a temas especificos, poemas y ensayos
en varios idiomas. Puede hacerlo en varios idiomas, aunque el
inglés y el espafiol son sus lenguas mas fuertes. Desde su puesta

1. Este trabajo se realiz6 con el apoyo del programa de becas posdoctorales de
la Universidad Nacional Auténoma de México, Coordinacién de Humanidades,
en una estancia de investigacion en el Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM, con la asesoria académica de la Dra. Judith Zubieta Garcia.

2. Ver https: //chat.openai.com.
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en marcha en noviembre de 2022 alcanzé rapidamente diez mi-
llones de usuarios activos diarios. Pero Chat GPT no esta solo.
Bing Chat, de Microsoft, permite acceder a resultados de basque-
da e informacion por medio de una conversacion. Perplexity Al
ofrece sus respuestas con referencias bibliograficas a las fuentes
consultadas. Otros chatbots, como Dall E, Midjourney y Stable
Diffusion, generan imagenes novedosas y de alta calidad, imi-
tan estilos artisticos y reproducen diversas técnicas graficas. En
pocos segundos podriamos obtener la ilustracion de un astro-
nauta montado a caballo en el estilo pop de Andy Warhol. O po-
driamos editar una imagen existente mediante algunas instruc-
ciones para modificar sus objetos, luces, filtros y colores. Las
inteligencias artificiales conversacionales estan entre nosotros,
y llegaron para quedarse.

La IA, entendida como una tecnologia disefiada para efectuar
tareas cognitivas e informacionales similares a las que realizan los
seres humanos, no es nueva. Desde sus inicios en la década de 1950,
tuvo como proposito principal la creacion de maquinas destinadas
a interactuar con humanos en lenguaje natural. La primera de ellas,
ELIZA, creada en 1966 por el profesor del MIT Joseph Weinzenbaum,
fue disenada para simular el comportamiento de una terapeuta
transaccional. Todavia continta en linea y es posible sostener una
breve conversacion con ella. Cuatro factores recientes han permi-
tido la creacion de chatbots masivos: grandes avances y caidas de
costos de almacenamiento y procesamiento, nuevos conocimientos
en técnicas de entrenamiento y aprendizajes de maquina, acceso a
grandes cantidades de datos en linea e importantes inversiones de
la industria tecnolégica.

Las tecnologias orientadas a tareas intelectuales han generado
percepciones, sentimientos e imaginarios contradictorios a lo largo
de la historia. Los chatbots conversacionales no son una excepcion:
mientras que algunos los usan con fines ludicos y novedosos, otros
les temen y los consideran una amenaza. Las tensiones entre el op-
timismo y el pesimismo, entre el deseo y el temor, son inherentes a
la evolucion de la inteligencia artificial y sus aplicaciones.
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Vale la pena entonces detenerse a plantear algunos interrogan-
tes: ;Cudl es la relaciéon entre inteligencia artificial y creatividad?
¢Que desafios plantean los nuevos chatbots a la educacion? ;Podria
un chatbot sustituir a un profesional de la informacion?®

Los chatbots pueden funcionar como apoyo en nuestro quehacer
diario al brindarnos informacién, inspiracion u orientacién para
resolver nuevas tareas. Tal vez los consideremos una distraccion,
o un entretenimiento. A lo mejor nos gusta desafiarlos con ta-
reas complejas para saber si las harian mejor que nosotros. Al-
gunos podrian pretender que un chatbot los reemplazara en sus
tareas cotidianas. Desafortunadamente, otros podrian adoptarlos
para ahorrar puestos de trabajo. Estos motivos abren diferentes
sentidos acerca de sus usos, no siempre condenables, ni siempre
aceptables.

Las tecnologias no son inherentemente buenas ni malas. Los
chatbots no actian de manera completamente autonoma. Su com-
pleja ejecucion es el resultado de la colaboracion entre programa-
dores, algoritmos, datos de aprendizaje y usuarios que los emplean
en diversos contextos y con objetivos diferentes. Para no temerles,
es fundamental comprender como funcionan, en qué pueden bene-
ficiarnos, y cuando constituyen un riesgo.

Si los chatbots pueden hacer bien sus tareas, es porque apren-
den. Chat GPT, por ejemplo, funciona sobre una arquitectura de
hardware distribuida denominada red neuronal artificial. Al igual
que el cerebro, una red neuronal estd formada por muchas par-
tes pequenas —neuronas artificiales representadas como funciones
matematicas— que trabajan en conjunto para procesar informacion
y tomar decisiones. Las redes neuronales tienen una capa de en-
trada que recibe la informacion, una o mas capas ocultas que la
procesan, y una capa de salida que produce la respuesta de la red.
Cada capa se conecta a la siguiente mediante pesos -representa-
dos como funciones matematicas- que se ajustan mientras la red se

3. Alolargo de la escritura de este capitulo se realizaron varias consultas a Chat
GPT. Se senialan en notas al pie.
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entrena en el reconocimiento de patrones y la toma de decisiones.
Cada aprendizaje implica un ajuste de pesos.*

Los chatbots se entrenan durante meses o afios con millones
de textos e imagenes procedentes de diversas fuentes, como libros,
articulos de noticias, sitios web, conversaciones y otros recursos
disponibles en linea.> Si estos datos contienen ambigiiedades o in-
correcciones, las absorberan. Si en ellos existen sesgos que refle-
jan las inequidades de sexo, raza y clase, es muy probable que las
reproduzcan. Si en Internet hay regiones, paises y comunidades
subrepresentadas, los chatbots no podran darnos informacion pre-
cisa sobre ellas. Si nos parece que Internet es el reino de la previsi-
bilidad y el sentido comtn, lo mismo pensaremos de los chatbots.

Aunque tienen acceso a millones de datos disponibles en In-
ternet, los chatbots seran creativos solamente si sus usuarios los
orientan hacia ese objetivo. Si les damos instrucciones obvias, cae-
ran en el lugar comun. Si les hacemos preguntas desafiantes, es po-
sible que nos sorprendamos con respuestas creativas. Sin embargo,
si les requerimos informacion especializada, es probable que sus
resultados nos parezcan vagos o insuficientes.

¢Qué tan creativa es la inteligencia artificial?

Existen muchas definiciones de creatividad. Einstein, por ejemplo,
decia que la creatividad es la inteligencia divirtiéndose. Seria mas
preciso decir que crear es producir intencionadamente novedades
valiosas.® No basta con producir un objeto o hecho original, sino

4. Respuesta del chatbot Chat GPT a la pregunta “;Qué es una red neuronal ar-
tificial?”.

5. Respuesta del chatbot Chat GPT a la pregunta “;Cémo ha sido entrenado Chat
GPT?"

6. Ken Robinson: ;Las escuelas matan la creatividad? Charla TED disponible en
https: //www.ted.com/talks /sir_ken_robinson_do_schools_kill_creativity?utm_
campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare [Gltima
consulta: 8 de mayo de 2023].
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que este debe tener alguna cualidad apreciable: la eficacia, la belle-
za, la gracia o la utilidad.

No siempre las resoluciones de nuevos problemas o proyectos
son creativas. Por un lado, podemos resolverlos mediante un al-
goritmo: una secuencia de reglas o de operaciones prefijadas y ya
conocidas. Por el otro, podemos optar por un camino heuristico,
compuesto por procedimientos informales, azarosos e inventivos.’
Necesitamos pensamiento algoritmico para enviar un mail, pero
requerimos el heuristico para formar vinculos interpersonales o
movernos en una ciudad desconocida.

Las inteligencias artificiales conversacionales estan entrenadas
en pensamiento algoritmico, ya que generan respuestas basadas en
estadisticas y en el reconocimiento de patrones en grandes conjun-
tos de datos.? Por eso, la inteligencia artificial de los chatbots no es
tan inteligente, ni tan artificial. No es tan inteligente porque no usa
pensamiento heuristico. No es tan artificial porque la naturaleza
de sus resultados depende de textos y preguntas producidos por
humanos, con todas las posibilidades y limitaciones implicadas en
dicha produccion.

Un fantasma recorre las escuelas

La irrupcion de los chatbots en la educacion es uno de los temas
mas controvertidos al momento de escribir estas lineas. Sin embar-
go, no deberiamos sorprendernos tanto de sus posibles aplicacio-
nes educativas, ya que gran parte de la educacion actual se encuen-
tra altamente tecnologizada. Es sabido que durante la pandemia
por COVID-19 y la pospandemia las grandes empresas tecnologicas
transnacionales han realizado importantes inversiones en el mer-
cado educativo. Hace tiempo que las clases no son lo que solian ser:

7. José Antonio Marina y Eva Marina (2013). El aprendizaje de la creatividad. Bue-
nos Aires: Ariel.

8. Respuesta del chatbot Chat GPT a la pregunta “;Usas pensamiento heuristico?”.
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una conversacion entre profesores y alumnos con el pizarrén de por
medio. Desde hace anos los buscadores, las enciclopedias en linea,
las herramientas colaborativas de productividad, las aulas virtuales,
las bibliotecas digitales, los traductores, los correctores automa-
ticos de texto y las plataformas de video actian como mediadores
en esa conversacion. En ese contexto, al que debemos agregar la
disponibilidad publica de los chatbots y su amigable interfaz con-
versacional, se hace imposible evitar su uso, tanto por profesores
como por estudiantes.

Suele decirse que si no puedes vencer al enemigo mejor unirse
a €l. Con Chat GPT los docentes podrian encontrar mejores con-
signas que la escritura de un ensayo. Por ejemplo, al solicitarle que
disefnara una secuencia didactica para ensefiar el proceso de foto-
sintesis en primer afno de la escuela secundaria, el chat recomendo6
una actividad al aire libre, sin computadoras y sin chatbots. Quiza
no sea lo mas comodo para profesores y escuelas, pero no se puede
negar la creatividad y la evasion de la posibilidad de plagio de la
actividad.® Ademas del disefio de actividades, otros autores sugie-
ren integrar los chatbots a trabajos grupales, aprender a desarrollar
instrucciones o prompts y proponer a los estudiantes la evaluacion
de diferentes resultados.”

A pesar de todo, el fantasma del plagio recorre las escuelas. Mi-
les de docentes estan preocupados por el uso que sus estudiantes
podrian darle a los chatbots, al intentar usarlos para resolver sus
tareas. Lo que pasa es que los chatbots ponen en cuestion toda una
bateria de recursos escolares. Consignas como “Escriba un ensayo
sobre los derechos humanos en los tltimos 40 afos de la historia
argentina” corren peligro de extincion. Tal vez sea esta una buena

9. Alejandro Morduchowicz y Juan Manuel Suasnabar: “Chat GPT y educacién:
¢soportunidad, amenaza o desafio?”. Enfoque educacién. Disponible en https://
blogs.iadb.org/educacion/es/chatgpt-educacion/ [Gltima consulta: 8 de mayo
de 2023].

10. Luis Codina: “Cémo utilizar ChatGPT en el aula con perspectiva ética y pensa-
miento critico: una proposicion para docentes y educadores”. Disponible en https: //
www.lluiscodina.com /chatgpt-educadores/ [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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oportunidad para dejar de lado ciertas actividades comodas y recu-
rrentes, y pensar, no sin algan trauma o golpe al narcisismo, como
compartimos los espacios de ensenanza y aprendizaje con las inte-
ligencias artificiales.

¢Humanos sustituidos por maquinas?

A pesar de que es deseable un uso justo y ético de las inteligencias
artificiales, siempre existe el riesgo de la sustitucion laboral. Esto
presenta un desafio para varios actores, entre los que se encuen-
tran los Estados como agentes reguladores.

En los altimos diez afos, las plataformas digitales han instala-
do profusamente algoritmos para la gestion del trabajo y el control
de millones de trabajadores en todo el mundo. Los chatbots son la
primera linea de recepcién de informacion de cualquier servicio al
cliente. Solo nos contactaremos con un operador humano si nues-
tra consulta no es primero resuelta por un sistema automatico. La
historia nos demuestra que la inteligencia artificial ha sido desarro-
llada para bajar los costos de produccion de productos y servicios.
En este sentido, es innegable el riesgo de que las inteligencias arti-
ficiales conversacionales sustituyan a profesionales y trabajadores
de la informacion.

¢Qué sucederia si las tareas informacionales, periodisticas y de
diseno visual fueran realizadas por chatbots? En el estadio actual
de la IA, nos encontrariamos frente a tareas generadas por esta-
disticas y patrones, alimentadas por el sentido comun de la infor-
macion en Internet. Tareas sin heuristica, sin emocion ni precision.
Tareas que no contendrian perspectiva de género, de raza ni de
clase, ni tampoco el gusto de lo local: el chatbot Midjourney, por
ejemplo, no identifica que en la Argentina la medialuna es un pro-
ducto de panificacion, dulce y delicioso, y en consecuencia fracasa
al generar su imagen.

Recientemente algunos medios de comunicaciéon comenza-
ron a usar chatbots para tareas de sintesis de informacion y para
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el disenio de piezas visuales que no serian compradas a ningin
disefiador grafico humano por su falta de calidad. Ademas, existe
otro aspecto del que poco se habla. Para entrenar a sus modelos,
las empresas desarrolladoras se han apropiado de estilos, esté-
ticas y contenidos que han demandado un gran esfuerzo a sus
creadores, sin pagar derechos de autor. Este habra de ser un as-
pecto legal a tener en cuenta en la utilizacion comercial de estas
aplicaciones.

La IA como desafio para la democracia
y los derechos de la ciudadania

Mas alla de los chatbots, la IA ya sustituye a los humanos en muchas
esferas de la vida publica: hay algoritmos que deciden la aceptacion
o el rechazo de cuestiones tan disimiles como solicitar un crédito,
ingresar a una escuela, o penalizar un delito. Existe gran preocupa-
cion sobre el funcionamiento de estos sistemas, porque sus sesgos
de raza, clase y género, que desfavorecen a las minorias, se encuen-
tran debidamente documentados."

Por eso es necesario que los Estados se interesen estratégi-
camente en diferentes aspectos de la IA, que no solo incluyan los
desarrollos cientificos y tecnologicos locales, sino normas éticas
y marcos regulatorios que contemplen el caracter transnacional
de la produccion y el uso de la IA. Hasta el momento, el Estado
argentino y otros de la region no han establecidos legislaciones
formuladas desde la soberania tecnoldgica —entendida como la
gobernanza de Internet a partir de los intereses comerciales, de
seguridad y privacidad de un pais- acerca de la proteccion de los
datos de la ciudadania, la produccion de bienes y servicios cul-
turales y el uso de infraestructuras por parte de las plataformas

11. Gabriela Sued: “Culturas algoritmicas: conceptos y métodos para su estudio
social”. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 67(243). Disponible en
https: //www.revistas.unam.mx/index.php/rmcpys/article /view/78422  [Gltima
consulta: 8 de mayo de 2023].
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multinacionales prestadoras de servicios en la Argentina y otros
paises de la region.

Si bien a menudo se ha senalado el caracter descentrado, des-
localizado y global de las diversas capas que conforman Internet,
también es cierto que otras regiones han realizado esfuerzos de
regulacion del entorno digital que atn no han sido revisados en
la Argentina. Por ejemplo, en julio de 2022 el Parlamento Europeo
aprobo¢ dos importantes leyes para las plataformas digitales, las que
deben justificar sus practicas de datificaciéon en relacion con prin-
cipios de transparencia, precision y limites de almacenamiento, en-
tre otros.” En ese contexto, la reutilizacion de datos por parte de
compainias privadas debe incluir el derecho a los usuarios a acceder
y objetar los datos que se recolectan sobre ellos, solicitar su olvido,
rectificacion y portabilidad, y a la opcion de ser perfilados, o no,
por sistemas automatizados. Estas leyes se vinculan directamente
con las plataformas de IA de uso masivo como ChatGPT, porque al
sintetizar los datos que ya se encuentran en la web, las IA reutilizan
datos, y no siempre de manera fiable.

Si no existe un marco regulatorio nacional para la IA, ;como
lograran proteccién ciudadanos y figuras ptblicas si las IA difun-
den desinformacién sobre ellos? ;De qué manera se protegera el
patrimonio cultural de los creadores argentinos si los sistemas
de IA los reutilizan para sintetizar nuevas imagenes y textos?
¢Cuales seran las bases de una educacion para la ciudadania di-
gital, mas alla de los intentos valiosos pero voluntariosos de un
conjunto de docentes interesados? ;Como se garantizara que los
trabajadores de la informacion y la cultura accedan a un trabajo
y no sean indiscriminadamente sustituidos por algoritmos para

12.  Martin Becerra y Silvio Waisbord (2021). “The curious absence of cyberna-
tionalism in Latin America: Lessons for the study of digital sovereignty and gover-
nance”. Communication and the Public, 6(1-4), 67-79.

13.  Guillermo Mastrini: “El control de las plataformas: ;Quién le pone el cascabel
al gato?” Letra P, 15 de agosto de 2022. Disponible en https: //www.letrap.com.ar/
nota/2022-8-15-9-38-0-el-control-de-las-plataformas-quien-le-pone-el-casca-
bel-al-gato [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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mejorar la productividad? Afortunadamente, universidades na-
cionales comienzan a pensar estas preguntas con enfoques con-
temporaneos y transdisciplinares.” Seria muy provechoso que
el afianzamiento de la democracia en la Argentina reforzara el
dialogo entre las diferentes esferas de la funcién publica y estos
innovadores espacios de pensamiento que construyen vinculos
entre la IA y la sociedad.

Sin duda, una vision de soberania tecnologica sobre el en-
torno digital orientada a la proteccion de los datos personales
de los ciudadanos, a la construcciéon de una esfera de expresion
donde sea posible una convivencia entre la ciudadania a pesar
de sus diferencias, y a la proteccion de los derechos laborales de
quienes trabajan en las zonas grises de las plataformas digita-
les, sometidos al control algoritmico de sus tareas y sin garantias
de derechos, tanto conduciria a una ciudadania de mejor calidad
como modelaria el espacio digital como un ambito de aplicacién
de derechos.

Por otro lado, la IA, el uso de grandes cantidades de datos y
herramientas de aprendizaje pueden colaborar en generar nueva
informacion para la toma de decisiones y la produccion de politi-
cas publicas. Pero por el otro, hace falta investigar los lazos entre
la teoria politica y la inteligencia artificial, estudiar en profundi-
dad como las decisiones tomadas por maquinas puedan afectar a
la democracia, que es en suma, la gran decision colectiva mediante
la que devenimos sujetos con derechos.”” Todavia no es demasia-
do tarde para dar este debate desde la soberania tecnologica, que
abrira el camino para un mejor entendimiento de los procesos de la
IA y su vinculacion con la democracia.

14. Por ejemplo la Diplomatura Superior en Inteligencia Artificial y Sociedad de
la Universidad Nacional de Tres de Febrero-UNTREF, y el Centro de Estudios en
Tecnologia y Sociedad (CETYS), de la Universidad de San Andrés (UdeSa).

15. Daniel Innerarity: Inteligencia Artificial y Democracia. El Pais, 8 de junio de
2021. Disponible en https: //elpais.com/opinion/2021-06-09/inteligencia-artifi-
cial-y-democracia.html [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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A modo de cierre

En este escenario, las posibilidades de vinculos con las inteligen-
cias artificiales basadas en texto oscilan entre dos sentidos. El pri-
mero propone la colaboracion entre el pensamiento algoritmico de
la maquina y el heuristico de los humanos. En el terreno de la crea-
tividad y la educacion, el uso colaborativo de la IA plantea multiples
oportunidades e invita a disminuir el fantasma del plagio, el que,
por otra parte, existe desde hace mucho tiempo. El segundo ad-
vierte sobre los riesgos socioculturales de una sustitucion laboral
que incluye apropiaciones sin ética, disminucion de la calidad del
trabajo cultural y pérdida de empleos intelectuales, ya precarizados
bajo la figura del trabajo autbnomo. En esta misma direccion, es ne-
cesario tomar seriamente las relaciones entre inteligencia artificial,
Estados y democracia, para que un empobrecimiento de derechos
no nos tome por sorpresa. Es de esperar que podamos usar todo el
conocimiento generado en las diversas vertientes de los estudios
sociales de las tecnologias para detener estos riesgos a tiempo, y
poder iniciar una etapa de colaboracion entre humanos y maquinas
lo mas pacifica posible.

211






Libertad de expresiony
el cuidado de la democracia

Emiliano Suaya

“La politica se basa en el
hecho de la pluralidad”
HANNAH ARENDT

Este aflo cumplimos por primera vez en la historia de nuestro pais
40 afios de democracia ininterrumpida, con elecciones transpa-
rentes y voto obligatorio y secreto. Este periodo de nuestra histo-
ria coincide con los 35 afios del registro oficial del dominio .ar que
representa a nuestro pais en el mundo (se cumplieron en 2022). En
este articulo me interesa compartir una mirada sobre las formas
de comunicacion que surgieron durante esta etapa.

Estos 40 afos de democracia nacieron con la lectura del
preambulo de la Constitucién Nacional como piedra angular so-
bre la cual construir una sociedad mas justa, mas igualitaria y mas
libre. Conjuntamente con el preambulo de la Constitucion, quien
fuera el primer presidente electo de este periodo, Raul Alfonsin,
solia expresar que “Con la democracia no solo se vota, sino que
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también se come, se educa y se cura...”! La democracia no ha lo-
grado atn materializar muchas de estas promesas.

La desigualdad y la disparidad entre las personas y entre los dife-
rentes paises no se resolvieron y, en paralelo, vemos el surgimiento de
movimientos sociales y politicos que reivindican los gobiernos totali-
tarios y cuestionan los estandares de libertad alcanzados en nuestro
pais y la region. Muchas de estas ideas se cimentan en expresiones de
odio que se amplifican por los medios y las redes sociales.

Internet posee en su origen una diferencia fascinante respecto
de todo lo que conociamos y aun mas a partir de la masificacion
de las redes sociales. Cada quien dice “libremente” lo que piensa y
el alcance de cada mensaje depende de la popularidad de quien lo
escribe. Sin embargo, no podemos desconocer la existencia e in-
fluencia de mecanismos menos transparentes como los algoritmos
de las grandes empresas propietarias de redes y buscadores, que
determinan qué vemos y qué dejamos de ver.

Paralelamente, los conglomerados de medios masifican menti-
ras y expresiones de odio que afectan a la democracia como forma
de gobierno, al igualar a todos sus representantes bajo lemas que
menosprecian a quienes ejercen cargos publicos. Si todos los fun-
cionarios publicos son ladrones, corruptos o ineficientes, se esta
aportando a la construccion de las bases sobre las cuales proliferan
las soluciones magicas, que basan sus plataformas en discursos de
odio dirigidos a grupos y colectivos especificos.

Es asi que los valores de tolerancia, respeto y libertad que en-
carna la democracia se encuentran cuestionados, lo que hace que
debamos redoblar los esfuerzos por cuidar y fortalecer nuestro sis-
tema de gobierno.

Entonces cabe preguntarnos: ;c6mo hacemos para cuidar nues-
tra democracia sin afectar la libertad de expresion y opinion, un ele-
mento esencial del sistema democratico que queremos proteger?
Para ello, nos debemos guiar por los pardmetros internacionalmen-
te aceptados.

1. Discurso del Dr. Ratl Alfonsin, asuncion ante la Asamblea Legislativa en 1983.
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A nivel supranacional, el derecho a la libertad de expresion?
esta protegido por el articulo 13 de la Convencion Americana, el
articulo IV de la Declaracion Americana, el articulo 4 de la Carta
Democratica Interamericana y el articulo 19 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos, entre otros tratados suscriptos
por la Republica Argentina. De manera general, estas normas solo
permiten limitaciones a estas libertades en caso de propaganda de
guerra o en los supuestos de apologia del odio, cuando constituyan
una incitacion a la violencia.?

Por lo demas, no hay limitaciones al derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion como derechos que comprenden la li-
bertad de las personas para buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole,* no pudiendo estos derechos estar sujetos a
censura previa, contemplandose exclusivamente la posibilidad de
responsabilidades ulteriores, en los casos en que se afecten dere-
chos de otras personas.

Dentro de este contexto, la Relatora Especial sobre la Pro-
mocion y Proteccion del Derecho a la Libertad de Opinion y de
Expresion de Naciones Unidas ha destacado respecto de la pro-
blematica aqui planteada, que “la desinformaciéon no es un feno-
meno nuevo. Lo que si es nuevo es la manera en que la tecnologia
digital ha hecho posible que diversos actores creen, difundan y

2. Ver http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/cd/sistema_intera-
mericano_de_derechos_humanos/index_MIJIAS.html#:~:text=E1%20art%-
C3%ADculo%2013%20de%201a%20Convenci%C3%B3n%20Americana%20
establece%20el%20derecho,en%20forma%20impresa%200%20art%C3%ADs-
tica%2C.

3. Art.13.5 de la Convencion Americana de Derechos Humanos: “Estara prohibida
por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacio-
nal, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional”

4. Art. 13.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos: “Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho compren-
de la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”.
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amplifiquen informacion falsa o manipulada por motivos politi-
cos, ideolodgicos o comerciales a una escala, a una velocidad y con
un alcance sin precedentes. Al interactuar con agravios politicos,
sociales y econoémicos del mundo real, la desinformacion en linea
puede tener graves consecuencias para la democracia y los dere-
chos humanos, como ha quedado demostrado en elecciones re-
cientes, en la respuesta a la pandemia por COVID-19 y en los ata-
ques cometidos contra grupos minoritarios. La desinformacion es
politicamente polarizante, impide que las personas ejerzan verda-
deramente sus derechos humanos y destruye su confianza en los
gobiernos e instituciones”.

Como respuesta a la situacion descripta, segan el citado in-
forme, los Estados han adoptado diversas medidas, que van desde
regulaciones para limitar Internet y la sancion de leyes para censu-
rar, castigar o restringir la difusion, hasta aquellos que promueven
diversas medidas para fomentar la libre circulaciéon de la informa-
cion, mejorar la diversidad de los medios de comunicacion y apoyar
la alfabetizacién mediatica, informativa y digital como medio para
contrarrestar la desinformacion.®

Este tltimo es, claramente, el camino correcto y el que debe-
mos elegir para nuestro pais, asumiendo que se trata de un trabajo
a largo plazo, dada la complejidad del debate y los poderes que de-
fienden el statu quo.

Mientras tanto, vemos en la region el deterioro que se produce
en el sistema democratico y en consecuencia en el tejido social a
través de los mensajes de odio o de los que promueven la violencia
contra distintas personas o grupos en situacion de vulnerabilidad.

5. La desinformacion y la libertad de opinion y de expresion. Informe de la Rela-
tora Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion
y de expresion, Irene Khan, en el marco del 47° periodo de sesiones del Consejo de
Derechos Humanos de fecha 21 de junio a 9 de julio de 2021. Disponible en https://
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/085/67/PDF/G2108567.pd-
f?OpenElement [Gltima consulta: 12 de mayo de 2023].

6. En la Republica Argentina la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual N° 26.522 iba en ese sentido, hasta que fue amputada mediante el De-
creto de Necesidad y Urgencia N° 267/2015.
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Quiero destacar, en este punto, que el dafio social causado
por una noticia falsa o la difusion de mensajes de odio excede
en mucho a los particulares o grupos directamente afectados,
dado que la reiteracion de estos mensajes horada la estructura
social y con ello el sistema democratico que tenemos el deber de
defender.

El dafio causado deja de lado su caracter privado, producien-
do una afectacion del interés general, por lo cual se deben buscar
respuestas colectivas, evitando caer en leyes excesivamente puni-
tivas que permitan la censura previa -lo que solo podria empeorar
las cosas- o la criminalizacion de las opiniones, pero cuidando la
legitimidad de la democracia como sistema de gobierno, y en con-
secuencia la de sus representantes.

Resulta necesario el establecimiento de criterios objetivos y
procesos eficientes —con participacion de los distintos actores in-
volucrados- que sancionen en forma adecuada y proporcional la
desinformacion de la sociedad o la difusion de informacion falsa en
forma intencional o sin haber realizado los chequeos precisos ten-
dientes a limitar la circulacion y propagacion de ellas.

Entendemos que las sanciones seran adecuadas cuando los di-
fusores de estos mensajes no obtengan un beneficio de su accionar,
para lo cual resulta necesario que estas sean proporcionales al dano
pero también a la capacidad econémica de quien haya difundido los
mensajes motivo de sancion. No es lo mismo un texto en redes so-
ciales de un usuario desde su casa (por mas que se produzca su vi-
ralizacion) que una noticia falsa reproducida por un conglomerado
de medios de alcance nacional.

La adopcion de medidas como las propuestas constituye un
camino a transitar en pos del respeto del derecho a la libertad de
expresion y opinion, otorgando también algan tipo de proteccion
eficiente a la dignidad de las personas, contribuyendo ademas a
robustecer una democracia cada vez mas atacada.

Estas medidas resultan esenciales ademas para proteger a las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad por razones de género,
identidad sexual, etnia, religion, idioma u origen nacional, por lo
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cual seria conveniente que su aprobacion provenga de un amplio
acuerdo del arco politico.

Debemos tener en cuenta que son las personas que pertene-
cen a grupos en situacion de vulnerabilidad quienes sufren mayo-
res agravios, tanto en las redes sociales como en gran parte de los
medios de comunicacion. Estas agresiones no tienen por objetivo
lo que las personas hacen o dicen, sino que apuntan directamente
hacia lo que las personas son.

En virtud de todo lo expuesto, considero que el tema en analisis
merece, como muchos otros en nuestro pais, de un gran acuerdo
entre los principales actores politicos en pos de defender, no a un
gobierno determinado —que cambia naturalmente de signo en el
marco de elecciones libres y transparentes—, sino al sistema que
nos cobija a todos. Si no logramos cuidar la democracia, finalmente
terminaremos entregando nuestras libertades a Estados autorita-
rios que afectaran directamente la forma de vida que hoy impera en
nuestro pais.
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Buscando un simbolo de paz
Vaivenes entre democracia, poder, musica y artistas

Clara Sirvén

La relaciéon entre musica y democracia fue, es y sera tinica. Desde
el nacimiento del rock nacional (algunos marcan esa fecha como
el 19 de junio de 1967, el dia que Los Gatos grabaron La Balsa) has-
ta la actualidad, que el rock quedo6 algo antiguo y la musica pasa
por otros lados, hay un camino que incluye altibajos, cuestiona-
mientos, polémicas y bastantes dudas. Hace algo mas de 40 afios
la musica se usaba para reclamar por la democracia, pero ahora,
en 2023, con la incorporacion de Internet en nuestras vidas, es
democratica la musica?

Para pensar y analizar el cancionero popular como herramienta
de reclamo hay que ir hasta las décadas de 1960 y 1970, cuando el
rocky el folklore en nuestro pais fueron reconocidos como una for-
ma fundamental de manifestarse politica y socialmente. Sui Gene-
ris, Pescado Rabioso, Mercedes Sosa, Horacio Guarany, todos ellos
eran bandera de protesta, libertad en pentagrama, poesia revolu-
cionaria. Asi lo vivia la juventud (y los no tan jovenes), asi se presen-
taban ellos. La Nueva Cancion Latinoamericana fue el movimiento
que dio pie a los musicos populares a cantar sobre compromisos
sociales. Nuestro rock fue el primero en cantar en castellano en
el continente, siendo asi precursor también en instalar un codigo
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comun para la sociedad: cantar en nuestro idioma fue un paso im-
portante para que todos entendieran de qué se estaba hablando.

“La marcha de la bronca” (1970) de Miguel Cantilo, “Hombres
de Hierro” (1973) de Le6n Gieco, “Para el pueblo lo que es del pue-
blo” (1974) de Piero, estos son algunos de los ejemplos de cancio-
nes lanzadas anteriormente al golpe de Estado de 1976 pero que
ya estaban visibilizando injusticias, desigualdades sociales, estaban
despertando a parte del inconsciente colectivo. No podemos dejar
de preguntarnos como hubiera sido todo si en esa época el acceso
a la musica hubiera sido tan facil como hace 20 afos, o 10, o ahora.

A partir de ese aterrador 24 de marzo, con la llegada de los mi-
litares al poder y durante esa época oscura y siniestra, comenzo
la persecucion incansable a los “revolucionarios”, y dentro de ese
grupo se encontraban algunos musicos. Estos fueron sistematica-
mente observados, perseguidos, censurados, torturados, exiliados,
sus voces calladas, sus cantos apagados.

Piero, Litto Nebbia, Gustavo Santaolalla, Mercedes Sosa y mu-
chos otros artistas se exiliaron en distintos puntos del mundo luego
de ser investigados, prohibidos o perseguidos. Por otro lado, cier-
tos artistas se quedaron en el pais intentando evadir la vigilancia de
sus letras mediante metaforas y recursos literarios. De esta mane-
ra, la denuncia y la libertad de opinion se escondieron, sobrevivie-
ron, detras de mas cultura.

Martin Leguizamon es politologo y docente, y se especializa en
la relacion entre rock nacional y politica. En una entrevista realiza-
da para este artitulo afirmé que “es muy contradictorio lo que pa-
saba del 76 al 83. Habia grupos como Sert Giran, que venia con una
retorica, una poética bastante combativa, Charly Garcia es el que se
encarga de esconderse de los sensores utilizando cierta poesia. Los
burlaba, Charly nunca fue prohibido, la Gnica vez fue cuando hizo
‘Peperina, porque dice ‘huevos’ Pero nunca entendieron ‘Cancion
de Alicia), ‘Las Increibles Aventuras del Sefior Tijeras y otras. Y des-
pués habia una parte mas activista, del lado de Piero, Le6n Gieco,
Pedro y Pablo, era una movida mas directa. Esa si directamente se
prohibe en la dictadura y se van, hablan desde afuera”
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En 1982, con la Guerra de Malvinas, el ya débil gobierno militar
decidi6 prohibir la musica en inglés, y promover las canciones que
hasta hacia nada habia censurado. Este giro inesperado hizo que el
rock nacional y el folklore volvieran a primeras lineas en radios y fes-
tivales, hasta el emblematico Festival de Solidaridad Latinoamerica-
na, en mayo de ese afo, con mas de 70.000 espectadores. Aunque
durante ese dia todos los organizadores y participantes dijeron que
el show tenia un fin pacifista y que no apoyaba al gobierno militar,
esta comunion efimera entre musicos y Estado fue y es analizada y
criticada hasta el dia de hoy.

Sergio Pujol, historiador, periodista y autor de Rock y Dictadura,
cuenta en “Malvinas, el rock y la historia detras del Festival de la So-
lidaridad Americana”, un podcast de la revista Rolling Stone, que el
festival “empano6 un desempefo que hasta mayo de 1982 habia sido
mas que digno frente a una dictadura genocida que, para poder con-
solidarse de modo hegemonico, debia cooptar diferentes espacios
de la vida social y cultura de la Argentina. También es verdad [...]
que la derrota de Malvinas aceler6 los tiempos de la recuperaciéon
democratica, es lo mas importante, y en cuanto al rock argentino, le
permitié un acceso masivo, y ademas irrestricto, ya sin ningan tipo
de censura, a la radio y a la television. Como si al final ese género
desdenado terminara siendo una suerte de hijo prédigo”.!

“En marzo del 83 la cosa cambia, [Reynaldo Benito Antonio]
Bignone dio la posibilidad de las elecciones, se abrieron las urnas,
empieza la movida politica. Del 83 en adelante se abre otro rock, la
juventud queria ir a ver lo nuevo que aparecia, que te daba color. Ya
habias pedido libertad, el paradigma empieza a sobrevolar en medio
de la dictadura, cuando la democracia llega buscas otra cosa, no va
mas cantar ‘Para el pueblo lo que es del pueblo) vas a cantar ‘La dicha
en movimiento’ de Los Twist, o ‘Persiana Americana’ de Soda Stereo.
Querés ver grupos como Los Abuelos de la Nada, querés bailar, que-
rés estar contento, libre. Esa es la banda de sonido de la primavera

1. Verhttps: //es.rollingstone.com/malvinas-el-rock-y-la-historia-detras-del-fes-
tival-de-la-solidaridad-americana/ [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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democratica” Para Leguizamon, el regreso de la democracia a nues-
tro pais marco fuertemente a la sociedad en todos sus frentes, y el
cultural fue uno importante: ya no habia prohibiciones y ya no habia
que luchar, quedaba solo el festejo, el descubrimiento y el alivio.

De 1983 en adelante, el consumo musical se modificé también
en cuanto a acceso. Los afnos anteriores se conocia el material de
boca a boca (y la boca tapada, disimulando), se compraban casetes
piratas sin tapa en Parque Rivadavia y se iba a los recitales temien-
do no volver. En cambio, con la democracia instalada nuevamente y
para siempre en el pais, las FM empiezan a ser furor, nacen infinitas
bandas y lugares donde ir a verlas, se instalan en los diarios de ma-
yor tirada las agendas culturales. La emblematica FM Rock & Pop,
fundada en 1985, es un clarisimo ejemplo de que ya se podia hacer
todo, hablar de todo, escuchar de todo y que no habia hostigamien-
to ni censura, no habia miedo ni limites. El Suplemento Si, del dia-
rio Clarin, mostraba en sus paginas a artistas de todas las tallas, les
daba espacio para hablar, para promocionar su trabajo, para hacerse
conocer y escuchar. Durante esa década el mismisimo gobierno na-
cional y algunos locales organizaron festivales musicales gratuitos.
El rock, antes marginal, paso a las grandes ligas culturales y comer-
ciales. Y tanto los medios, como los artistas y los consumidores sen-
tian esa liviandad y la tomaron como premisa: ahora si, se puede.
Vamos con todo. No habia margen para dudas, esa era la libertad.

Con el correr de los afos la amplitud de medios y bandas fue
abriéndose hasta no dar abasto: la década de 1990 fue el auge total.
Internet las nuevas tecnologias, la posibilidad real de hacer arte, la
inagotable oferta de medios (grandes, chicos, independientes, vir-
tuales), la apertura de lugares donde no solo ir a ver bandas sino
también ir a conocerse con otras personas que busquen lo mismo
(musica), la llegada del CD, de la grabacion del CD, las visitas inter-
nacionales, el 1a 1, la pompa, la Ferrari, pizza con champagne.

El fervor del regreso del voto democratico estaba aplacandose, y
la venda de los ojos cae: las politicas aplicadas por el gobierno de tur-
no estan empobreciendo a la sociedad. Y nuevamente, pero de distin-
ta forma, la cancion se convierte en elemento de protesta. Ejemplos
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como Las Manos de Filippi, Patricio Rey y los Redonditos de Ricota,
hasta Fito Paez abriendo un show al grito de “jHay que despertar
a (Carlos Saul) Menem!”. El rock volvia nuevamente a ser bandera,
pero, al contrario de lo que habia pasado dos décadas antes, ya no
tenia limitaciones. Ademas contaban con muchisimo espacio para
manifestarse: se sumaba la television por cable. Canales non stop
de videoclips, entrevistas, programas especiales y vjs no dejaban un
minuto libre para el silencio. Ya no mas.

En esta década también se le da la bienvenida a Internet en los
hogares, momento clave en la historia del consumo musical, por-
que desde ese momento el uso de Internet como herramienta de
democratizacion fue en escalada: se podia buscar, descargar, co-
mentar, compartir musica, canciones, artistas. Esto fue importante
porque, como venimos viendo, la musica en todas sus formas da un
mensaje, lucha por ideales, intenta cambiar a la sociedad, y repli-
carla es también ampliar el pablico al que llega. Incontables adoles-
centes durante los afios noventa pudieron manifestar sus frustra-
ciones sociales a través de sus artistas favoritos. “El mono relojero”,
de Kapanga, es un gran ejemplo: surgio en 1998, cuando el entonces
gobernador de la provincia de Buenos Aires Eduardo Duhalde esta-
blecié una normativa que obligaba a los boliches a cerrar a las tres
de la manana. La expansion del tema tuvo que ver con Internet,
instrumento vital para la difusion, y con su mensaje antisistema. El
repertorio es enorme, este es uno de tantos casos.

Diarios, revistas, radios, canales de television, foros en Internet,
colecciones de rock editadas por grandes medios, peliculas, reu-
niones de fans, todo estaba permitido y estimulado, era un lugar de
confort y de lucha. Y en esa época, el rock nacional y sus variantes
representaban a la juventud, a esa parte de la sociedad, de distintas
esferas, que encontraban en la musica la resistencia. Y que, ade-
mas, era la mas interesada en explorar Internet.

Es importante resaltar nuevamente lo fundamentales que fue-
ron en esa época el uso de la digitalizacion de la musica y la apertu-
ra de foros y paginas de bandas, solistas, estilos musicales, revistas
especializadas: la web era un lugar coman, sin limites, en donde
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cualquier usuario adelante de una PC -;se acuerdan de los ciberca-
fés?- podia investigar sobre artistas y escuchar canciones, descar-
garlas y repartirlas en cedés hogarefios en cualquier punto del pais.
La distribucion casera, el auge de los sitios de descarga, los foros de
fanaticos abrian muchas puertas que ampliaban las posibilidades
de consumo Yy critica.

Asiy todo, el consumo cultural para el fin del milenio era casi
una obligacion para el pueblo devastado. Un escape. A comienzos
de siglo los medios masivos seguian vigentes, y ademas se sumaron
alternativos, cooperativos, barriales. Ante la poca posibilidad de ha-
cer otras cosas, teniendo en cuenta la crisis econémica que aplas-
taba a todos todos los dias, la musica seguia firme como compania
y herramienta de lucha. Se diversifico el término “rock nacional”
con la reafirmacion de corrientes como el rock chabon en mayor
escala, o el rock sonico un poco mas elitista y reducido, que venian
pisando fuerte desde la década de 1990. En 2003, con la asuncién
de Nestor Kirchner como presidente de la Nacion, y sus ganas de
acercarse a la sociedad, se instal6 una nueva dinamica entre poder
y musicos, mas cercana, mas politizada, que se mantuvo durante
su gobierno, y en los siguientes de Cristina Fernandez de Kirchner,
Mauricio Macri y Alberto Fernandez.

Hay que comprender que el acceso a la cultura durante estos
anos fue muy amplio en la web. Todo estaba a mano y era nuevo,
habia mucho para explorar. El streaming era casi desconocido, y
no existian los algoritmos inteligentes que ahora nos limitan si les
hacemos caso. En cuanto a la difusion cultural promovida por el Es-
tado, era un poco mas arbitrario. Habia ciertos artistas convocados
a estas actividades, eran casi siempre en lugares muy privilegiados
(CABA, usualmente o grandes ciudades), y por mas que no existia
visiblemente un vinculo, el ptablico sabia que algunos de sus refe-
rentes, los mas combativos y explicitos, no accedian a ese espacio.
En cambio los distintos gobiernos tuvieron su artista icono, con sus
agendas politicas tefiidas de musica popular, algunos con mas legi-
timidad que otros en cuanto a la democracia cultural.
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Buscando un simbolo de paz

¢Es democratica la cultura?

Pegamos el salto a la actualidad, el ano en que celebramos cuatro
décadas de democracia y mas de 30 afios de Internet en nuestro
pais. Votamos, somos libres, podemos manifestarnos cultural, social
y politicamente, elegimos a nuestros representantes, podemos vivir
en paz. También las herramientas para consumir musica aumenta-
ron en posibilidades y calidad, un nimero infinito de canciones nos
esperan cada vez que abrimos Spotify, incalculables videos musi-
cales se reproducen en YouTube, y las redes sociales nos acercan a
nuestros artistas casi como si los cruzaramos en la cola del super-
mercado. Internet amplifico en los Gltimos anos la capacidad de un
humano de consumir cultura. Pero si ponemos la lupa sobre esta
nueva dinamica, svive ahi también la democracia?

Partimos del articulo 27 de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos, que dice: “Toda persona tiene derecho a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artesy a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que
de él resulten”. Ya hemos visto a lo largo de este capitulo que la de-
cision editorial de los medios y la gestion estatal son los que tienen
mayor poder de decision sobre qué se escucha y qué no. Ademas se
suma el poder economico, donde grandes multinacionales tienen
mas posibilidades de promocionar y financiar sus artistas y obras.
¢Somos presos del algoritmo?

No hay tantos estudios que puedan ayudarnos a responder esa
pregunta, quiza por la novedad de planteo, quiza porque no convie-
ne saber la respuesta. Seguramente porque la digitalizacion de las
obras, la imparable evolucion de la tecnologia y el sinfin de maneras
de hacer, producir, distribuir y escuchar musica cambia dia a dia
y cada revision queda obsoleta al dia siguiente. Si hay opiniones y
analisis a nivel global, y a pesar de que la democratizacién de la cul-
tura puede tener distintos puntos de vista, el sentimiento general
es bastante similar: si, somos presos del algoritmo.

La democratizacion per se seria el acceso igualitario e ilimitado
a la cultura, y la igualdad de condiciones para cada ciudadano en
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tener las herramientas para ser productores, emisores y consumi-
dores del material. Y mas alla de que en nuestro pais vivimos en
democracia, las brechas sociales y econémicas no han sido derro-
cadas, lo que no permite que todos tengamos las mismas posibili-
dades al acceso y promocion.

Para explicarlo, Santiago Eraso Beloki —espanol, licenciado en Fi-
losofia y Letras- cita el libro Imagine... No copyright, de Joost Smiers
y Marieke van Schijndel: “Desde que los recursos culturales y las
obras artisticas se consideran sobre todo mercancia y se miden por
su valor de cambio, el copyright (derecho de propiedad intelectual)
otorga a las grandes industrias de la cultura un control casi absoluto
y abusivo sobre el uso y distribucion de una parte cada vez mayor de
producciones artisticas; y en consecuencia dominan el mercado”?
Esto quiere decir que la musica, y toda forma de cultura, paso a ser
tomada como un bien econdmico, y sus promotores son los que de-
ciden cuéles son los que mas difusiéon y promocion tienen. Esto es lo
que nos llega en el algoritmo: es parecido a lo que ya escuchamos,
pero también es el que mas apoyo financiero tiene detras.

El consumo actual, a primera vista tan vasto e inabarcable, es li-
mitado y dictatorial, se rige por escuchas previas, por pautas publi-
citarias, por gustos similares, es efimero y volatil, llega un tema, lo
escuchas, maiana llega otro similar, lo escuchas, no perdura. Con-
trario a lo que se puede pensar al tener el acceso en teoria ilimitado
y gratuito, se perdieron las posibilidades de descubrir sin buscar, la
curiosidad en una batea, la cuenta regresiva ante un lanzamiento.
La inmediatez y urgencia en la que vivimos diariamente impacta
también en nuestra manera de consumir arte.

Pero este andlisis, estas sensaciones, estas citas, estas pregun-
tas, esta conclusion.

Este libro.

Nada seria posible sin democracia.

Celebramos que tenemos la libertad de hacerlo.

2. Ver https: //santieraso.com/2015/02 /06 /democracia-y-acceso-a-la-cultura/
[Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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“Arte tecnologico”, Internet y democracia
Del cybercirujeo al coleccionismo

Gabriel Vinazza

Hoy se habla de “arte tecnologico” Esto es una redundancia por-
que arte significa técnica. Son dos palabras que significan lo mis-
mo, una en griego y la otra en latin. También ahora hay como un
mantra davinciano, todo es “arte, ciencia y tecnologia”. Parece
que viviéramos en el Renacimiento pero no, vivimos en la Edad
Media.

Yanis Varoufakis, el ex ministro de Finanzas griego que re-
nuncio cuando Grecia acepto6 las medidas de austeridad impues-
tas por el Fondo Monetario Internacional durante la crisis del
euro, afirma que vivimos en un “feudalismo de plataformas”. Goo-
gle, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft, cada una en su rubro,
han monopolizado y reglado la distribucion de la informacion en
el mundo. Extraen de las y los usuarios una renta, capitalizando
sus datos, y asi logran también autofinanciarse, sin necesidad de
inversiones externas. Hace pocos dias quise hacer una factura
desde el sitio de la AFIP y me decia que la aplicacion inicamente
era compatible con Chrome (Google) y Edge (Microsoft). Estos
dos gigantes hoy se encuentran batallando por el monopolio de
la Inteligencia Artificial (IA). Una competencia donde prima la
velocidad antes que la calidad, y la calidad en este caso significa
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seguridad. Hace unos dias” se conoci6é una peticion encabezada
por Elon Musk que solicita se detengan las experimentaciones
con IA de la categoria GPT-4 en adelante. Mas alla de la hipocre-
sia de sus firmantes, sus preocupaciones tienen asidero. La con-
signa mas inocente podria conducir a la extincion de la humani-
dad o a una catastrofe de dimensiones superiores al colapso de
la Era de Bronce. “Arte tecnologico”, o “arte, ciencia y tecnologia”
en realidad, esconden con descarada filantropia la agenda de los
feudos tecnologicos y, tanto gobiernos como instituciones bien-
hechoras de todo tipo, convergen con el mercado en la aplicacion
inmediata de estos intereses.

Antes de la década de 1970 las computadoras eran dispositivos
enormes, muy dificiles de operar y a los que solamente tenia acce-
so restringido personal militar o universitario especializado. Con la
reduccion del tamano de los transistores, el componente clave para
la fabricacién de sus “cerebros”, aparecieron los microprocesado-
res. Aunque inicialmente ideados para que ingenieros automatiza-
ran labores industriales, estos circuitos integrados eran en si mis-
mos una computadora relativamente poderosa, asi que aparecieron
quienes simplemente construyeron a su alrededor un andamiaje
que permitiria a un publico mas amplio utilizar su potencial. Asi
nacieron las computadoras “hogarenas”, la mercancia que condujo
al mundo hacia donde estamos.

Estos dispositivos competian en el mercado con las consolas
de videojuegos. Por eso incorporaron una cantidad de atractivos
estéticos inimaginables previamente para una computadora. Joys-
tick, mouse, sonido, video... Todavia hay quienes conciben al “arte
audiovisual interactivo” como una novedad cuando las maquinas
de videojuegos existian masivamente, incluso antes que estas “mi-
crocomputadoras”. Fueron las y los usuarios seculares quienes en
el uso espontaneo de estas nuevas computadoras hicieron florecer
expresiones artisticas nativas. El arte texto, imagenes construidas
aprovechando las caracteristicas de un set tipografico especifico

* Este articulo se escribi6 a fines de marzo de 2023. [Nota de la editora.]
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de cada computadora o incluso las libertades de un protocolo
de comunicacion. El pixel art, que trascendi6 varias generacio-
nes gracias al Minecraft, probando que errores y limitaciones son
nucleos de la creacion y las inclinaciones estéticas. El chiptune,
una musica compuesta con articulaciones y recursos timbricos
determinados por las capacidades de distintos chips de sonido in-
tegrados en consolas y computadoras de 8 y 16 bits. La “musica
tracker”, piezas de partitura abierta, instrucciones secuenciales
con parametros hexadecimales, escritas en los ancestros de las
plataformas de produccion musical de hoy. De hecho, recuerdo
que hubo un momento en el que todavia lo comtn era compartir
los proyectos de FL (entonces Fruity Loops, hoy FL Studio) y no los
.mp3 “renderizados”. Esto me acerca a lo que quiero decir. Como
todo arte popular, el arte popular digital tiene una impronta sub-
versiva muy importante.

Por un lado, estas expresiones son en casi todos los casos for-
matos abiertos. Basta mirar un pixel art o un arte texto para sa-
ber como esta hecho o abrir un proyecto de tracker para aprender
como hacer un efecto, modificar su partitura o nada mas usar sus
instrumentos en una obra nueva. Todas estas expresiones, ademas,
se firmaban con seudonimos o directamente circulaban anénima-
mente porque una parte muy importante de quienes las producian
jamas de lo tomaban “en serio’, ni esas personas ni quienes no es-
taban en la computacion pensaban que se trataba de arte “serio”.
También en los chats se usaban seudénimos. Mas que una postura
anticapitalista o conspiranoica, porque las comunidades de usua-
rios concebian estos espacios como otro universo posible, mejor.
Pensaban, como Cameron Howe: “computers could be more!”. El
metaverso ya existio y un poco murio, por lo menos en mi interior,
la primera vez que contemplé, con duda y horror, una cuenta de
Facebook con un nombre “real” Incluso antes de Internet, toda esta
produccidn artistica se compartia libremente en BBS, servidores a
los que se accedia telefonicamente. Existia una comunidad de in-
tercambio mas que otra cosa, una persona subia ahi lo que habia
hecho, miraba lo que hacian las demas, etc. A esos BBS se accedia
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también principalmente para conseguir algin software pirateado
pero no todo era color de rosa.

“Primero como tragedia, luego como farsa”, la red se llen6 de
haters y polarizaciones entre usuarios y usuarias de distintas com-
putadoras (Commodore versus MSX versus Atari versus Spectrum
versus...). Ademas existia un tremendo gate-keeping, muchos co-
nocimientos técnicos en general se escondian, se guardaban ce-
losamente como una fuente de estatus y poder, la grieta era “elite”
(re capo, re hacker) versus “lamer” (la gilada). En mi generacion
todavia hay ecos monumentales de esta estupidez con la que se
fundo todo. Ignorantes que de sociopatas se volvieron referentes
y gente idonea que de compadrita termino en las filas del Oscuro.
El software libre, por el contrario, promueve otros valores. Uno de
los mayores triunfos del capitalismo es que alguien piense “gra-
tis” cuando escucha “libre”. Una completa licuacion y pasteuriza-
cion de significado. El software libre no tiene nada que ver con el
precio, es una categoria politica, no mercantil. Software libre es
aquel que garantiza la libertad de utilizarlo, estudiar su codigo,
modificarlo y redistribuirlo en un desarrollo abierto y colectivo.
Lo opuesto al software libre es el software privativo, que esta-
blece una relacion de ciega dependencia. El punto es: en 2023,
¢qué es una democracia sin software libre? Esta es la discusion
estructural, tan critica como ausente, del porvenir tecnoldgico a
nuestro alcance.

Habria que decir algo sobre los preciados NFTs. ;Donde esta
toda esa revolucion inminente que con programada conveniencia
albergaron las y los esbirros galeristas e influencers? ;Alguien se
volvid a cruzar un no fungible, esa maravilla transformadora del fu-
turo, por ahi? ;Qué puedo hacer ahora para vivir del arte? Mejor va-
yamos un poquito mas atras. Napster versus Metallica. Los rebeldes
y pesados de Metallica, después de cortarse el pelo, también fueron
los representantes de la industria discografica. En vez de quejarse
de lo poco que las empresas le pagaban a les artistas en relacion
con sus ganancias, se la agarraron contra la gente que, como dijo
Ale Sergi, jqueria escucharlos! Siguieron las descargas P2P pero el
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capitalismo le encontro la vuelta. Como se muestra ironica e in-
fantilmente en una serie de Netflix, la brillante innovacién de los
aventureros y emprendedores encontro6 la forma de devolverle a
las corporaciones el negocio. Entonces tuvimos Spotify y el resto
de plataformas rentistas que se multiplican a cada instante. Sera
por eso que tuvo su momento el NFT, porque hoy casi nadie “tiene”
nada. Estas formas tan ingeniosas de fagocitacion, de asimilacion
capitalista, estan muy presentes en el “arte tecnolégico” y las mo-
das de Internet.

En YouTube podemos ver a Mark Fisher hablando del incre-
mento de las patologias relacionadas con la ansiedad y la depre-
sion en las sociedades acuciadas por la hipercomunicacion y los
imperativos del éxito y la productividad. Podemos verlo hablar con
preocupacion y reconocer nerviosamente como €l mismo mientras
dice todo eso esta preocupado por chequear su teléfono para ver
si tiene mensajes y qué esta pasando. Podemos verlo contar todo
esto sabiendo que se suicido al poco tiempo, sumido en esa triste
persecucion que abiertamente denunciaba y admitia, ahora no cabe
duda, sinceramente. “Realismo capitalista” es uno de sus conceptos
mas trascendentes. Se trata del cinismo melancoélico, del letargico
sopor del Vaporwave y todos los waves, del violeta y magenta que
lo mancho todo, de coémo Blade Runner determino a los streamers 'y
predijo sus recuerdos implantados, de la secreta aceptacion gene-
ralizada del estado de las cosas. Fisher desarrolla con este concepto
ese “no future” punk que contesta irreverente aunque desahuciada
la generacion posterior a las consignas “seamos realistas, pidamos
lo imposible” o “la imaginacion al poder” del Mayo Francés. Basi-
camente, al refugio consolador de un pasado idealizado frente a la
incapacidad de proyectar, aunque sea utOpicamente, aunque sea
como ejercicio, un porvenir superador del presente.

Entre las series, peliculas y géneros musicales mas solicitados,
encontramos remakes, revivals, pastiches nostalgicos de todo tipo.
Es verdad que coincide con el auge consumista de los sujetos que
antaiio, en la infancia, crecieron con esas imagenes y hoy pueden
pagar ropa, instrumentos, servicios. Pero esto es mas profundo.
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Muchas de las “parodias” a Windows de la década de 1990 son pro-
ducidas por quienes nunca tuvieron la desgracia de estar en gran
parte obligados a utilizarlo o perder temporalmente la esperanza
en la informatica por la imposiciéon de los graficos como interac-
cion computacional ad baculum. Para estas personas, Windows XP
es algo parecido a la devocion fantasiosa por los pantalones Oxford
o por el look glam de Airbag. El punto es que las renuncias ideolo-
gicas vienen incluidas en el consumo de estas mercancias porque
no se han reincorporado al mercado sin antes dejarlas desprovistas
de la incomodidad irruptiva que encarnaban en su momento. Hay
rotulos que, de movida, informan que son patrones estéticos cerra-
dos, fijos, muertos, pretéritos. Esto esta ridiculamente acentuado
en el ambito reciente, modernus, de la novedad tecnologica porque
a nadie se le ocurre decir que un piano o una guitarra son instru-
mentos en si “vintage” o que una pelicula se filma en blanco y negro
porque es “retro”. ; Por qué hablan asi de computadoras o videojue-
gos? Porque estan “obsoletos” y no los pueden vender, porque los
pueden vender pero quieren vender otra cosa o porque ya armaron
un mercado especifico con esa palabra, una categoria nueva de lo
“viejo” en su catalogo “nuevo”. ;Por qué el Demagorgon de Stranger
Things es un CGI tan fuera de estilo en vez de un pertinente puppet
como los Gremlins?

Cuando le preguntaron a Borges qué pensaba de la literatura
contemporanea, intentando sacarle alguna célebre sentencia en
relacion a lo que se consideraba una vanguardia opuesta a su estilo
mas “conservador”, dijo que él era un contemporaneo y que lo mis-
mo era cualquier persona que escribiese en el presente, sea su estilo
mas asociado al barroco, al clasicismo, al romanticismo. No se trata
de cronologias sino de las implicancias estructurales, materiales,
de una practica u otra. Es decir, una preferencia estética, se quiera
0 No se quiera, sea o no percibida asi, siempre viene acompafiada de
cierto gesto social y econdmico correspondiente, de ciertas condi-
ciones de produccion, independientemente de su “mensaje” verbal
explicito, de su discurso conceptual, hay una técnica objetiva y esta
es la disociacién que propone “arte tecnologico”. Hoy es mas dificil
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escindir al sujeto contingente de su creacion que a las leyes fisicas
de las obras. Y es que si, la metafisica y las discusiones bizantinas
son lo propio de la intelectualidad medieval.

Escuché decir que la erudicion de Borges era una erudicion
de Enciclopedia Britanica. No se trata de ningn halago, mas bien
todo lo contrario. En parte es totalmente cierto. Es decir, quiza
todas las referencias borgeanas pueden rastrearse en la Enciclo-
pedia Britanica. Seguramente. Lo interesante es que esto no le
quita ningn meérito literario a Borges. Si no, cualquiera con una
Enciclopedia Britdanica escribiria asi. La Enciclopedia Britanica es
condicion necesaria pero no suficiente para que exista esa litera-
tura. La Enciclopedia Britanica es, también, una tecnologia, "una
vieja tecnologia”. Porque ahora hay “nuevas tecnologias” De hecho,
la Enciclopedia Britanica se parece un poco a Internet. Y por eso
también seria incorrecto pensar en las “nuevas tecnologias” como
condicion suficiente. Hacernos creer que es asi es el trabajo de
quienes venden esas tecnologias y si estamos un poco despistados
les vamos a creer.

Pongamos mas ejemplos. El circuit bending es una practica de
intervencion sobre dispositivos eléctricos. Inicialmente, una prac-
tica condicionada por la escasez o por la exploracion, la creativa
curiosidad de quien toma e indagaba lo disponible, lo que esta a su
alcance, como puede ser un juguete viejo y barato. Pero hoy mu-
chos sintetizadores carisimos ya incluyen en su interior indicacio-
nes de cOmo “intervenir” sus circuitos y tampoco faltan quienes ad-
quieren piezas exoticas para bendear, pagando en dolares baratijas
de otros paises. No estoy juzgando que alguien pueda hacer tal cosa
sino aclarando que algo aparece como estéticamente equivalente
cuando es técnicamente opuesto, cuando su potencial disruptivo
fue castrado. Donde ya no funcionan las prescripciones de lo que se
ve u oye “bien” (aquello producido necesariamente con las “Gltimas
tecnologias”), irrumpe una propuesta neutralizadora que reincor-
pora una practica desafiante al paradigma consumista. De piratear
juegos, peliculas y canciones, a pagar por un servicio de streaming.
Del hack y el cybercirujeo al coleccionismo. De los formatos abier-
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tos y anonimos a la especulacion con la portacion de tokens ex-
clusivos. Es buenisimo que L-Gante haya “empezado” a producir
con una Conectar Igualdad pero es malisimo que el sentido comun
conciba que era logico que “contintie” con otra cosa. Hay técnicas
y tecnologias mas democraticas y soberanas que otras y, por cohe-
rencia, la responsabilidad de reconocer y ensenar esta diferencia,
de fomentar una antes que la otra, de promover desarrollos y alter-
nativas libres, no es exclusiva de los individuos sino también de las
instituciones que organizan lo social.

En la década de 1970 los Estados Unidos orquest6 una pléyade
de dictaduras militares en América. Ya conocemos como fue la que
en la Argentina dur6 desde 1976 hasta 1983. Después, nuestro pais
imprimio6 un sello Gnico a su nueva etapa con el Juicio a las Juntas
Militares. La celebracion de los 40 afos de democracia es con-
sustancial con la memoria de lo ocurrido. El imperativo de alerta
“Nunca Mas” que nace en esos afos y perdura hasta la actualidad
implica considerar también nuevas formas de opresion que con-
siguen encausar sus objetivos mas efectiva e inadvertidamente. A
pesar de la auspiciosa Web 3.0 y sus lemas de descentralizacion, el
desarrollo y el control de las “nuevas tecnologias” permanece con-
centrado al punto de que, al dia de hoy, ni siquiera China consigue
una verdadera soberania digital, dependiendo atin de las contadas
instalaciones capaces de fabricar un moderno microchip. Es de-
cir, el conflicto principal que condujo a aquel nefasto 24 de marzo
permanece abierto y los poderes en pugna comprenden, al parecer
antes que el resto, que la locacion bélica actual es nuestra com-
putadora. Si atendemos aunque sea a las caracteristicas del sof-
tware que utilizamos diariamente, es facil advertir la continuidad
de ciertos intereses tacitamente garantizados en la restauracion
democratica.

Foucault propuso el concepto de “sociedad de disciplinamien-
to” para referirse al objetivo Gltimo de instituciones modernas
como prisiones, escuelas, fabricas y hospitales que funcionaban
para controlar y normalizar el comportamiento de las personas.
Posteriormente, Deleuze construyo el concepto de “sociedad de
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control” como una evolucion de la sociedad de disciplinamiento.
En la sociedad de control, la disciplina ya no se ejerce a traves de
instituciones centralizadas, sino que se disemina a través de redes
y flujos de informacion. La sociedad de control se basa en la gestion
de datos y la vigilancia permanente a través de dispositivos y redes
sociales pero no a la forma de un Gran Hermano. Uno de los feno-
menos mas interesantes, tanto del disciplinamiento como del con-
trol, es la introyeccion de la norma. Es decir, como ciertas dinami-
cas sociales consiguen que -mas que “nuestro propio jefe’- seamos
nuestro propio opresor jy con orgullo! Porque cada siniestra tarea
tiene su catequesis y cada sacrificio su beata arrogancia.

Me permito aqui un paso largo, o un salto, para decir que el
Nunca Mas es una condena a lo que pasé pero también un llamado
de atencion por lo que amenaza a la democracia en el presente. Ni
el arte ni Internet nos hacen mas libres ni mas democraticos por
definicion. Separados o en combinacién pueden ser el instrumento
de control y sometimiento mas eficiente que haya existido si somos
incapaces de percibir su violencia.
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Derecho a la identidad: Abuelas de Plaza
de Mayo y el legado de una lucha perenne
en la era digital

Cecilia Gonzalez

Cada vez que anuncian la restitucion de un nieto o una nieta, la
noticia se viraliza. Al escribir la palabra “Abuelas” en cualquier bus-
cador de Internet, su pagina web es la primera que aparece. Tienen
mas de un millén de seguidores en redes sociales. Dan charlas y
entrevistas por Zoom. Graban mensajes de audio y videos en te-
léfonos celulares. Organizan concursos y difunden campanas por
Twitter, Facebook, Instagram.

Nada de ello podian siquiera imaginar las Abuelas de Plaza de
Mayo en 1977, cuando a fuerza de dolor decidieron organizarse y di-
senaron estrategias de comunicacion para difundir una lucha que,
46 anos después, todavia tiene como objetivo principal encontrar a
cientos de nietos y nietas apropiados por los represores de la lti-
ma dictadura militar.

El aprendizaje ha sido arduo. En sus primeras reuniones, es-
tas seforas que primero se bautizaron como Abuelas Argentinas
con Nietitos Desaparecidos se preguntaban cémo lograr que sus
denuncias se conocieran, como publicar solicitadas en los diarios.
Partieron de cero. Era la época del teléfono fijo, las maquinas de
escribir, las cartas redactadas a mano y entregadas por carteros.
Ademas, sabian que corrian peligro. Se juntaban en lugares ptblicos
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para no despertar sospechas. Fingian celebraciones o actuaban
como las tipicas amigas que salen a tomar el té. Hasta inventaron
un lenguaje en codigo para que nadie mas que ellas supiera que es-
taban hablando de sus hijas o nueras embarazadas y desaparecidas,
de sus nietos o nietas robados. La creatividad fue inagotable. En un
viaje a Brasil, por ejemplo, obtuvieron testimonios que demostra-
ban la existencia de un plan sistematico de apropiacion de bebés.
Antes de regresar a la Argentina, copiaron los datos en papel de
seda y los pusieron en una caja simulando que eran bombones. Na-
die sospecho de “las viejitas” que volvian de sus vacaciones.

De a poco se vincularon con periodistas, aunque, salvo el Buenos
Aires Herald, ningiin medio queria publicar sus denuncias. Apren-
dieron a hacer folletos, afiches que pegaban en las calles o donde
podian. Les escribieron cartas a papas, jueces, diplomaticos, orga-
nizaciones internacionales. En la Argentina se entrevistaron con
militares, obispos y politicos. Tocaron todas las puertas de todas
las formas posibles. En el camino, cada tanto recuperaban un nieto,
una nieta. Era su mayor aliciente.

Las tareas estaban repartidas. Clara Jurado armaba los carteles
para las marchas y llevaba fotos a los medios, mientras que Raquel
Radio de Maricurrena recortaba los diarios para armar un archivo.
Ambas Abuelas fundadoras, a quienes les habian secuestrado a sus
hijos y a sus nueras embarazadas, crearon asi una incipiente area
de prensa y difusion, aunque todavia no la identificaban como tal.

Ya en democracia, las Abuelas comenzaron a contratar avisos
en diarios, revistas, radios y canales de television. La difusion de la
buisqueda, por fin, comenzaba a ser masiva. En 1987, Pagina 12 em-
pezd a publicar recordatorios de los desaparecidos, politica edi-
torial que todavia hoy mantiene y que es excepcional en la prensa
argentina.

En la década de 1990, la actividad de Abuelas se intensifico.
Incluy6 exposiciones en el Centro Cultural San Martin; charlas y
congresos en escuelas y universidades; la muestra Memoria Grafi-
ca, que resumia sus logros; el Concurso literario "Identidad: De las
huellasalapalabra“;el CongresoInternacional “Juventud e Identidad,
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20 anos de Abuelas de Plaza de Mayo”; la publicacion periddica de
un tabloide; y el documental Botin de Guerra, pieza indispensable
para conocer su historia.

La obra ;Vos sabés quién sos? se convirtio en el germen de Tea-
tro por la Identidad. Desde entonces, basta colocar la leyenda “por
la Identidad” a cualquier tipo de accion cultural para que de inme-
diato se entienda que se trata de un proyecto solidario en apoyo a
las Abuelas, ya sea musica, rock, danza, tango, deporte, fotografia,
historieta, television o arte.

Después de dos décadas de militancia, su lucha ya se conocia
en la Argentina y en el mundo. La solidaridad y los reconocimientos
se multiplicaban. Entonces lleg6 la era de Internet. Y las Abuelas
encontraron una nueva y fundamental herramienta para seguir di-
fundiendo su causa.

Desde finales de la década de 1980 el crecimiento de Internet en la
Argentina fue acelerado. En 2001 las Abuelas lanzaron un sencillo
sitio web que, al principio, solo contaba los casos de apropiacion
que estaban pendientes y los reencuentros. Ya habian recuperado
a 71 nietos.

La pagina se enriqueci6 cada tanto, a partir de redisefos que
incorporaban cada vez mas informacion. En 2013 se consolidé como
una web moderna, con multiples contenidos y de consulta obligada
para periodistas, investigadores y, especialmente, para las personas
que tienen dudas sobre su identidad.

Una década mas tarde, Clarisa Veiga, coordinadora de Prensa
y Difusion, explica que la apuesta a corto plazo es que la pagina
sea mas dinamica, se adapte a cualquier dispositivo digital, aumen-
te contenidos e incluya narrativas transmedia. También aclara que
cada decision sobre el uso de la tecnologia se toma con cautela. Por
ejemplo, con las redes sociales.

“Siempre evaluamos la repercusion para tener una respuesta
responsable. Sin ser tecnofébicas, analizamos si nos suma o res-
ta. No queremos subirnos a las modas porque nos puede jugar en
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contra, como que banalice. Si miramos cuando nacieron las redes
sociales y qué han hecho las instituciones, nosotras nos sumamos
mas despacio. Primero abrimos la cuenta de Twitter, luego Face-
book y por altimo Instagram”, recuerda. Todo ello ocurrié entre
2010 y 2015.

En abril de 2023, la red mas popular de Abuelas es Facebook,
que es seguida por 429.000 personas; luego esta Twitter, que su-
pera los 328.000 seguidores; e Instagram, que rebasa los 307.000.
Entre las tres, suman 1.064.000 cuentas que las apoyan, promue-
veny participan de sus actividades y celebran con posteos, afiches
y memes cada vez que anuncian la recuperacion de un nieto o de
una nieta.

A TikTok todavia no se han animado. “Es una duda si da, si no
da, porque Abuelas es una institucion con mucho prestigio, hay una
cuestion de imagen, de seriedad. Es muy importante evaluar como
impacta en la imagen institucional, no subirnos a la ola solo porque
es masivo. Para nosotras se trata de construir comunidad, concien-
cia, no solo ser trending topic, sino generar una participacion ge-
nuina”, dice Clarisa.

Las redes fueron un nuevo incentivo para la creatividad. En
2012 iniciaron la saga de TwitteRelatos por la Identidad, un concur-
so que tuvo siete ediciones y que desafiaba a escribir en esa red y
durante 24 horas historias en 140 caracteres (que luego se amplia-
ron a 280). El jurado lo integraban escritores y los textos ganadores
eran ilustrados por artistas.

“Todo era solidario, el premio era formar parte de una muestra.
Habia una ceremonia de premiacion y un acto inaugural. Las Abue-
las dejaban los certificados para los ganadores y ellos se sacaban
una foto con su ilustrador. En general habia mucha emocion. Lo que
tenia de bueno es que después seguia generando nuevas acciones,
derivaba en muestras graficas que se exponian en el sur, en el norte,
en otros paises. Generaba otros encuentros’, recuerda Natalia Mon-
terubbianesi, integrante del area de Prensa y Comunicacion.

Cuando TwitteRelatos se agoto, intercambiaron el formato. Lo
llamaron Insta por la Identidad y consistio en postular ilustraciones
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o fotografias en las que escritores o escritoras se inspiraban para
crear historias.

Clarisa explica que el objetivo de estos concursos, y de la estra-
tegia de comunicacion en general, es lograr que otras personas se
sumen y sientan la lucha de Abuelas como propia, que hablen de la
tematica y se comprometan.

Durante la pandemia por COVID-19 ambas pensaron que debian
usar de alguna manera el tema de la vacuna, en particular cuando a
los nietos y nietas recuperados les llegaron sus turnos. De ahi nacio
la campana “Una dosis de identidad”, que consistia en que se saca-
ran selfies mientras los inmunizaban y las postearan con la leyenda:
“Si te estas vacunando en estos dias, y naciste entre 1975 y 1980,
podés ser uno de los nietos o nietas que buscamos”. La viralizacion
fue inmediata.

“Empezamos a subir las fotos a las redes y pegd mucho, fue
un golazo, tuvo muchisimo impacto”, cuenta Natalia. “Fue una de
las campafias mas exitosas porque supimos leer el momento que
estaba atravesando la sociedad para poder meter el mensaje de la
biisqueda de los nietos y nietas”, reflexiona Clarisa.

Algo similar paso6 con “La receta de la Abuela”, que también dise-
naron durante la pandemia para que cocineros famosos prepararan
recetas de las Abuelas que ellas sofiaban con cocinarles algin dia a
los nietos y nietas que estaban buscando. En medio de la cuarentena,
la cocina se habia vuelto una actividad central. Era el momento justo.
A la saga se sumo “El mejor encuentro’, un mensaje en el que pedian
a las audiencias que contaran un momento especial que hubieran
vivido con sus abuelas y abuelos en cualquier etapa de su vida.

“Era un momento en el que no se podia ver a las abuelas y abue-
los por la pandemia. Convocamos a pensar coOmo seria el momen-
to de reencontrarse con ellos y haciamos un poco el paralelismo
de que era algo que las Abuelas estaban buscando hacia 40 anos
y muchas de ellas todavia no lograban. Apelabamos a sensibilizar”,
cuenta Natalia.
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En los primeros afios de Abuelas, los mensajes estaban dirigidos a
personas que tuvieran alguna informacion, a testigos de las apro-
piaciones de bebés o niflos que no podian reclamar por si mismos.
Por eso, en su primer spot pedian: “Si usted sabe algo, aytdenos a
encontrarlo”.

Fue Abel Madariaga, un hombre que se habia sumado a la mesa
directiva de Abuelas y que buscaba a su hijo nacido en cautiverio,
quien, a mediados de la década de 1990 se dio cuenta de que era
momento de convocar a las nietas y nietos en sus mensajes. Algunos
yarondaban los 20 afios. Habia que interpelarlos directamente para
que, si tenian dudas de su identidad, se acercaran a Abuelas. Ese fue
el caso de un joven que en 2010 acudi6 a realizarse los examenes
porque creia que era hijo de desaparecidos. Tenia razon. Era Fran-
cisco Madariaga, el hijo que Abel habia buscado durante 32 anos.

A través de décadas de lucha, los anuncios de Abuelas han mu-
tado para adaptarse a las edades que van cumpliendo los nietos
y nietas, con spots que llevan titulos como “Resolvé tu identidad
ahora”, “Busca la verdad” o “Animate a dar el paso”. Pero hoy que
ya son adultos de 40 y tantos anos y que cientos siguen sin acer-
carse, estan tratando de llegar a las y los bisnietos. A ellos también
les robaron su identidad. Por eso, en 2022 lanzaron el spot “La
pregunta’, en el que una nifia cuenta en su casa que su maestra
les ensend quiénes son las Abuelas de Plaza de Mayo. Entonces
pregunta si su papa fue adoptado o apropiado. “;Y si una de esas
abuelas te esta buscando, no te gustaria conocerla?”, lo interpela.
La duda queda latente.

La mejor campana, sin embargo, es el anuncio de la recupe-
racion de un nieto o nieta. Ahi si, las consultas siempre se incre-
mentan.

Las estrategias de comunicacion deben pasar por el aval de las
Abuelas, quienes valoran la importancia de tener una pagina web
o de contar con redes sociales, aunque en lo individual su relacién
con la tecnologia ha sido dispar.
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“Delia [Giovanola] era una genia. Tenia Facebook, Instagram...
todo el tiempo estaba con el teléfono, como una adolescente”, dice
Natalia al recordar a una de las fundadoras de Abuelas que murio
el 18 de julio de 2022, a los 96 afnos. En 2015, luego de 39 anos de
bliisqueda, habia encontrado a su nieto Martin.

“Buscarita [Roa] solo tiene Facebook. Estela [de Carlotto] es tec-
nofoébica, pero confia en lo que hacemos. Antes tenias que llamarla
por teléfono o verla y ahora te puede mandar un video, un audio.
Entiende que hay que usarlo. Ella y todas las abuelas acompanan.
En pandemia se tuvieron que adaptar a un millon de situaciones,
por ejemplo, daban charlas por Zoom. A nada dicen que no’, anade.

Y es cierto. Las Abuelas se adaptan a lo que haga falta. En marzo
de 2023, en el marco de las conmemoraciones por los 40 afnos de
democracia ininterrumpida que celebra el pais, lanzaron un con-
curso para que programadores desarrollen un software que permi-
ta organizar el vasto archivo de la organizacion, que consta de miles
de recortes de diarios y revistas sobre su trabajo. La compilacion
abarca desde los afnos setenta, pero como los documentos estan
digitalizados con distintos programas y formatos, el archivo todavia
no puede ser consultado.

Es todo un reto. Pero si alguien sabe lo que es superar desafios
que parecen inalcanzables son estas Abuelas que un dia, con la an-
gustia a cuestas, salieron de sus casas y, sin proponérselo, se con-
virtieron en simbolo de los derechos humanos; impulsaron avances
cientificos en la genética forense y la creacion del Banco Nacional
de Datos Genéticos y lograron la incorporacién de articulos por el
derecho a la identidad en la Convencion Internacional por los De-
rechos del Nifo y en las leyes nacionales de adopcion.

Unas Abuelas que, sin pedir venganza, apenas justicia, han re-
cuperado a 132 nietas y nietos. Y que, 46 anos después, siguen
peleando para encontrar a los demas.
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En 1983, el retorno a la democracia en la Argentina tras siete anos de
la dictadura mas violenta de la historia de nuestro pais fue un hito
fundamental en el camino hacia la bisqueda de la memoria, la ver-
dad y la justicia. Esos primeros anos, dificiles y llenos de tensiones,
estuvieron también marcados por una sociedad que comenzaba a
abrirse y a explorar nuevas formas de libertad de la mano de la con-
quista de nuevos derechos civiles, politicos, sociales y culturales.

Es interesante explorar la relacion entre esos anos y los co-
mienzos de la expansion de Internet en el mundo. Aunque parecen
dos acontecimientos completamente distintos, es posible encon-
trar algunos puntos de conexion. En la década de 1980, mientras se
iniciaba este proceso en la Argentina, también comenzaba el de-
sarrollo de Internet en el mundo. Y si bien la penetracion de esta
tecnologia no se masifico en el pais hasta fines de la década de 1990
y comienzos de la de 2000, su nacimiento como medio de comuni-
cacion global y de acceso a la informacion tuvo un impacto signifi-
cativo en la consolidacion de la democracia.

Eli Pariser, autor de El filtro burbuja (2017), cuenta que en la
década de 1990, en plena preadolescencia, estaba seguro de que
“Internet iba a democratizar el mundo, que nos conectaria a todos
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sobre la base de una informacion mejor y que asi nos dotaria del
poder de actuar en consecuencia”. No fue el Gnico y no faltaban
motivos para ilusionarse. La estructura de esa red de redes en la
que todo estaba por crearse fue terreno fértil para que emergieran
medios de comunicacion alternativa y la circulacion de informa-
cion sin restricciones, lo que favorecio la difusion de ideas y la am-
pliacion de la participacion ciudadana en la vida politica.

Por supuesto, existian las barreras econémicas -la regulacion
del mercado, diria Lessig-, porque solo podian participar quienes
tenian acceso a una computadora con conexion a Internet, ya que
a pesar de que comenzaba a ser mas accesible debido a los pro-
cesos de miniaturizacion de los dispositivos y al abaratamiento de
los costos de produccion, todavia la red no era tan masiva como
puede ser en la actualidad. Segiin un relevamiento del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) de fines de 2020,! el
63,8 % de los hogares urbanos de la Argentina tiene acceso a una
computadora y el 90% a Internet. Ademas, los datos muestran
que, en el pais, 88 de cada 100 personas usan teléfono celular y 85
de cada 100 usan Internet.

Durante los tltimos anos del siglo XX, Internet fue una herra-
mienta pero también un espacio de exploracion, creacion y cone-
Xion para quienes pudieron navegarla. Proliferaban los sitios web
con fines informativos, educativos, literarios, filosoficos y de en-
tretenimiento. Los foros y las salas de chats permitian conocer,
conversar y debatir con quienes quiza no nos hubiéramos encon-
trado en el mundo analdégico. Conocerse con iguales y diferentes,
con personas mas cercanas o mas lejanas, todo era posible. Y ese
era el discurso que acompanaba el despliegue tecnolédgico. Internet
como una herramienta fundamental para el fortalecimiento de la
democracia en la Argentina y en todo el mundo, que era un mundo
globalizado y conectado.

1. INDEC. Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. EPH.
Cuarto trimestre de 2020. Disponible en https: //www.indec.gob.ar/uploads/infor-
mesdeprensa/mautic_05_213B13B3593A.pdf [Gltima consulta: 5 de mayo de 2023].
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Unos afios mas tarde, con el despliegue de la conexion por ban-
da ancha y la posibilidad de pasar mas tiempo conectados por un
mismo costo mensual, a mayor velocidad y nuevos servicios que se
ofrecian a las personas que comenzaban a ocupar el rol de usua-
rias de Internet, empezaron a crearse los blogs y se expandieron
las comunidades en entornos virtuales. Ambos, antecedentes de lo
que luego serian las redes sociales tal y como las conocemos hoy.
Espacios de interconexion entre personas que se expresan a través
de la palabra, de la imagen o del audiovisual.

En 2013 la soci6loga José Van Dijck publicé su libro La cultura
de la conectividad, en el que explora como las redes sociales y la
cultura digital modificaron la forma en que interactuamos con los
medios de comunicacion, la informacion y entre nosotros mismos.
Laidea de la cultura de la conectividad que sostiene la autora tiene
que ver con el hecho de que estamos constantemente conecta-
dos y que nuestras identidades digitales son una parte integral de
nuestras identidades personales.

Ademas, argumenta que esta cultura habilité una nueva forma
de participacion en la que la gente se involucra activamente en la
creacion, distribucion y discusion de contenidos a través de las re-
des sociales. ;Pero como resulta esta forma de participacion para
la democracia?

Desafios de una cultura digital concentrada

En los tltimos 40 afios se llevo adelante un proceso que consistio
en que la Internet libre, abierta y descentralizada de los comienzos,
donde la informacion y los recursos eran compartidos libremente,
haya mutado, al menos en su versién mas publica y visible, hacia
una Internet plataformizada, es decir, basada en plataformas cerra-
das y concentradas.

En esos anos, lo que sucedi6o fue que en la medida en que la
tecnologia y la infraestructura de la red se desarrollaron, surgie-
ron nuevos modelos de negocio en linea. Concretamente, las redes
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sociales y la expansion de los servicios basados en la nube dieron
lugar a la consolidacion y concentracion de plataformas en linea. El
nuevo milenio en Internet llegd, entonces, con servicios cada vez
mas especificos ofrecidos por empresas que comenzaron a compe-
tir por el control de los usuarios y de los datos generados por ellos,
lo que llevo a una centralizacion en torno a unas pocas plataformas
que empezaban a cobrar mayor visibilidad y que hoy forman parte
del ecosistema concentrado de las big tech: Google, Amazon, Face-
book, Apple y Microsoft.

Van Dijck senalaba ya en 2013 que las plataformas de redes so-
ciales pueden fomentar la creacion de burbujas de informacion y la
propagacion de desinformacion y noticias falsas. El principal efec-
to que tiene la formacion de burbujas de informacion en Internet
es que las personas estan expuestas principalmente a puntos de
vista afines a los suyos, lo que limita la diversidad y el pluralismo
en la red. Esto, asi como suena, no parece que sirva demasiado
para promover el didlogo en una sociedad democratica.

Ya en 1998 Tomas Maldonado, en su libro Critica de la razéon
informadtica, se preguntaba si el espacio que se estaba construyen-
do en Internet, que en ese momento llamabamos “ciberespacio”, era
democratico. Alli describe como en ese momento se confiaba en
que las tecnologias de ese entonces, por si mismas, estaban en con-
diciones de abrir el camino a una version directa de la democracia.
En principio, Maldonado se refiere a que “la libertad de acceder a
traves de la red a everyone y a everything es, pues, ilusoria” y, pa-
rafraseando los discursos de esos afos, ironiza: “En teoria, todos
podriamos dialogar con todos. De golpe, las sofocantes jaulas de la
nacionalidad, la raza, el género y la religion perderian vigencia. [...]
Por este camino, dicen, desaparecerian de hecho muchos prejuicios
reciprocos. Y asi se contribuiria a dar vida a una sociedad global ba-
sada en la tolerancia y la comprension” Esto le permite cuestionarse
sobre el fenémeno de las entonces llamadas comunidades virtuales,
que luego derivarian en las redes sociales: “;Pero qué es, en la prac-
tica, una comunidad virtual? ;Es justo considerarla, como se suele
hacer, un importante factor de renovacion de la democracia?”
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Asi describe el autor a estas comunidades que nacen de la bis-
queda de contacto entre personas o grupos que tienen ideas, in-
tereses o gustos comunes: “Las comunidades virtuales, en cuanto
asociaciones que derivan de una libre y espontanea confluencia de
sujetos con visiones unanimes, son comunidades con escasa dina-
mica interna. Por su alto grado de homogeneidad, tienden a ser
decididamente autorreferenciales. Y no pocas veces se comportan
como verdaderas sectas, en las que la exacerbacion del sentido de
pertenencia conduce, en los hechos, a excluir cualquier diferencia
de opinién entre sus miembros”.

Entre algoritmos, TikTok y el Fediverso

En la actualidad, es frecuente escuchar que, tal y como menciona
Maldonado, al igual que Pariser y Van Dijck, en las redes sociales se
forman sectas en las que sus miembros piensan igual, en donde
se excluye la diferencia y se conforman burbujas informativas. Es-
tas burbujas, a su vez, son reforzadas por algunos algoritmos que
ofrecen a las personas usuarias siempre mas contenidos similares
a los que les gustaron para mantenerlas dentro de la plataforma.
Es la famosa batalla por la atencion (y por seguir teniendo el con-
trol por los usuarios y la mayor recopilacion de todo tipo de datos).
Hace poco alguien me decia “no uses TikTok porque el algoritmo es
tan bueno que no te vas a poder ir”. Mientras tanto, las plataformas
se fueron convirtiendo en verbos y las personas que crean conte-
nidos se fueron fusionando con las plataformas: tuiteras, youtubers,
instagramers, tiktokeros, streamers, twitchers.

Entonces, de pronto llegamos a un presente en el que Inter-
net esta dominada por un pufiado de compaiiias tecnologicas
que deciden qué se puede decir, qué no, quiénes merecen la po-
pularidad y quiénes deben permanecer en los margenes oscu-
ros de sus redes valladas. Asi, con sus algoritmos, definen como
circula la informacién y quiénes pueden encontrarse, leerse y
dialogar.
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Sin embargo, a la teoria de las burbujas informativas o burbujas
de filtro no les faltan criticos. Por un lado, Zeynep Tufekci, en su
libro Twitter and tear gas (2017), critica la idea de que las redes so-
ciales crean burbujas de filtro que limitan el acceso de las personas
a informacion diversa. Segun esta autora, las personas tienen la ca-
pacidad de acceder a informacion de fuentes diversas, y de hecho
lo hacen. Sin embargo, lo que si sefiala es que las redes sociales
pueden amplificar ciertas voces y crear una ilusion de consenso en
determinados temas, que no se corresponde con la realidad.

Por otro lado, segin una investigacion realizada por la Facul-
tad de Informacion y Comunicacion de la Universidad de la Repa-
blica de Uruguay, a cargo de la doctora en ciencias antropologicas
Rosalia Winocur, las burbujas informativas son porosas, lo que sig-
nifica que no son completamente impermeables a la informaciéon
que circula fuera de ellas. En la investigacion se analizd6 como se
informan las personas en Uruguay y se encontr6 que, aunque tien-
den a formar burbujas informativas al rodearse de personas con
opiniones similares, estas burbujas no son completamente estan-
cas y la ciudadania puede recibir informacion de fuentes externas
a su entorno inmediato.

Winocur se refiere a la porosidad de las burbujas informati-
vas como la capacidad de la informacién para traspasar los limites
de estas burbujas. Segun ella, esa porosidad es importante porque
permite que la informacion fluya entre distintas burbujas y, por lo
tanto, facilita la diversidad de opiniones y la formacion de consen-
sos en la sociedad.

Pero, hasta ahora, pareceria que Internet es sinobnimo de las plata-
formas mencionadas y que “la solucion” a algunos de los desafios plan-
teados solo estaria dentro o alrededor de esos espacios. Al comienzo
mencioné que en sus origenes Internet era libre, abierta y descentra-
lizada. En la actualidad, a pesar de la concentracion a la que me referi
mas arriba, existen otros rincones y otros centros que se pueden ha-
bitar y navegar en la extensa red de redes: por ejemplo, el Fediverso.

¢En que consiste? Basicamente es una red descentralizada y fe-
derada compuesta por mdultiples instancias o nodos, que se conectan
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entre si para formar una red mas amplia. Consiste en una amplia gama
de servidores que se comunican a través de los protocolos ActivityPub
o OStatus. Probablemente resulten familiares nombres como Masto-
don -una red social-, Peertube -plataforma para cargar, compartir
y ver videos en linea- o WriteFreely —plataforma de blogs para crear
sitios web-. En el caso de Mastodon, a diferencia de las redes so-
ciales centralizadas, como Facebook, Twitter o TikTok, no hay una
Unica empresa o entidad que controle y gestione todos los datos y el
flujo de informacién. Cada instancia del Fediverso pertenece y esta
gestionada por individuos, organizaciones o comunidades, y puede
tener sus propias reglas y normas de uso. El principal objetivo del
Fediverso es fomentar la diversidad, la libertad y la privacidad en las
redes sociales, al tiempo que promueve la interconexion y la coope-
racion entre diferentes comunidades. Es por esto que, ante el actual
escenario, resulta necesario fortalecer este tipo de instancias.

No obstante, aunque Internet y las plataformas digitales han
transformado la forma en que nos comunicamos y accedemos a la
informacion, la esencia de la democracia sigue estando en las calles,
en el didlogo con otros, sin filtros, sin plataformas, sin algoritmos.
Enla capacidad de conversar, discutir y debatir con quienes piensan
y viven de manera diferente. La democracia es el punto de encuen-
tro entre personas distintas, donde podemos cohabitar, coexistir y
construir en sociedad, y esto debe darse tanto en el mundo fisico
como en el virtual.

Bibliografia

La Diaria. “Investigacion de Udelar concluye que la familia y el entorno
proximo ‘lictan’lainfluenciadelasredesyquelasburbujasinformativas
son ‘porosas”, por Natalia Uval. Publicado el 5 de septiembre de 2020.
Disponible en https: //ladiaria.com.uy/politica/articulo/2020/9/in-
vestigacion-de-udelar-concluye-que-la-familia-y-el-entorno-proxi-
mo-licuan-la-influencia-de-las-redes-y-que-las-burbujas-informa-
tivas-son-porosas/ [Gltima consulta: 5 de mayo de 2023].

253



Carolina Martinez Elebi

Lessig, Lawrence (1998). Las leyes del ciberespacio, conferencia Taiwan Net
‘98, mimeo, Taipei.

Lista comunitaria de proyectos fediversos: https: //fediverse.info/explo-
re/projects.

Maldonado, Tomas (1998). Critica de la razén informdtica. Barcelona: Paidos.

Pariser, Eli (2017). El filtro burbuja. Cémo la red decide lo que leemos y lo que
pensamos. Buenos Aires: Taurus.

Van Dijck, José (2016). La cultura de la conectividad: una historia critica de
las redes sociales. Buenos Aires: Siglo XXI editores.

Tufekci, Zeynep (2017). Twitter and tear gas: The power and fragility of
networked protest. New Haven: Yale University Press.

254



La nave de la curiosidad

Valentin Muro

“Me dedico a entender como funcionan las cosas” puede sonar un
poco arrogante a modo de presentacion.

Pero esta es precisamente la manera en que me presento desde
hace poco mas de diez afios, quiza por falta de imaginacion o quiza
por exceso de frustracion por no haber sabido nunca cobmo demo-
nios explicar a qué me dedico. Me quedé con ella porque en tan
breve secuencia de palabras se esconde un detalle que suele pa-
sar desapercibido: quienes se “dedican a entender” no son quienes
sencillamente “entienden”.

Me dedico a entender como funcionan las cosas porque siempre,
sin excepcion, me costdé mucho entender como funcionaba cualquier
cosa a mi alrededor. Por suerte “cosa” es una palabra tan hermosa
como versatil en nuestra preciada lengua castellana. Viene del latin
causam, que presta su origen también a “causa’; lo cual tiene mucho
sentido. De alglin modo las cosas son aquello que tiene entidad, que
existe, y que, en consecuencia, puede ser causa de algo mas. Procu-
rar entender como funcionan las cosas puede verse también, quiza,
como un intento por entender como es que las cosas se conectan
entre si y como, a fin de cuentas, no solamente todo conecta con
todo sino que dificilmente exista algo que no conecte con algo mas.
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Vivir en un mundo en el que el acceso a la informacion supone
tan bajo costo y tan alta velocidad si de algo deberia convencer-
nos es de que siempre hay algo mas por aprender. El entendimien-
to, aquella deseada comprension, es un objetivo moévil, que puede
mantenernos en vilo hasta el Gltimo de nuestros respiros.

No es facil navegar la vida en el planeta Tierra siendo humano y
no logrando entender muy bien lo que sucede a nuestro alrededor.
Hasta el mas minimo detalle parece estar disefiado, sistematizado
y estructurado en torno a un montédn de cosas que nunca nadie se
detiene a explicarnos. Hay codigos, pero no siempre estan escritos;
hay senales, simbolos y signos pero no siempre sabemos identificar
su supuesto significado; hay buenas intenciones pero no siempre
alcanzan para que otras personas entiendan que no todo el mundo
puede hacerse del mundo del mismo modo.

Las personas que nos dedicamos a entender como funcionan
las cosas —que no somos pocas— lo hacemos porque desde que
inspiramos nuestra primera bocanada tuvimos que encontrar el
modo de encontrar un camino entre tanto ruido. Es cierto que el
camino se hace al andar, que en este caso no significa nada mas
que intentar dar cuenta de todos aquellos mecanismos que de
buenas a primeras no logramos comprender. Es por eso que pre-
guntamos un monton, y es por eso que nos cuesta mucho dejar
de preguntar.

Los cachorros de Homo sapiens durante los primeros meses de
vida no conocemos la sorpresa porque ain no tenemos suficientes
expectativas del mundo como para que algo rompa con ellas. Es a
medida que nos familiarizamos con lo que nos rodea que de a poco
vamos incorporando la inagotable riqueza del universo y empeza-
mos a formar lo que luego sera el telon de fondo de la novedad. Es
cuando esto finalmente sucede que lo nuevo, lo curioso, lo asom-
broso, comienza a generarnos interés y lo salimos a buscar con mu-
cho mayor impetu que aquello que ya conociamos.

Es ante lo que nos sorprende que desarrollamos inmediata-
mente cierta necesidad de comprender. Algo no es como espera-
bamos, algo se movi6 cuando estaba quieto, algo se ilumin6 cuando
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estaba apagado, algo emiti6 un sonido que no conociamos, algo que
debia flotar se hundio, y sin perder un instante nuestra mente sale
a la basqueda de alguna explicacion. Es eso lo que alguna vez puso
en marcha a la ciencia, el arte, la literatura y la filosofia, y es eso lo
que pone verdaderamente en marcha a nuestros infantiles cere-
bros cuando salir a satisfacer ese apetito por el asombro se vuelve
el mejor plan que podemos imaginar.

Pero a veces puede ser especialmente desafiante pasar de la
novedad a lo conocido, y del placer de la sorpresa al horror de nun-
ca dar pie con bola. Por eso es que sentimos tanto alivio cuando
finalmente damos con una explicacion que se nos escapaba sin im-
portar cuanta mafa pudiéramos darnos. Lo que nos inquieta es la
incertidumbre, y celebramos cualquier instancia en la que en nues-
tro interminable camino en la basqueda de sentido damos un paso
sobre terreno firme. Es probable que sea esta inagotable capacidad
para sorprendernos, y hacernos nuevas preguntas, la que probable-
mente explique por qué Internet cambi¢ irreversiblemente nuestra
relacion con el conocimiento.

Aln en la infancia, y luego de unas buenas temporadas pre-
guntando con nuestro dedo indice a la espera de que alguien nos
hable mas acerca de lo que senalamos, descubrimos el poder de las
palabras y de la mejor herramienta con la que nuestros endebles
cerebros alguna vez podran contar: la pregunta.

Preguntamos porque queremos saber mas, porque de un mo-
mento a otro reconocemos que ni en cien vidas podriamos llegar
a conocer en carne propia todo lo que puede conocerse, y que ya
no hay nadie que nos pueda explicar en persona mucho de lo que
nos interesa. Preguntamos porque aprendemos que las personas
a nuestro alrededor guardan conocimiento del que podemos ser-
virnos y alcanza con un par de palabras clave para que ese conoci-
miento sea nuestro tambieén. Es al preguntar que descubrimos que
nadie es una isla y que el conocimiento no existe en ningan lado
sino en muchos libros, muchos objetos, pero sobre todo en muchas
cabezas, y que la nuestra también es parte de esa comunidad cons-
truida en torno al conocimiento.
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Esto fue asi durante la mayor parte de la historia de la humani-
dad y no fue hasta alguna centésima parte del tltimo segundo del
calendario cosmico, justo antes de la medianoche, que apareci6é un
invento como ningtn otro, que hizo que aquella comunidad de cono-
cimiento pudiera volverse sobre si misma de tal modo que la infor-
macion pudiera encontrar su cauce y la curiosidad de donde abrevar.

Internet llegd a mi Bariloche natal cuando tenia unos 5 o 6 afos.
Si mal no recuerdo, el acceso lo daba gratis o a muy bajo costo la
cooperativa de electricidad local. En casa teniamos una modesta
computadora con procesador 386, ya un poco vieja, con un monitor
en escala de grises y un modem externo cuyas lucecitas y la invita-
cion a conectarse al mundo eran fascinantes.

Por aquel entonces no habia tanto en Internet pero su promesa
era la misma: alcanzaria con teclear un par de palabras magicas, no
siempre obvias, para que el mundo se abriera ante nuestros encan-
dilados ojos, y si algo a mi me sobraba eran cosas que queria saber.

Internet llegd cuando yo comenzaba primer grado y entre mis
numerosas peculiaridades, que dejaban estupefactas a mis docen-
tes y a mi mama —que resultaba ser la directora del colegio— habia
algunas dificiles de atajar. Me costaba mucho entender aquello que
nadie sabia como explicar porque generalmente nadie necesitaba
que se lo explicaran: como funciona hacer amigos, como funciona
ir al supermercado (y sobrevivir en el intento), como funciona el
miedo al rechazo (y qué podemos hacer al respecto) o como fun-
ciona hacerse muchas preguntas (y lograr que nos inviten a los
cumpleanos a pesar de eso).

Pase la siguiente década tratando de darle sentido a todo aquello
que hacian las personas a mi alrededor con los modestos recursos
con los que cuenta un nifno que crece en una casita en el medio
del bosque en la montana. Encontraba profundo sosiego en todas
esas otras cosas que los libros si explicaban, y leia y releia obsesiva-
mente aquel libraco titulado Como funcionan las cosas, cuyas bre-
ves descripciones ilustradas con mamuts me daban al menos una
buena ilusion de finalmente lograr entender como es que operaba
una central nuclear o una lectora de discos compactos.
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Fue recién cuando a mitad de camino del colegio secundario,
para balancear mi escasez de vinculos con mis pares, descubri que
en Internet lo que sobraban eran personas cuyos intereses podian
ser tan variados e intensos que aquel era el lugar, aunque virtual, en
el que se podia encajar. No solo eso, sino que descubri que cierta
capacidad para investigar podia ser bien recibida, que la reputacion
podia practicamente cuantificarse y que las amistades son mas fa-
ciles cuando tenemos algo interesante para contar. Cuando tenia 14
anos conoci Wikipedia y el mundo se me abri6 de par en par.

Desde hace seis afos escribo Cémo funcionan las cosas, un
newsletter semanal en el que aprovecho cada correo para explorar
como es que funciona una cosa distinta desde la ciencia, la historia,
la filosofia, el arte o la literatura. Comenzo a partir de una consigna
que adopté caprichosamente: queria escribir acerca de todas esas
cosas que buscaba en Internet y luego desordenadamente procura-
ba contarle a las personas que tenia cerca. De algin modo empecé
a escribir para salvar todas esas amistades y ahorrarles mis impro-
visados monologos acerca de como funcionaba tal o cual cosa.

Mi consigna, sin embargo, no se agotaba alli. Luego de una dé-
cada estudiando filosofia, buscaba escaparle a aquel tono acadé-
mico, despojado, en esa primera persona del plural que no se jus-
tifica de ningin modo y solo genera una ligera repulsion. Buscaba
escribir, en cambio, en primera persona, no solo buscando reco-
lectar tal o cual dato sino hilando todo a través de algo que nadie
me podria alguna vez quitar: mi propio apetito por el asombro. Sin
importar si se trataba de dragones, fosforos, abrazos, vampiros,
piratas, o el aire acondicionado, todos mis textos debian remitir
a aquel fueguito de mi mente que me habia inclinado a investigar
sobre el tema que fuera.

No mucho después de haber cumplido mi primer afio enviando
correos, en la segunda mitad de 2018, pas6 algo atin mas increible
que haber podido dar con un monton de personas que a través de
mis palabras se sentian a gusto con reconocerse inquietas, curio-
sas y con el particular problema de querer saber un poco acerca
de todo: muchas de estas personas querian pagar por algo que yo
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escribia gratuitamente. Por reclamo popular agregué un punado
de botones para que quien quisiera pudiera apoyarme mensual-
mente por débito automatico. Y sucedio la cosa mas loca: naci6é mi
“Club de fans de la curiosidad”, que luego paso6 a ser simplemente
el “Club de la curiosidad”

Fue aproximadamente a los nueve meses de haber abierto este
club que el aporte de las personas que apoyaban mi proyecto gratui-
to llegd a igualar lo que pagaba de alquiler y renunciar a mi trabajo
para dedicarme a tiempo completo a la exploracion de mi curiosi-
dad tomo el caracter de una idea menos delirante de lo que hubiera
parecido inicialmente. Desde entonces vivo de escribir cada semana
acerca de como funciona una cosa distinta.

No fue mucho después que una noche como cualquier otra,
en sintonia con otros paises del mundo, en el nuestro se anun-
ci6 que salir de casa podia ser peligroso y que un abrazo podia
ser directamente letal. Se habia desatado una pandemia y lo mas
apropiado era quedarse en casa. Parecia como si me hubiera esta-
do entrenando toda una vida para aquel desafio. El lunes siguiente
comence a enviar un correo por dia, ya no uno por semana, a todas
estas personas que me apoyaban, cada uno de ellos encabezado
por palabras de Cortazar: “Toda distraccion profunda entreabre
ciertas puertas. Hay que distraerse si no se es capaz de concen-
trarse”. El mundo estaba siendo demasiado, y mis correos “extra”
no eran mas que intentos por robar a las personas de la vida real,
aunque solo fuera un ratito.

Llevo escritos casi ciento cincuenta “como funcionan” distintos,
pero llevo enviados poco mas de quinientos correos entre todas las
otras cosas que fui compartiendo. Si algo distingue al correo elec-
tronico de cualquier otro soporte digital es que nos regala un ritmo
propio que ademas no nos busca para que respondamos inmediata-
mente. Y cuando respondemos, no lo hacemos a la vista de todo el
mundo. Los correos electrénicos, como las cartas, pueden ser inti-
mos y privados, pueden ser honestos y elaborados, pueden darnos
ese momento mas para la reflexion, pueden contrarrestar el inso-
portable ajetreo de lo cotidiano.
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Pero los correos electronicos no tienen textura, peso u olor.
Los correos electronicos no se pueden poner en un cuadrito o ha-
cer un bollo y tirar contra una pared. Los correos electronicos si
se pierden y a veces no llegan, pero no creo que sus historias de
infortunios sean muy entretenidas. Nadie puede quemar un correo
electronico y nadie puede ver si atin se percibe el curso de la mano
sobre el papel. Los correos electronicos no son como las cartas.

Nunca imaginé que la mia fuera la primera carta en papel que
mucha gente recibiria. Nunca imaginé que el desproporcionado
costo y esfuerzo que tendria firmar, doblar y ensobrar cientos de
cartas resultaria en una experiencia por algin motivo desconocida
para tantas personas. Lo que las cartas nos recuerdan es que del
otro lado hay una persona, y no una maquina. Lo que las cartas nos
recuerdan es que Internet puede habernos abierto puertas que de
otro modo no podriamos siquiera haber imaginado, pero que las
redes no son las maquinas que nos conectan sino las personas que
detras de ellas pueden conectarse. Las cartas son una buena ex-
cusa para vislumbrar la materialidad de nuestras redes. Lo que los
correos electronicos tienden a ocultar es a las personas que se
esconden detras.

Armado con un par de cajas que guardaban varios cientos de
cartas un dia me presenté en el correo y entendi por qué Internet
no es como ninguna otra cosa. Por qué, a pesar de su encanto, en-
viar cartas no es como enviar correos electronicos ni investigar en
Internet es como buscar en la biblioteca. Por qué no es solo una
cuestion de velocidad o de costos, sino de algo que cala un poco
mas profundo.

Internet es una cosa hermosa pero fragil, tan sencilla en su espi-
ritu como intrincada en sus detalles. Internet es capaz de doblegar
sus virtudes y volverlas peligros con apenas un cambio en la direc-
cion del viento. Internet puede ser donde la democracia encuentra
su maxima expresion, o donde agota su ultimo grito de batalla.

Cuesta imaginar un conjunto de tecnologias mas propicio para
el desenvolvimiento de la curiosidad que aquel que nos provee
Internet. Cuesta imaginar qué hubieran hecho aquellas grandes
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mentes que admiramos si hubieran tenido tanto poder en la punta
de sus dedos. Cuesta imaginar como serian posibles nuestras fra-
giles republicas sin el acceso a la informacion que nos hace posible
Internet.

Cualquier persona puede dedicarse a entender como funcio-
nan las cosas. Ain mas, cualquier persona puede aprender a hacer
lo que sea. Mucho mas interesante aiin, cualquier persona pue-
de compartir con el mundo aquello que despierta su curiosidad.
Cuesta imaginar como cualquiera de estas tareas podria ser posi-
ble sin Internet.

Es en las inabarcables aguas de Internet que generalmente se
esconden los fragmentos que hacen a la respuesta que estamos
buscando.

Dedicarnos a intentar entender implica un esfuerzo y un ejerci-
cio que no siempre se agota en la deseada comprension al final del
recorrido. Especialmente preocupante resulta la obvia observaciéon
de que quienes dan por sentada su comprension no se dedican a
obtenerla. Es esto lo que da su pertinencia a aquel viejo adagio que
advertia frente a la ilusion del conocimiento en oposicion a una mi-
rada un poco mas humilde, un poco mas precavida: quien decide
“dedicarse a entender” lo hace porque solo sabe que no sabe nada,
mientras que quien simplemente “entiende” confunde la vitalidad
de la bisqueda con la atonia de la inmovilidad.

Ciertamente, nuestra busqueda de sentido no fue inaugurada
por Internet, pero qué dificil se nos hace imaginar la persecucion
de nuestra inagotable curiosidad sin su virtud.
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Una historia de los BBS argentinos

Sergio Andrés Rondan

Existi6 un mundo previo a Internet, la World Wide Web, los algorit-
mos y las empresas que usufructtan los datos de las personas sin
demasiadas contemplaciones. Existi6 un mundo donde los usuarios
eran duenos de los archivos y el material que compartian. Existio
un mundo donde si querias descargarte un archivo, primero tenias
que subir uno. Existi6 un mundo mas silencioso y lento, donde las
conexiones eran limitadas, pero eso no limitaba las interacciones
entre usuarios, sino que mas bien las potenciaba. Ese era el mundo
de los BBS, las primeras comunidades digitales que surgieron en
torno al desarrollo de las comunicaciones telematicas hogarefas.

Tormentas de nieve y bytes

Mientras los primeros experimentos de la red militar y cientifica
ARPANET, laabuela de Internet, se llevaban a cabo en distintas univer-
sidadesy centros de defensa de los Estados Unidos, casi en simultaneo
comenzaba la revolucion del microchip, producto de la fabricacion
del Intel 4004 (1971), el primer microprocesador de la historia. Pero no
seria hasta la salida del Intel 8080 (1974) que este tipo de tecnologia
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llegaria finalmente al mercado masivo. Fue justamente este chip el
que permitio el surgimiento de las primeras computadoras hogare-
fas como la Altair 8800, la primera accesible para el “ptblico gene-
ral”. No era una computadora realmente pensada para lo masivo, ya
que se vendia en un kit desarmado, habia que ensamblarla, soldarla
y agregarle periféricos, pues no poseia ni monitor ni teclado y la
forma de interactuar con ella era a traves de perillas que modifica-
ban directamente los registros de la memoria RAM. Pero gracias a
este equipo miles de hobbystas de la electronica y la radioaficion
pudieron interactuar de primera mano con una computadora y ar-
mar clubes, pequefias comunidades que buscaban compartir cono-
cimiento sobre estos nuevos saberes.!

De uno de estos clubes, el Chicago Area Computer Hobbyist
Exchange, formaba parte Ward Christensen, hobbysta de la infor-
matica y oriundo de Chicago. El 16 de enero de 1978 no pudo ir
a trabajar porque una historica tormenta de nieve? habia cubierto
toda la ciudad, dejando encerrada a la poblacion, que no podia salir
de sus casas. Christensen poseia una Altair 8800 con un accesorio
poco comun: un modem que todavia no habia utilizado. Debido al
encierro y a su hobbysmo innato, se comunic6 por teléfono (mila-
grosamente las lineas funcionaban) con un colega del club, Randy
Suess, y le plante6 la idea de disenar un software que permitie-
ra otras computadoras conectarse a la suya utilizando las lineas
de teléfonos modem mediante. Tan solo un mes después, Ward y
Randy crearon un software llamado CBBS, Computerized Bulletin
Board System. Este sistema permitia que una persona “llamara” a
través de su modem a la computadora de Ward y de esta manera
accediese a ella. Lo que encontraria al ingresar seria un tablero de
anuncios en modo texto donde podria o bien dejar mensajes o leer
lo que otros usuarios dejaron. Al mismo tiempo, Ward publicaba su

1. Uno de los clubes mas reconocidos fue el Homebrew Computer Club de Sillicon
Valley, donde Steve Jobs y Stephen Wozniak fueron miembros activos.

2. Elfenomeno meteorolégico es popularmente conocido como The great blizzard
of 1978.
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desarrollo en la revista BYTE, junto con el software que habia crea-
do. En cuestion de semanas se fueron levantando decenas de siste-
mas similares que pasaron a llamarse Bulletin Board System o BBS,
los primeros espacios comunitarios de la era pre-Internet, donde
personas de distintos lugares se comunicaban e interactuaban en
un entorno digital a través de las lineas de telefonia. Con el tiempo
estos sistemas fueron actualizandose y permitian descargar y subir
archivos, chatear en tiempo real, usar correo electronico y debatir
en foros organizados segin tematicas.

Mientras tanto, en la Argentina

Para que exista un BBS, debe existir una linea telefénica. En nuestro
pais, la primera comunicacion telefonica se realiz6 en Buenos Aires
en 1878 (apenas dos anos después del patentamiento de dicho in-
vento). Fue posible gracias a los ingenieros Carlos Cayol y Fernando
Newman, quienes inventaron aparatos que utilizaban la ya existen-
te red telegrafica del pais, conectando el diario La Prensa con la
Administracion de Telégrafos del Estado. A partir de ese momento,
comenzo la cadtica y compleja historia de las telecomunicaciones
argentinas, donde una miriada de empresas privadas irian invir-
tiendo recursos con mayor o menor efectividad para la creacion de
mas lineas, favoreciendo siempre las zonas mas habitadas y, sobre
todo, las grandes urbes, en detrimento de las provincias y regiones
menos pobladas del pais.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, las telecomunicaciones
fueron vistas como un sector clave para el desarrollo y la seguri-
dad de los Estados; es por eso que muchos paises decidieron ad-
ministrar las comunicaciones. La Argentina no fue la excepcion y
en el ano 1946 el gobierno del general Perdn creo la Empresa Mixta
Telefonica Argentina, que seria rebautizada en 1956 ENTel (Empre-
sa Nacional de Telecomunicaciones), luego recordada y odiada. A
principios de la década de 1970, la International Telecomunication
Union (ITU) le permitié a ENTel ser un “nodo” de transmision de
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datos via protocolo télex (uno de los primeros en utilizar la red tele-
fonica para enviar datos). Con el advenimiento de los interventores
militares, ENTel se modernizo, se instalaron los primeros médems
y comenzo a funcionar la red ARPAC, una especie de ARPANET ar-
gentina. De esta manera, ARPAC conectaba al sector publico y pri-
vado, ofreciendo acceso a bases de datos, mail y conexion digital al
resto del mundo a través de las nuevas redes de datos.

Los primeros BBS

En 1983 la dictadura militar llegaba a su fin en la Argentina y la ciu-
dadania recuperaba la vida democratica. Se cumplian cinco afos de
la tormenta que inspir6 a Christensen y en nuestro pais comenza-
ban a aparecer los primeros BBS de la mano de distintas personas,
pero todas con dos puntos de union: por un lado, la aparicion de las
revistas especializadas de informatica, que publicitaban los nuevos
modems, y por otro, la pelicula War Games (1983), en la que un jo-
ven adolescente accedia a sistemas informaticos desde su casa a
través de su computadora conectada a una linea telefonica. Dentro
de esa conjuncion hallamos a varios pioneros de la telematica, en-
tre quienes estan Pedro Corral y Manuel Moguilevsky, los primeros
en montar sistemas BBS bajo modalidades bien distintas.

Segun testimonios de varias personas que habitaban el inci-
pente mundo de la informatica en la década de 1980 en la Argen-
tina, el BBS de Manuel Moguilevsky, Quick Info 80, fue el primero
del pais, puesto en funcionamiento en 1982 durante los albores de
la recuperacion democratica. Manuel, radioficionado y electronico,
viajaba regularmente a los Estados Unidos para comprar repuestos
y materiales para la conversion de televisores NTSC a PAL que ha-
cia en nuestro pais. A fines de los anos setenta fue al Hamfest de
Dayton (Ohio) y durante ese viaje conocié en Los Angeles, en una
de las tiendas de Radio Shack, una de las computadoras que la firma
comercializaba: la TRS-80. Para el afio 1982 habia comprado una
TRS-80 Model III con un moédem Bell de 300 baudios y un software

266



Una historia de los BBS argentinos

para montar un BBS. Paralelamente, con un socio radioaficionado
abrieron un local de homecomputers e instalaron el sistema de BBS
alli, que se llamo6 Quick Info 80: contaba con dos lineas de teléfonoy
un disco rigido de 10 Mbs, y lleg6 a tener 300 usuarios activos, que
podian intercambiar mensajes, archivos y chatear.

Casi en simultaneo Pedro Corral montaba Century XXI, otro
BBS, que corria en una Apple II. Pedro era un radioaficionado, al
igual que muchos de los iniciadores de la telematica en el mundo.
Electronico de pura cepa, se dedicé durante varios anos a la con-
version de televisores de la norma NTSC a PAL. Durante la década
de 1970 comenz¢ a ver la irrupcion de la computacion personal a
través de las revistas que llegaban. En 1982 en una reunion en el Ra-
dio Club Ciudad de Buenos Aires conocio las computadoras perso-
nales y durante ese afo se hizo de una TI-99-4A completa: monitor,
disquetera y el Peripherical Expansion Box, un gabinete extra con
otra disquetera y varios slots para expandir la computadora, setup
en el que gastd unos 2.000 dolares de la época. Su hobbysmo por
las comunicaciones le hizo comprar un médem de 300 baudios y
comenzar a experimentar con la telematica.

Debemos entender que no existia Internet como la conocemos
y que era gracias al boca a boca en los clubes de radioaficionados y
a las revistas informaticas de la época que se conocia qué se po-
dia hacer con un modem. En algunas publicaciones, comenzaban
a aparecer las listas con “ntameros de teléfonos para discar” en los
que detras habia una computadora con un modem; asi Pedro fue
conociendo las comunicaciones telematicas. A mediados de 1984
compra una Apple II con dos disketteras, un disco de 20 MB y un
modem de 1200 baudios y el software GBBS, que permitia gestio-
nar tu propio BBS. El queria mantener una linea de teléfono ex-
clusiva para el sistema. Conseguir otra linea en esa época era casi
imposible y lo que hizo fue cambiarle al vecino su linea por una
computadora Commodore 64, pudiendo asi en 1985 -mientras en
el pais un tribunal civil juzgaba a las juntas militares de la tltima
dictadura- montar Century XXI como un BBS hogarefio disponible
24 horas. Generalmente en el pais los BBS hogarenos funcionaban
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en rangos de horarios, normalmente nocturnos, cuando nadie en la
casa usaba el teléfono.

BBS para el pueblo

Ala par que Pedro Corral y Manuel Moguilevsky montaban los pri-
meros BBS, las computadoras de 8 bits comenzaban a penetrar
fuertemente en el pais. A mediados de 1985 ya habia una amplia
proliferacion de revistas especializadas en esos equipos, revis-
tas que, como la K64, Load Sinclair y otras tantisimas mas, eran
el semillero de la expansion territorial de los BBS. Ahi era donde
aparecia la publicidad de un moédem y la nota explicando para qué
usarlos: la sola idea de chatear con alguien, descargar archivos o
dejar mensajes en un sistema on line era totalmente distopica y de
ciencia ficcion. Pero era real y no solo eso, sino que habia una co-
munidad muy viva alli.

La gran mayoria de nuestros BBS fueron gratuitos y hogare-
nos. Muchas personas que compraban un médem lo utilizaban para
montar su BBS, haciendo que de esta manera existiera un enorme
ecosistema de BBS hogarefos, gratuitos y, hoy diriamos, selfhosted.
Esto gener6 un ecosistema de muy variada tematica, porque los BBS
en definitiva eran una plataforma para socializar digitalmente en un
entorno fundamentalmente de texto plano. La mecanica de foros
que luego veriamos en la década de 1990 nace justamente de este
tipo de primigenias comunidades telematicas. El hecho de la limi-
tacion de una linea por BBS hacia que quienes se quisieran conectar
tuvieran que enganchar un momento en que el teléfono no diera
tono de ocupado. Pero mas que una limitacion terminé siendo una
feature, porque hacia que fueras probando linea tras linea hasta dar
con un BBS libre en el cual entrar y participar.

Mientras los BBS hogarenos crecian también aparecian solu-
ciones comerciales que tenian otras prestaciones; generalmente
mas de dos lineas a las que llamar, correo electrénico, descarga
y subida de archivos, salas de chat multiusuario e incluso algunos
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rudimentarios juegos. Cobraban una suscripcién mensual, mas lo
que debias pagar por la llamada. Moguilevsky ve esto y en uno de
los viajes a los Estados Unidos descubre otro sistema superior: los
servicios como Delphi, Compuserve o The Source, muy populares
fuera del pais. Estos ya no corrian en homecomputers sino en las
minicomputadoras, equipos del tamano de un lavarropas o una he-
ladera, como la MicroVAX de DEC. Esto permitia que los equipos
tuvieran, por un lado, posibilidad de conectar decenas de usuarios
pero también de conectarse a través de las incipientes redes de
datos que fueron evolucionando a partir de ARPANET.

En la Argentina existia ARPAC, desarrollada por Telefonica, que
desde 1982 conectaba con redes de datos en los Estados Unidos,
Europa y otros paises latinoamericanos. De esta manera Manuel
Moguilevsky trajo el servicio de Delphi, que requeria la inversion
del equipo de DEC, la compra de unas treinta lineas de teléfono
y conexion directa con ARPAC a través de una subportadora de la
linea telefonica. Esto permitia conectarte a sistemas de datos en
los Estados Unidos sin utilizar la linea de teléfono, algo totalmen-
te imposible de hacer antes. Es asi que quienes pagaban la sus-
cripcion a Delphi, no solo obtenian todos los servicios que ofrecia
(salas de chat, espacio de almacenamiento, descarga, foros, correo
electronico, entre otros) sino que ademas permitia hacer el salto
hacia afuera. Desde Delphi uno podia ingresar a BBS de los Estados
Unidos o incluso de Europa, algo imposible de hacer discando el
teléfono desde tu modem en una casa en la Argentina.

Delphi Argentina se inaugura a mediados de 1986 -la democra-
ciarecuperada en la Argentina llevaba solo tres afios— y Moguilevsky
termina teniendo un piso de oficinas con 37 empleados en pleno
centro porteno a finales de ese ano. El servicio llego a ser muy utili-
zado, logrando tener mas de 6.500 usuarios en su momento pico, lo
cual lo transformaba en una especie de proto-ISP. Muchos BBS de
la época comenzaron un camino similar y se transformaron luego
en proveedores; tal es el caso también de Martin Bueno, fundador
de Los Pinos BBS en 1984, que corria en una C64. Con los anos y
la llegada de las privatizacion de ENTel, se facilito el costo para
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acceder a las lineas y Bueno compro varias, armo6 un BBS comercial
y luego en 1992 se transformo ya en uno de los primeros ISP del
pais, ofreciendo acceso a correo electronico.

Cultura democratica digital

Podemos afirmar que los BBS sirvieron como inicio para la gesta-
cion de una cultura digital democratica; no por nada todo este na-
cimiento se dio justamente cuando el pais comenzaba a recuperar
la democracia. Habia, sin lugar a dudas, una necesidad de crear es-
pacios de comunicacion, debates e intercambios y los BBS fueron
eso: instancias comunitarias y democraticas donde las personas
intercambiaban todo tipo de informacion, creados por individuos
pero pensados en pos de la creacion de una comunidad organizada.

Ya han pasado 40 afios de aquellos primigenios dias de nuestra
democracia y de los primeros sistemas telematicos. Si hace cua-
tro décadas eran los individuos quienes organizaban esos espacios
digitales en pos de las necesidades e intereses de la comunidad,
hoy son dominados por las big tech, que no reconocen fronteras ni
gobiernos. Parte de esa cultura digital democratica se fue perdien-
do conforme los BBS desaparecieron, revivi6 con Internet a fines
de la década de 1990 y se transform6 en lo que hoy conocemos,
con la aparicion de los smartphones y la Web 2.0. Un gran ejercicio
democratico seria reapropiarnos de instancias digitales propias y
construir ciudadania digital desde espacios que sean organizados
por los propios individuos y no por los intereses de empresas que
solo buscan maximizar sus ganancias.
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-Vos estas completamente loco. De todas las formas de morir no se
me ocurre ninguna mas estpida que la de morir rescatando peda-
zos de chatarra.

-Nadie va a morir. Justamente porque la consideran basura, no
va a haber nadie tratando de defenderla. Mucho menos con armas.

-Entonces por qué querriamos rescatar algo que ellos no quie-
ren retener? Si no les importa, ;no sera que no es importante?

-Es muy importante. Pensa que con esa maquina se resolvio
en minutos un problema matematico considerado irresoluble. Se
hicieron calculos astronémicos, estadisticos, lingiisticos.

-Bueno, ponele que sea una maquina asombrosa, svos decis
que ellos son tan estapidos como para no saberlo?

-No son estipidos, son retrogrados. Aunque si, también son
esttpidos.

-¢Y en qué beneficiaria al pueblo tu maquina, a ver?

-El pueblo no se beneficia con ningtn adelanto cientifico si las
organizaciones del pueblo no lo ponen a su servicio. ;Qué le im-
porta al pueblo que se invente la rueda si tiene que seguir haciendo
trabajo esclavo y llevando los bultos sobre sus hombros? La energia

* Este texto es un relato de ficcion inspirado en algunos hechos reales.
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atomica puede usarse para soluciones médicas o para borrar de la
faz de la Tierra a una ciudad entera.

-Bueno, suponete que hacemos como vos decis y la rescatamos.
¢No dijiste que tenia dieciocho metros de largo y dos de ancho? s No
dijiste que pesaba como quinientos kilos? ;Donde se te ocurre que
podemos esconder algo asi? A ver, contanos, genio.

-En principio hay que guardarla en pedazos. Ellos mismos la
estan desarmando. Como ese trabajo se lo pidieron a lo que quedé
del equipo del Instituto del Calculo, lo estan haciendo con cuidado,
sin perder piezas, la ponen en cajas, tal cual lleg6 de Inglaterra. Con
los que estamos aca, escondiendo un pedazo cada uno, perfecta-
mente podriamos esconder la maquina entera.

-No sé. ;No se impulso eso en la época de Frondizi? sYa te ol-
vidaste del hermoso discurso de asuncion? “Hay un muro de con-
tencion anticomunista en Argentina, lo integran la Iglesia, la clase
media, la consciencia nacional de los obreros y las Fuerzas Arma-
das” Yo no sé si vos te olvidaste, pero nosotros somos comunistas.

-No me olvido y no hace falta hacer chicanas. Con el mismo cri-
terio te podria decir, ;coOmo puede no ser bueno algo que con tanta
energia desarmo la dictadura?

-Tengamos la reunion en paz. Hablemos con calma y bajemos la
voz, que no estamos solos en la manzana, eh.

-Si, tranquilicémonos y veamos todos los angulos. Trabajemos
sobre la hipotesis de que logramos rescatar y esconder todas las
piezas, y que, por algiin milagro, conseguimos un lugar de veinte
metros cuadrados en el que no llame la atenciéon semejante ma-
motreto. ;Quién podria armarla de nuevo? ;Quién sabria qué hacer
con esa maquina?

-Es cierto, desde lo del 29 de julio no queda nadie en la Facultad
que valga la pena.

-En la Facultad no, pero no todos se fueron al extranjero.

-:Quién queda, a ver?

-Ella, Mirjam.

-No me digas que todo este plan maestro es para levantarte
una mina. Sos increible, loco. Tenés que dejar de pensar con lo que
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te cuelga entre las piernas y empezar a pensar con el cerebro. Su-
pongo que a esta altura de la carrera ya sabés qué funciéon cumple
cada organo, ;no?

-Esta visto que hoy me tenés de punto. No sé por qué estas tan
agresiva hoy.

-Tipico: una mujer dice lo que piensay ya es agresiva.

-Escuchame, feminista, Mirjam es mi tia, y deberias admirar-
la. Es la primera programadora argentina, qué digo argentina, es la
primera programadora de toda Latinoamérica. Pero no la primera
mujer, eh, la primera persona. Todo aquel equipo estaba formado
por mujeres.

-No te pongas asi, entendela, hoy fue un dia dificil para todos.
Demos gracias de estar vivos y estar todavia todos aca y discutien-
do. Ahora escuchame una cosa, ses comparfiera tu tia?

-No, no es companera.

-¢Por qué se arriesgaria entonces?

-Porque es cientifica y un cientifico hace ciencia. Es su razon
de ser. Asi como un revolucionario entrega su vida a la revolucion.
El otro dia en el cumpleanos de mi vieja casi se arma la podrida por-
que no la podian calmar. Decia que saber que pretendian vender a
Clementina como chatarra era como ver que carneaban al futuro de
la Patria y lo ponian a la parrilla.

-:Quién es Clementina?

-La maquina. Se llama Clementina.

Mirjam esta en su casa de Avellaneda. Visita a su madre. Aunque
lleva mas afnos casada con este hombre que lo que estuvo casada
con su padre, todavia no puede digerir del todo su presencia de
millonario con aspiraciones de intelectual. Sabe que le debe sus dos
titulos universitarios al dinero del padrastro, pero eso no le hace
mas facil la cosa. Mas bien al contrario. Le da mucha pena que se
haya perdido el apellido de su padre. Las cuatro hijas mujeres ya
resignaron el propio para llevar el de sus maridos. Ella habia tenido
la intencion de no ceder su apellido al de casada, pero habia visto
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la decepcion de Marcos. Queria hacerse el moderno, pero no podia
renunciar a la fantasia que habia cultivado desde nifio de alguna
vez tener una mujer que fuera “su senora” y que llevara con orgullo
el apellido familiar. Hijos no habian tenido. Hubiera querido, pero
no se pudo. Ademas, los dos tenian sus carreras y estaban bien asi.

Su madre se ha convertido en una anciana “venerable” y se deja
venerar. Parece una emperatriz que trata con modestia y humildad a
sus stbditos. Habla muy bajito, como si cada palabra la acercara un
poco mas a la muerte y quisiera demorar todo lo posible el momento
fatal. Sin embargo no calla. Sabe fastidiarla en polaco, en idish y en
castellano. Tenés que agradecerle a tu padre que nos haya sacado de
Polonia. Si nos hubiéramos quedado estariamos bajo el yugo del co-
munismo. Nunca hubiéramos podido disfrutar de esta vida que gra-
cias a mi marido nos podemos dar. ;A quién tengo que agradecerle
entonces? ;A mi padre o a tu marido? Agradecele a los dos. Quién
sabe lo que hubiera sido de nosotras en Polonia. ;Sabias que las mu-
jeres no pueden quedarse en su casa cuidando de sus hijos en los
paises comunistas? No tengo hijos, mama. Ademas, no hubiéramos
tenido oportunidad de sufrir “el yugo comunista”, habriamos muer-
to todos en la caAmara de gas. No podés ser tan cinica, Mirjam. Esas
cosas no se dicen, ni siquiera en broma. ;Qué cosas, mama? Es un
hecho, no una opinion. Los polacos judios que quedan en Polonia son
sobrevivientes. Por eso toleran el comunismo. Si hubiera mas judios
esto no estaria pasando. No digas pavadas, mama. Hay millones de
judios comunistas. Por favor, no me digas que te convertiste vos tam-
bién. No, mama, no me “converti”. Pero lo que te puedo decir es que
los comunistas de los paises comunistas no son tan imbéciles como
para tirar a la basura una inversion millonaria ni para desperdiciar
todo el dinero gastado en formar cientificos. Mirjam, te pido por fa-
vor que no empieces otra vez con tu maldita maquina. Ya arruinaste
el cumpleanos de tu hermana, no quiero que se te haga costumbre.
Llorar hace muy mal al cutis, ademas. No te preocupes, mama, no voy
a llorar. Mejor me voy a charlar con mi sobrino que acaba de llegar. Al
menos él parece preocupado por el futuro de la ciencia.
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-Traté de conservar todo lo mas fiel a como estaba. Sabia que un
dia ibas a venir a llevarte sus cosas y a quedarte con la casa.

-Bueno, con la casa no me pienso quedar. La voy a vender. En
cuanto me salga la sucesion la vendo.

-Esta bien, estas en tu derecho. Pero ¢no querés quedarte unos
dias a revisar sus cosas? Hay un montoén de libros, recuerdos, esta
su ropa incluso. Al principio dejamos la casa sola, por miedo de que
volvieran. Pero después entre todos los vecinos la cuidamos para
que nadie la tomara. Yo vengo a cortar el pasto y a regar las plantas.
El de enfrente se quedod con los perros, pero ya se murieron. La del
otro lado pasa una vez por semana para limpiar. Hace afos que lo
venimos haciendo.

-Yo les agradezco un monton todo. Pero la verdad no sé si quie-
ro quedarme con algo. Ya venir acd me dejo descompuesta.

-Dale, yo te acompano. Vamos despacito, miramos cosa por
cosa. Y lo que no se pueda hoy, lo dejamos para otro dia. Mira lo
que es la biblioteca. Cuando se lo llevaron tiraron todos los libros al
piso, pero después los acomodamos. La usamos de biblioteca po-
pular. Leemos los libros y después los devolvemos.

-Si, se ve que le gustaba leer. ;Y en estas cajas que hay?

-Bueno, miremos. Hay de todo. Pero mira esta. Esta si que es
especial.

-No entiendo por qué mi viejo podia querer guardar esto. No
entiendo por qué no lo tiraste con el resto de los bartulos.

-No lo tiré porque tu viejo decia que un dia, uniendo todas las
piezas, se iba a armar una maquina que era capaz de cambiar el
mundo.

-Me estas cargando. Parece un pedazo de heladera de los afios
sesenta.

-Si, parece, pero no es.

-¢Qué maquina se supone que iban a armar? ;Un arma magica
para hacer la revolucion?

-No seas asi. Tu viejo se jugo la vida. Se la jugo y la perdio. Pero
que nos hayan derrotado no quiere decir que te puedas burlar de
esa gesta.
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-No me burlo, Cristina, pero no me digas que no eran un poco
inocentes. ;De verdad creian que le podian ganar al establishment
con discursos y volantes repartidos en la puerta de las fabricas?

-Las palabras son muy poderosas, Victoria. Y si, de verdad crei-
mos que podiamos vencer. Aunque también podia ser que no suce-
diera en el tiempo de nuestra vida.

-Bueno, no va a suceder nunca.

-No estés tan segura. La Historia tiene sus sorpresas. Ademas,
mira, ese “bartulo” como vos lo llamas, es una pieza de la primera
computadora que hubo en la Argentina.

-Me estas jodiendo.

-No, no te estoy jodiendo.

La sala esta vacia. Mafiana vendran los funcionarios, diran sus dis-
cursos y los asistentes obligados miraran con simulado asombro
las piezas que se exhiben. No hay muchas. Apenas tres. Parecen
objetos abandonados del platé de una pelicula de alienigenas. En
la pared hay un rulo de papel enmarcado. Una especie de cinta
de Moebius escrita en braile. Un pedazo de rollo descartado de
un teletipo de los afos cincuenta. Una obra de arte conceptual
de esas que nadie entiende. ;Qué concepto habria que ver en ese
descarte enmarcado? ;La idea de Lacan del consciente-incons-
ciente en una sola banda rota y vuelta a pegar pero retorcida? Las
chicas solian esperar que la maquina despidiera ese rollo con las
manos extendidas. Se atropellaban para leerlo. A lo mejor porque
practicamente no habia hombres alrededor, solo el director que no
siempre estaba, o porque sentian la inmunidad de haber llegado
adonde siempre habian querido, o quién sabe quiza lo hubieran
hecho de todos modos, pero no se privaban de festejar con risas y
gritos. Cada vez que la maquina resolvia el problema imposible que
le pedian, ellas palpitaban el éxito. En el cuerpo. Cada vez. Pero
ahora es un pedazo de papel que nadie entiende. Es un cuadro. Un
pedazo de pasado enmarcado para que un dia cada diez afos los
funcionarios vuelvan a hacer el mismo homenaje a la tecnologia
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muerta y perimida, pero sin la cual el mundo en el que vivimos
seria completamente otro. Un hombre vestido con ropa de trabajo
esta terminando de dejar el salén impecable. Tiene un carrito lleno
de elementos de limpieza. A él le toca sacarle lustre a la tarima, a
las sillas de madera, a la mesa de roble. Tiene la pericia de haberlo
hecho muchas veces. No tiene mecanizados los gestos, sin em-
bargo. Se detiene frente a cada mueble y lo trata como si fuera la
lampara de Aladino. Como si de cada objeto que lustra fuera a salir
el genio que le va a cumplir los deseos. Cuando termina se para
frente al cuadro de la cinta enmarcada. El cuadro tiene escrito en
letras grandes, negras, de imprenta: AUTOCODE. Guarda el trapo
amarillo en su carrito, cruza los brazos en el pecho y le habla. Le
habla al cuadro. Podria andar por ahi alguno de los companeros y
escucharlo. Pensarian que esta loco, o que esta perdiendo tiempo.
Pero no le importa. Le habla bajito, de todos modos. Lo que tie-
ne para decir es intimo. Es solo entre el cuadro y él. A lo mejor si
lo hubiéramos logrado hubiera habido menos muertos. Estuvimos
cerca. No, no estuvimos cerca. Pero si hubiéramos estado cerca,
si hubiéramos podido rescatarla, armarla, quizas el mundo de las
conexiones hubiera llegado antes. ;Qué hubiera pasado si cada vez
que venian a buscar a uno de nosotros hubiéramos podido dar avi-
so inmediatamente? ;Y si hubiéramos tenido un dispositivo de ras-
treo para ubicar a los que secuestraban? Es una estupidez. Ahora
existe todo eso y la revolucién no podria estar mas lejos. Pero es
cierto que esta lejos porque no qued¢ casi nadie de los que la ima-
gindbamos. Si hubiéramos podido salvar a esos cuadros politicos,
aunque hubiéramos sido derrotados, no se habria muerto con ellos
la experiencia. Nos hubiéramos vuelto a levantar. No hubiéramos
dedicado nuestras vidas a que pagaran los verdugos. Bueno, tam-
poco es que hayan pagado lo que debian. Pero ese no es el punto.
El punto es que nos dejaron tan lastimados que no qued6 ener-
gia para pensar en revoluciones. Ay mi pobre Clementina. Te juro
que hice todo lo posible. En cualquier momento me enmarcan a mi
también y me llevan en una muestra itinerante. No seria un mal fi-
nal. Los chicos de las escuelas pasarian aburridos, hablando de sus
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cosas y las maestras los llamarian a silencio para que algin moni-
gote les explique quién fuiste vos y quién fui yo. Nadie va escuchar
nada, van a simular que prestan atencion para no ser reprendidos,
pero no van a entender. Somos dos piezas de un rompecabezas
que hace rato se extravio, dos suvenires de la fiesta de la derrota.
Quién te dice, mi querida. A lo mejor aparece algtin arqueodlogo que
reconstruye con nosotros el animal de entusiasmo que fuimos y
le explica al mundo lo que quisimos hacer. O a lo mejor no sucede
nunca, y lo que nos toca es descansar. Ser las piezas de museo que
tenemos que ser y que los vivos, los realmente vivos, se ocupen de
arreglar este desastre. El hombre se da vuelta y agarra su carrito.
Los companeros ya tienen todo listo para irse. El supervisor da
una ultima vuelta por el lugar para cerciorarse de que esté todo
impecable. jPerfecto, muchachos! Nos vamos para casa. Manana
que nadie llegue tarde, que todo esto va a quedar hecho una mugre
después del acto. jQue descansen!

NOTA: Clementina fue la primera computadora con fines cientificos utilizada en
la Argentina. Lleg6 al pais en noviembre de 1960, a partir de la gestién de Ma-
nuel Sadosky, impulsor -junto al entonces decano Rolando Garcia- del Instituto
de Calculo de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de
Buenos Aires. Clementina funcion6 entre 1961y 1971 en el Pabell6n I de la Ciudad
Universitaria de la UBA. En este relato se homenajea a las mujeres pioneras en
programacion de computadoras en la Argentina.
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Las telecomunicaciones
en el Valle de Amblayo

Redes de conectividad comunitaria

Arnaldo Rodrigo Cuevas

¢Como es la vida en el campo profundo? Podemos vivir bien, pro-
duciendo agroecologicamente y consumiendo nuestros alimen-
tos, recolectamos leche de cabra para la elaboracion de quesos,
sembramos y cosechamos papas, habas, arvejas, zapallos, choclos,
zanahorias...

Todas estas actividades, sobre todo el manejo de las cabras, son
cotidianas; sin embargo, existen otras tareas mas bien estacionales,
como la artesania en lana y cueros.

Vivo en la localidad de Amblayo, departamento San Carlos, pro-
vincia de Salta, mi casa esta en el paraje Las Juntas, aproximada-
mente a 150 kilobmetros de la ciudad de Salta. Desde ahi se accede
por la ruta nacional N° 68 hasta la localidad de El carril, se conti-
nta por la ruta provincial N° 33, que nos lleva en su recorrido as-
cendente a través de la majestuosa Cuesta del Obispo, elevandose
a una altura de 3.348 metros sobre el nivel del mar. Continuamos
por la ruta provincial N° 33, y mas adelante debemos descender
una empinada cuesta llamada Potrerillos. Para poder llegar hasta
nuestra localidad es necesario tener movilidad propia, ya que no
contamos con servicio de transporte publico; el mas cercano nos
deja a 40 kilometros.
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Somos agricultores familiares y estamos organizados juridica-
mente como Centro Vecinal La Junta desde hace aproximadamente
22 anos. La idea surgio con el fin de trabajar en comunidad, mejorar
nuestra calidad de vida, gestionando proyectos que nos permitie-
ron a lo largo del tiempo acceder a canalizar el agua, mejorar los
sistemas de riego y la construccion de banos y salas adecuadas para
la elaboracion de quesos; no menos importante ha sido el mejora-
miento de genética en los animales, ensilados de forrajes o la adqui-
sicion de maquinaria comunitaria.

Alo largo de estos anos hemos interactuado con diferentes or-
ganismos estatales: Secretaria de Agricultura Familiar, actualmen-
te Instituto Nacional de Agricultura Familiar Campesina e Indigena
(INAFCI), Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA),
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MinCyT), Administracion de
Parques Nacionales (APN), Ministerio de Desarrollo Social de la Na-
cion, Universidad Nacional de Salta (UNSa). Hemos recibido finan-
ciamiento y capacitaciones, mediante proyectos diversos, para el
mejoramiento de la produccion, fondos para entrega de microcré-
ditos, adquisicion de maquinaria y herramientas de labranza, cons-
truccion de salas queseras familiares piloto, construccion y equipa-
miento de sede social.

Generalmente no contamos con todos los servicios que cubran
las necesidades basicas. Eso ha forzado a muchos de nuestros fa-
miliares a salir del campo, en busca de completar sus estudios o
conseguir trabajos fijos.

La reciente pandemia provoco que nuestros familiares no pu-
dieran visitarnos y que los estudiantes tuvieran que cursar virtual-
mente. Por otra parte, la necesidad de interactuar con potenciales
clientes que demandan nuestros productos ha hecho de las tele-
comunicaciones una herramienta imprescindible para nosotros y
para cada rinconcito alejado del pais.

Hasta no hace mucho, la tinica via de comunicacioén con nues-
tras familias era a través de una cabina telefénica, debiamos trasla-
darnos hasta el pueblo, o esperar algin mensaje por las radios AM,
que funcionaban a pilas.
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Hace unos afios, un companero compr6 una antena Yagi, un
celular Tango 300 de Motorola y una bateria de auto que cuando se
agotaba debia llevarla a recargar a Salta capital, distante a 150 kilo-
metros. Durante un tiempo fue posible comunicarnos mediante ese
celular con tecnologia analoga, pero lleg6 el cambio de tecnologia a
GSM, y el aparato quedo obsoleto.

Sabemos que para comunicarnos necesitamos energia eléctrica,
pero en el Valle de Amblayo solo el pueblo cuenta desde 2007 con
una usina eléctrica alimentada con gasoil; hasta el aio 2012 los para-
jes y puestos no contaban con energia eléctrica; nos llevo diez anos
gestionar y lograr la instalacion de paneles fotovoltaicos.

Diez anos es mucho tiempo esperando e insistiendo, pienso en
las muchas comunidades de Salta y de todo el pais que atn no han
podido acceder a la electricidad, y todavia se iluminan con velas,
mecheros a combustible, lamparas a gas, o dependen de un grupo
electrogeno. No es algo deseable.

La llegada de la electricidad nos mejoro la vida y también sumo
un medio mas de informacion y entretenimiento: la television sa-
telital. Para que funcionaran los televisores y decodificadores fue
necesaria la adquisicion de inversores de corriente, que transfor-
maran la corriente directa de las baterias en corriente continua.
Y entonces al menos ya podiamos cargar los celulares; aunque no
teniamos conectividad, nos servia para entretenernos.

La instalacion de los equipos fotovoltaicos fue costeada por el
PERMER (Programa de Energias Renovables en Mercados Rurales),
gestionado por la Secretaria de Energia de la Nacion en articula-
cion con el gobierno de la provincia de Salta.

Ala vez que tuvimos el acceso a esta fuente de energia auto-
noma, nos ibamos a los cerros a buscar sefial para comunicarnos.
Entre ir y volver tardabamos cuatro horas.

Con el avance de la eficiencia energética ha sido posible hacer
funcionar con inversores de corriente heladeras y lavarropas, y es-
tamos probando un frizer de bajo consumo. Seria ideal que el Esta-
do brinde politicas publicas y programas para el acceso de electro-
domeésticos de bajo consumo en las viviendas rurales.
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A fines del afio 2013 se instal6é una antena de telefonia celular
en el Parque Nacional Los Cardones, distante a 35 kilometros, la
cual nos permitio tener 2G en lugares elevados o sobre el techo
de las casas. Fue un cambio significativo que nos permitié contar
con Internet de reducida velocidad, al menos podiamos compartir
contenido multimedia.

Fue justo en ese momento que la antena Yagi volvio a ser usa-
da; al ser la radiofrecuencia compatible se le agregd6 un pequeno
repetidor de senal de celulares, lo cual gener6 una pequeia zona
de cobertura interna en las casas y dejamos de subir al techo o a las
lomas, y de sufrir el frio y el viento.

En el ano 2017 nos integramos a una red de organizaciones que
otorga microcréditos a emprendedores, financiada por la CONAMI
(Comision Nacional de Microcréditos) del Ministerio de Desarro-
llo Social de la Nacion. Todas las operaciones son cargadas en una
plataforma on line. Nosotros solo podiamos cargar cosas puntuales
con el 2G, y si eran muchos datos, debiamos viajar a Salta capital.

En el mes de julio de 2018 una empresa privada instalé antenas
con radioenlaces en la parte sur del valle y por primera vez el pueblo
empez0 a tener un punto de wifi libre pagado por el municipio de San
Carlos; también la empresa tuvo sus primeros clientes particulares.

Ese mismo ano fuimos invitados por la mesa de comunicacion
popular de Salta y Jujuy a participar de un encuentro sobre comu-
nicacion y conectividad en la ruralidad. Ahi conocimos a los com-
paneros de Altermundi, y fue la primera vez que escuché hablar de
redes comunitarias de Internet. Nos visitaron en nuestra sede social
en el paraje Rio Salado y les mostramos como haciamos para comu-
nicarnos, fabricando antenas Yagi, reciclando antenas de television.

En ese momento solo se contaba con Internet mediante enla-
ces de wifi en el pueblo. El paraje Rio Salado, donde se encuentra
nuestra organizacion, atin no contaba con Internet, por lo cual so-
naba inviable tener una red comunitaria. En diciembre se logro la
instalacion de un nodo de Internet libre y gratuito para los vecinos
del paraje, con dos raters externos que brindan Internet a la comu-
nidad y a los transetntes, ya que el nodo esta al costado de la ruta.
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La instalacion y pago del servicio fue costeado por el Municipio
de San Carlos. En el mes de marzo de 2019 se produjo otro cambio
en el Ejecutivo municipal, y esto implico la interrupcion del servicio
debido a la decision de no continuar pagando el mismo.

En 2019 se celebraron las elecciones generales en Salta, con lo
cual el espacio politico que posteriormente gano las elecciones en
el municipio restablecio el servicio. Un mes después de haber asu-
mido, sin comunicacion previa se volvio a suspender el servicio, y
al ser consultada, la empresa adujo que el Ejecutivo ordeno la sus-
pension del servicio por diferencias politicas.

El servicio de telecomunicaciones, particularmente Internet, se
convierte en moneda de cambio del clientelismo politico, sin tener
en cuenta que es una necesidad y un derecho.

La localidad de Amblayo no cuenta con municipio propio,
existe la figura del delegado municipal. Somos una localidad con
un acceso notoriamente dificultoso, tanto por la falta de trans-
porte publico como por las rutas que no siempre se encuentran
en las mejores condiciones para transitar, aunque tltimamente se
empezo a hablar de un proyecto que vincularia, mediante una ruta
nueva, nuestro valle con la localidad de San Carlos o la localidad
de La Vina.

Ante la suspension reiterada del servicio de Internet, la comu-
nidad decidi6 hacerse cargo del pago del servicio, previo haber rea-
lizado los reclamos pertinentes mediante nota al Ejecutivo munici-
pal. Fue entonces que casi sin darnos cuenta empezo a funcionar
una red comunitaria de Internet, llamada “Comunidad Rio Salado”

El rango de cobertura seguia siendo acotado; posteriormente
se decreto el ASPO a raiz de la pandemia por COVID-19, y nues-
tra oficina trat6 de permanecer abierta para la atencion de nuestra
comunidad, tanto para inscripcién del IFE o para imprimir los dife-
rentes certificados de circulacion por actividades esenciales.

Luego, desde la mesa de comunicacion popular de Salta y Jujuy
nos ofrecieron ser parte de un proyecto sobre redes comunitarias
de Internet, y empezamos a realizar la planificacion y mapeo en el
paraje Rio Salado y otros aledaiios.

283



Arnaldo Rodrigo Cuevas

Participamos de talleres virtuales para capacitarnos en el mon-
taje y funcionamiento de los libre raters, todo siempre con el apo-
yo de Altermundi. Posteriormente se recibieron los equipos con los
protocolos establecidos por la pandemia, aunque en nuestra locali-
dad no se conocian hasta ese momento casos positivos de COVID-19.

Llego6 el dia de realizar el montaje del primer nodo en la sede
social, nos reunimos y empezamos a ensamblar los equipos, con
el aporte de herramientas por parte del proyecto y también de
companeras y companeros. Contamos con una torre improvisada
donde se montaron los equipos de recepcion y distribucion de In-
ternet. Asi, una noche de agosto se iluminaron las luces del primer
libre rater instalado. Todo el sistema se alimenta con energia alma-
cenada en bateria de 12 voltios, mediante sistema fotovoltaico.

En los siguientes dos meses se instalaron tres nodos mas en
las casas de los otros vecinos, también se hicieron pruebas para
realizar enlaces mas lejanos con antenas tipo plato, pero eso atn
no se pudo concretar. Las redes comunitarias de Internet pueden
ser la solucién a la falta de conectividad en comunidades rurales,
ya que los proveedores del servicio generalmente dicen que no les
es rentable invertir alli, y en caso de ya haber instalado el servicio,
cuando existe un problema técnico, ya sea de configuraciones o
mantenimiento, demoran mucho tiempo en solucionarlo.

Si la comunidad organizada consigue la licencia VARC (Valor
Agregado Redes Comunitarias), otorgada por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), estara en condiciones legales de brin-
dar el acceso a Internet. No obstante, muchas de las redes se for-
maron antes de que se reglamentara esta figura juridica.

En abril de 2021, en Semana Santa, se realizo la primera edi-
cion de la feria de producciones andinas “Amblayo Vivo”, con venta
y exposicion de nuestras producciones, sumamente exitosa para
nosotros por la gran convocatoria de visitantes. También pudimos
coordinar operativos de atencion de ANSES y SENASA, durante los
cuales los pobladores pudieron realizar sus tramites sin la necesi-
dad de viajar a los centros de atencion. Todo esto no hubiera sido
posible sin Internet.
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Casi en simultaneo empecé la diplomatura on line de promoto-
res y promotoras de telecomunicaciones en comunidades indige-
nas de Latinoamérica de la Union Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT) y Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad,
Asociacion Civil (REDES.AC), que tiene un cupo de 50 participantes
para América Latina; fui alumno de la segunda generacion.

Pude conocer las distintas experiencias de telecomunicacio-
nes comunitarias en diversos paises de nuestro continente. Fue
muy enriquecedor, ya que pude afianzar conocimientos técnicos
y reafirmar el sentido de pertenencia comunitaria, con docentes
e idoneos en el quehacer comunitario de las telecomunicaciones,
asi como asesorar a otras comunidades acerca de la instalacion y
configuracion de libre raters.

En noviembre de 2022 participé del campamento presencial de
promotores de telecomunicaciones en comunidades indigenas, en la
localidad de Fusagasuga, en la Universidad de Cundinamarca, en Co-
lombia. Participaron 63 personas de 13 paises de América Latina (mu-
chas de esas personas atn conservan el uso de su lengua nativa) y alli
se pusieron en practica los conocimientos adquiridos en el curso vir-
tual. Visitamos la red comunitaria “San Pablo libre” donde se realizo la
instalacion de un panel fotovoltaico, y talleres de redes inalambricas,
HF, radio en vivo transmitida por streaming y redes sociales.

Unos dias después de volver de Colombia, al regresar a mi valle,
me encontré con la novedad de que la antena de telefonia celular
del Parque Nacional Los Cardones habia empezado a emitir en 4G:
mientras veniamos viajando por la ruta pudimos ver on line el par-
tido del mundial de Argentina y Polonia.

Precisamente donde esta la garita para refugiarnos cuando es-
peramos el colectivo que pasa a 45 kilometros de donde vivimos
recordé las veces que caminé por esa ruta para llegar a tiempo de
alcanzar ese transporte, o esa vez que llegué cuando anochecia,
hice dedo sin éxito y tuve que dormir ahi mismo, sin tener ningtin
medio de comunicacion disponible para avisar.

El 4G tiene una cobertura amplia pero limitada por los obsta-
culos topograficos. Hoy la red comunitaria esta funcionando, con
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la limitacion de la escasez de megas, ya que la cantidad de usuarios
en toda la localidad ha aumentado y la red siempre cont6 con cinco
megas dedicados.

Aun no contamos con la licencia VARC, ya que la pandemia ha
retrasado algunas cuestiones administrativas, y esperamos lo mas
pronto posible poder tramitar esta licencia para poder aplicar a
programas especificos para redes comunitarias.

También se ponderd la posibilidad de conectar la red a 4G, des-
pués de evaluar los consumos de megas de cada familia. Mejoraria
la velocidad de Internet pero se encareceria el servicio; otra posi-
bilidad es conectar la red a Internet satelital de alta velocidad, en
base a recomendaciones de experiencias en otros paises de Améri-
ca Latina donde ya se encuentra disponible este servicio. El monta-
je no es dificil, pero los costos son imprevisibles.

Es de vital importancia que los Estados garanticen el acceso
universal del conjunto de la poblacion rural a dispositivos para las
telecomunicaciones como celulares, tablets, notebooks o kits sate-
litales para el acceso de television digital abierta, siempre y cuando
ya las localidades cuenten con electricidad.

Cuando se cumplen 40 afios de democracia en nuestro pais ain
falta mucho por hacer para el acceso a las telecomunicaciones y otras
necesidades en las zonas rurales habitadas por pueblos originarios y
campesinos. Es una deuda a saldar con politicas publicas especifi-
cas que permitan la capacitacion a promotores técnicos idoneos en
telecomunicaciones, financiamiento para la compra de equipos -si
bien existen hoy programas como el Roberto Arias, el proceso de
formulacion no termina de ser simple para las comunidades-y capa-
citaciones para la obtencion de las licencias correspondientes.

Cuando se impulsen estas politicas publicas es necesario que se
tenga en cuenta la opinion de las comunidades. Somos quienes real-
mente conocemos el contexto y las particularidades de cada lugar.
Soy un convencido de que cuanta mas participacion se nos dé en la
discusion, mas pronto lograremos ir rompiendo las desigualdades
existentes.

286



El acceso a los archivos de derechos
humanos creados y gestionados desde
las organizaciones de la sociedad civil

Verodnica Torras

La conformacion de los archivos de derechos humanos

En el contexto de la resistencia a la Gltima dictadura militar, las orga-
nizaciones de derechos humanos argentinas investigaron, recibie-
ron testimonios de sobrevivientes y familiares de victimas, y fueron
registrando las violaciones a los derechos humanos que acontecian,
al mismo tiempo que pudieron reconstruir parcialmente la dimen-
sion y los patrones de la maquinaria del terror estatal, frente al si-
lencio y la negacion por parte de las autoridades. En ese transcurso,
constituyeron archivos que hoy son de consulta obligada.

Se trata de acervos que contienen documentacion que data del
momento mismo de la fundacion de estas organizaciones -entre
1974 y 1978- y llega hasta la actualidad. Entre otros documentos,
existe correspondencia que familiares de detenidos y desapare-
cidos enviaban a los organismos estatales en el tiempo de la bas-
queda de sus familiares, documentacion de gestiones —infructuo-
sas, en su mayoria—- ante entes oficiales, denuncias, documentos
juridicos, documentos internos de las organizaciones, listados de
represores, documentos elaborados para la difusién ptblica, infor-
macion sobre centros clandestinos de detencion y sobre personas
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vistas en los mismos y correspondencia enviada y recibida con au-
toridades civiles, militares o eclesiasticas.

En el momento en que estos archivos se conformaron, el obje-
tivo era recopilar informacién para uso inmediato: encontrar a las
personas desaparecidas, comprender lo que estaba pasando. No se
trataba de construir un archivo para la historia. La preocupaciéon
por lograr un archivo para la historia y la memoria comenzé mas
tarde cuando las organizaciones de derechos humanos argentinas
cobraron conciencia de la importancia del acervo que habian pro-
ducido. Asi surgio, en 1999, Memoria Abierta, como una organiza-
cion técnica especializada en reunir, preservar, organizar y ofrecer
en consulta publica los archivos de las organizaciones de derechos
humanos que la crearon,' asi como otros fondos documentales de
relevancia, al mismo tiempo que para producir nuevas fuentes que
permitieran documentar lo ocurrido desde la perspectiva de las
victimas y construir una memoria social condenatoria del terroris-
mo de Estado.

Se trata de un trabajo en permanente expansion, que sigue te-
niendo como objetivo garantizar la preservacion, sistematizacion
y acceso de los documentos histoéricos de los organismos de dere-
chos humanos, pero que con el tiempo ha incorporado nuevos ar-
chivos institucionales y personales, integrando multiples soportes
(fotograficos, audiovisuales, documentales, entre otros), ha produ-
cido un Archivo Oral ilnico que contiene mas de mil testimonios, y
ha generado numerosas herramientas topograficas que permiten
reconstruir el uso y funciones de los centros clandestinos de de-
tencion en el sistema represivo; todas acciones que procuran con-
tribuir a una comprension mas acabada de nuestra historia recien-
te para un publico nacional e internacional cada vez mas amplio.

1. Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, Buena Memoria Asociacion
Civil, Centro de Estudios Legales y Sociales, Comisién por la Memoria, la Verdad
y la Justicia de Zona Norte, Comision Vesubio y Puente 12, Familiares de Desapa-
recidos y Detenidos por Razones Politicas, Fundacién Memoria Historica y Social
Argentina, Madres de Plaza de Mayo-Linea Fundadora, Servicio de Paz y Justicia.
También Abuelas de Plaza de Mayo particip6 de la fundacion de nuestra institucion.
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Los archivos que preserva, organiza y gestiona nuestra organi-
zacion han sido incorporados al Programa de Registro de Memorias
del Mundo de la UNESCO en 2007 con el apoyo del gobierno argen-
tino, por lo que son actualmente Patrimonio de la Humanidad.

Los usos de los archivos de derechos humanos

Desde un primer momento, la prioridad del trabajo de Memoria
Abierta, de acuerdo al mandato recibido de los organismos que la
conformaron, estuvo puesto en la organizacion y sistematizacion
de sus acervos, y en la produccion de fuentes testimoniales que
permitieran construir una narrativa documentada sobre el periodo,
con el objetivo de aportar a las investigaciones judiciales pero tam-
bién a la construccion de una narrativa colectiva y documentada
sobre aquellos anos.

En un contexto especialmente hostil y contra-hegemonico, el
uso de estos archivos para la construccion de las memorias sobre
el pasado y para la expansion del campo de la historia reciente apa-
recia como un objetivo estratégico. Las organizaciones decidieron
tomar en sus manos el desafio de organizar y producir fuentes que
ampliaran la perspectiva colectiva sobre lo ocurrido durante la dic-
tadura, y preservaran el rol y las voces de las organizaciones de
victimas en relacion con la denuncia, resistencia y demanda per-
manente de memoria, verdad y justica.

Alo largo de las tltimas cuatro décadas se fueron consolidando
diferentes usos de estos archivos. Entre los mas significativos, po-
demos mencionar:

® La reconstruccion del conocimiento sobre lo sucedido duran-
te el terrorismo de Estado. Justamente porque la caracteristi-
ca (ordinaria, y no extraordinaria) de los hechos represivos en
nuestra regiéon -y mas especificamente en la Argentina- fue la
clandestinidad, y porque las violaciones a los derechos humanos
masivas y sistematicas fueron negadas por los perpetradores.
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®* [El desarrollo de numerosas acciones de denuncia, individuales
y colectivas permitio, por ejemplo, la confeccion y publicacion
de listas de victimas, de listados de perpetradores, o la presen-
tacion de recursos legales de “habeas corpus”

®* La denuncia internacional, por ejemplo la entrega de toda la
informacion recolectada a organismos internacionales de de-
rechos humanos como la Comision Interamericana de la Orga-
nizacion de Estados Americanos cuando realizé una visita de
inspeccion a la Argentina en 1979, en plena dictadura.

® Lacontribucion de informacion decisiva para el trabajo de la Co-
mision Nacional sobre Desaparicion de Personas (CONADEP),
que baso su investigacion en la valiosa documentacion recolec-
tada por los organismos.

* Elaporte de prueba documental a las causas judiciales iniciadas
en la década de 1980 -el emblematico Juicio a las Juntas y cau-
sas subsiguientes—, interrumpidas por veinte anos a partir de
las leyes de impunidad, obediencia debida e indultos, reabiertas
en 2005, y que contintian su curso atn hoy.

® Eldesarrollo de las politicas de reparaciones econdmicas a las
victimas.

® Laconstruccion de politicas e iniciativas de memoria y de repa-
racion simbolica.

® Laconsolidacion de una narrativa social condenatoria del terroris-
mo de Estado que es ampliamente aceptada por la sociedad argen-
tina y ha trascendido las generaciones y las fronteras nacionales.

Los desafios en relacion al acceso publico

Desde su creacion, Memoria Abierta ha tenido como pilar funda-
mental el reconocimiento de la importancia de la preservacion do-
cumental de los archivos de los organismos de derechos humanos
y ha trabajado para dar acceso a este acervo. Estos objetivos se vin-
culan con la posibilidad de habilitar la gestion cotidiana de los ar-
chivos por parte de las organizaciones y con la garantia de ofrecer
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este patrimonio como legado y fuente de conocimiento para las
generaciones futuras. Luego de las tareas de identificacion, orde-
namiento, clasificacion y descripcion la digitalizacion resulta clave
para garantizar la ampliacion del acceso. Este es uno de los retos
principales para las organizaciones hoy: como encarar y sostener
en el tiempo los procesos de digitalizacion, de organizacion de lo
nativo digital y de preservacion digital a largo plazo, entre otras
cosas para garantizar la accesibilidad web.

En este sentido, es importante destacar que el proceso de digita-
lizacion o almacenamiento digital es una etapa mas del trabajo con la
documentacion. No hay almacenamiento digital posible si previamen-
te esos documentos no fueron preservados, clasificados, descriptos,
garantizando la preservacion de su orden de procedencia y recons-
truyendo sus contextos de produccion. Es decir, para que los archivos
puedan ser usados y disponibilizados, deben primero ser comprendi-
dos, organizados y sistematizados. Las herramientas de la archivistica
resultan fundamentales para dar contexto y permitir la comprension
de los fondos y colecciones documentales gestionados.

Sin embargo, no basta con organizar y sistematizar. Es necesa-
rio avanzar con la digitalizacion, como la mayoria de las organiza-
ciones de derechos humanos han hecho, pero ademas sostener los
procesos de digitalizacion en el tiempo. Los costos de esta tarea
son muy elevados, los tiempos que se requieren para avanzar son
muy largos, hace falta contar con equipos y capacitar personas para
llevar adelante este reto. Si a eso le sumamos la diversidad de so-
portes de estos archivos (audiovisuales, sonoros, fotograficos, etc.),
la tarea se complejiza.

Ademas, para sostener en el tiempo una politica de acceso basada
en la digitalizacion es necesario mantener practicas de preservaciony
guarda digital cuyos presupuestos son a veces inaccesibles para orga-
nizaciones de la sociedad civil. En efecto, ya sea con servidores propios
o contratando servicios externos, mantener y escalar la capacidad de
almacenamiento es muy costoso para este tipo de instituciones.

Por ultimo, incluso el acceso publico consolidado y sustentable
en el tiempo es insuficiente, ya que para garantizar el maximo acce-

291



Veronica Torras

so posible también son necesarias estrategias proactivas. Memoria
Abierta ha construido a lo largo de los anos numerosas herramien-
tas que ponen en valor sus archivos y ha propiciado articulaciones
con areas del Estado (Educacion, Cultura, Derechos Humanos) para
nutrir con su acervo programas permanentes, exhibiciones, mu-
seos, sitios de memoria e incluso el proceso de justicia.

En nuestro pais, los archivos privados de interés publico, como
son los de los organismos de derechos humanos, no cuentan con
un marco de proteccion y resguardo suficiente. Es necesario dise-
far una politica ptblica que permita acompanar y fortalecer estos
esfuerzos de la sociedad civil desde las diferentes instancias del
Estado involucradas en la materia, garantizando al mismo tiempo
su sostenibilidad y autonomia.

El catalogo en linea de Memoria Abierta

El catalogo general en linea de Memoria Abierta concentra todas
las herramientas de descripcion disponibles. Actualmente, el ca-
talogo ofrece acceso a 70.000 registros documentales y 31 fondos
descriptos utilizando estandares internacionales (norma ISAD-G).
Alli se puede consultar la ficha catalografica de cada documento
(que contiene sus datos basicos, una descripciéon tematica a través
del uso de palabras clave una breve sintesis del contenido y la re-
ferencia al lugar fisico de consulta); y los correspondientes objetos
digitales, en los casos que se han generado. Ademas, también estan
disponibles las fichas de descripciones generales de los fondos y
colecciones, asi como de las agrupaciones documentales que las
integran (secciones y series).

Los organismos que integran Memoria Abierta estan convencidos
de que la ampliacion y democratizacion del acceso al acervo produci-
do sobre el periodo del terrorismo de Estado y las luchas por memo-
ria, verdad y justicia son uno de los mayores legados para la consoli-
dacion de una memoria democratica orientada hacia el Nunca Mas.

292



Desafios de los entornos digitales para
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La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2006, es el primer tratado de derechos humanos que se enfoca
especificamente en las personas con discapacidad. Es un instru-
mento legal que establece los derechos y las obligaciones de los
Estados para garantizar la igualdad de oportunidades y la no dis-
criminacion para las personas con discapacidad.

La Convencion reconoce que las personas con discapacidad son
titulares de derechos y no objetos de caridad, y establece los de-
rechos a la vida independiente, a la educacion inclusiva, al empleo,
a la participacion politica, a la accesibilidad, entre otros. Ademas,
la Convencion hace énfasis en la importancia de la participacion
activa y significativa de las personas con discapacidad y sus organi-
zaciones en la toma de decisiones que las afecten.

En relacion a la accesibilidad digital, se pueden mencionar los
articulos siguientes:

Articulo 9: Accesibilidad. Establece que los Estados parte deben
adoptar medidas para garantizar que las personas con discapacidad
tengan acceso a la informacion y las comunicaciones, incluyendo
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y los
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sistemas y servicios electronicos. Ademas, se dispone que deben
adoptarse medidas para asegurar que las personas con discapaci-
dad puedan acceder a los entornos fisicos, los transportes, la infor-
macion y las comunicaciones, incluyendo las TIC y los sistemas y
servicios electronicos, de forma segura y autonoma.

Articulo 21: Libertad de expresion y de opinion, y acceso a la in-
formacion. Reconoce el derecho de las personas con discapacidad
a la libertad de expresion y de opinion, incluyendo el acceso a la
informacion y las comunicaciones, en igualdad de condiciones con
las demas personas.

Articulo 24: Educacion. Reconoce el derecho de las personas
con discapacidad a una educacion inclusiva y de calidad, incluyen-
do el acceso a las TIC y las tecnologias de apoyo necesarias para ga-
rantizar una educacion de calidad en igualdad de condiciones con
las demas personas.

Articulo 30: Participacion en la vida cultural, las actividades re-
creativas, el esparcimiento y el deporte. Este articulo reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a participar en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte,
incluyendo el acceso a los medios de comunicacion, los productos
culturales y los servicios turisticos en igualdad de condiciones con
las demas personas. Esto también incluye el acceso a las TIC y las
tecnologias de apoyo necesarias para garantizar la plena participa-
cion en estas actividades.

Es importante destacar que estos articulos establecen la obli-
gacion de los Estados parte de garantizar la accesibilidad digital
a las personas con discapacidad, con el fin de garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

La Argentina la suscribio la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en 2007y la ratifico en 2008, incor-
porandola a la normativa nacional en la ley 26.378.

¢Qué dice la ley de accesibilidad web en la Argentina?

La ley nacional 26.653, aprobada en la Argentina en 2010, esta-
blece la obligatoriedad de que sean accesibles para las personas con
discapacidad los sitios web del Estado nacional, y sus organismos
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descentralizados o autarquicos, entes publicos no estatales, em-
presas del Estado, empresas privadas concesionarias de servicios
publicos, empresas prestadoras o contratistas de bienes y servi-
cios, instituciones u organizaciones de la sociedad civil que sean
beneficiarias o reciban subsidios, donaciones o condonaciones, por
parte del Estado o celebren con el mismo contrataciones de servi-
cios. Laley se refiere especificamente a la accesibilidad de los sitios
web y no aborda otros aspectos de la accesibilidad digital.

La ley establece que los sitios web deben cumplir con los es-
tandares de accesibilidad definidos por las Web Content Accessi-
bility Guidelines (WCAG) 2.0, nivel AA -las WCAG son un conjunto
de directrices tecnologicas independientes y criterios para ayudar
a crear contenido web accesible para y utilizable por personas con
discapacidades-. Ademas, se establece la obligatoriedad de que los
sitios web incluyan una seccion que contenga informacion sobre
las caracteristicas de accesibilidad del sitio y los mecanismos para
reportar problemas de accesibilidad.

Esta ley también establece la creacion de un Consejo Asesor
para la Accesibilidad Web, que tiene como objetivo asesorar so-
bre la implementacion de la ley y promover la accesibilidad web
en la Argentina.

Cabe destacar que la ley 26.653 no establece sanciones especi-
ficas para las empresas o entidades que no cumplan con los estan-
dares de accesibilidad web, sino que se enfoca en la promocion de
la accesibilidad y la concientizacion sobre la importancia de garan-
tizar el acceso a la informacion para todas las personas, incluyendo
a aquellas con discapacidad.

En septiembre de 2019 la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros (ONTI) publico
en el Boletin Oficial la disposicion 6,/2019, mediante la cual esta-
blece el plazo de un ano para que los sujetos comprendidos en la
Ley de Accesibilidad 26.653 cumplimenten con nuevos criterios de
accesibilidad en el disefio de sus paginas web.

En los anexos complementarios a la disposiciéon 6,/2019 se in-
corporan las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web 2.0 y los
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Criterios de Conformidad aplicables de acuerdo a dichas pautas (38
criterios, 25 tipo A y 13 Tipo AA), que consisten basicamente en
requisitos técnicos que deben cumplimentarse a la hora de desa-
rrollar un sitio web para que este resulte accesible.

La disposicion obliga al cumplimiento de un nivel minimo de 20
criterios en el plazo de un afo, contado a partir de la fecha de la
disposicion, es decir desde el 29 de septiembre de 2019, y de 30 cri-
terios a partir de periodos subsiguientes.

La reglamentacion de la ley hubiese sido una buena oportu-
nidad para que, ademas de indicar la cantidad de criterios a cum-
plir y los plazos, se avanzara en incorporar las WCAG 2.1, que por
ser mas recientes incluyen nuevos criterios relacionados con las
aplicaciones para dispositivos moviles y criterios relacionados con
discapacidad cognitiva.

éQué son los entornos digitales?

Los entornos digitales son espacios virtuales en los que las per-
sonas podemos compartir informacion, aprender nuevas habili-
dades, comprar y vender productos y servicios, conectarnos con
amigos y familiares, colaborar en proyectos y mucho mas, utili-
zando herramientas y tecnologias digitales. Estos entornos digi-
tales pueden ser sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales,
plataformas de juegos en linea, sistemas de gestion de aprendizaje
en linea, sistemas de gestion de salud, entre otros.

Los entornos digitales estan en constante evolucién y desarro-
llo, y cada vez se vuelven mas importantes en nuestra vida diaria.
Con el avance de la tecnologia, se volveran cada vez mas sofistica-
dos, permitiendo nuevas formas de interaccion y colaboracion en
linea. Una muestra de esto es la incorporacion de inteligencia arti-
ficial en muchisimos procesos de la vida cotidiana y el metaverso.

El desarrollo constante de estos entornos los ha transformado
en una herramienta fundamental para el ejercicio de derechos hu-
manos tales como autonomia, salud, educacion, cultura, recreacion,
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turismo. Sin embargo, para muchas personas la tecnologia puede
transformarse en un obstaculo importante para la participacion en
estas areas de la vida.

En la actualidad, el mundo se encuentra cada vez mas digitaliza-
do y conectado a traves de Internet. Sin embargo, la falta de accesi-
bilidad en entornos digitales puede tener un impacto negativo en la
calidad de la democracia y en la participacion ciudadana.

La accesibilidad en entornos digitales se refiere a la capacidad
de las personas para acceder y utilizar los servicios en linea, sin im-
portar sus habilidades fisicas o cognitivas. Por ejemplo, las perso-
nas con discapacidad visual pueden necesitar un lector de pantalla
para navegar sitios web, mientras que las personas con discapaci-
dad motora pueden requerir dispositivos especiales para acceder a
un teclado o a un mouse.

Cuando los entornos digitales no son accesibles, las personas
se enfrentan a barreras que les impiden participar plenamente en
la vida politica y social. Esto puede tener un impacto negativo en el
ejercicio de la democracia, ya que estas personas encuentran difi-
cultades para acceder a la informacion electoral, participar en de-
bates en linea o incluso para votar.

Ademas, la falta de accesibilidad también puede afectar a las
personas mayores, ya que muchas suelen tener dificultades para
utilizar tecnologias digitales.

Por lo tanto, es esencial que se tomen medidas para garantizar
que los entornos digitales sean accesibles para todas las personas.
Esto incluye el desarrollo de tecnologias y servicios que sean acce-
sibles, asi como la formacion de desarrolladores, testers y disena-
dores para que tengan en cuenta las necesidades de accesibilidad
desde el principio.

Ademas, es importante que las leyes y regulaciones existentes
se apliquen para garantizar que los entornos digitales sean accesi-
bles. Las agencias gubernamentales y las organizaciones publicas
deben cumplir con las normas de accesibilidad en linea para garan-
tizar que todos los ciudadanos puedan acceder a la informacion y
servicios en linea.
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¢Cuales son los desafios que presentan los entornos
digitales para la accesibilidad

Los entornos digitales pueden presentar diversos desafios para la
accesibilidad, es decir, para garantizar que todas las personas tengan
igualdad de acceso y oportunidades para interactuar y beneficiarse
de estos entornos. Algunas de las barreras mas comunes incluyen:
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Falta de compatibilidad con tecnologias de asistencia: Muchas
personas con discapacidad utilizan tecnologias de asistencia,
como lectores de pantalla o teclados especiales, para acceder
a la informacion en linea. Sin embargo, muchos sitios web y
aplicaciones no estan disefiados para ser compatibles con estas
tecnologias, lo que dificulta o impide el acceso para las perso-
nas usuarias de estas herramientas tecnologicas.

Falta de alternativas accesibles a los contenidos visuales y audi-
tivos: Los videos, imagenes y audios son cada vez mas comunes
en los entornos digitales, pero a menudo no se proporcionan
alternativas accesibles para aquellos que no pueden ver o escu-
char. Por ejemplo, los videos no subtitulados o sin descripcion
de audio pueden excluir a las personas sordas o ciegas.

Diseno inaccesible de la interfaz de usuario: Muchas aplicacio-
nes y sitios web tienen una interfaz de usuario que puede re-
sultar dificil de navegar para algunas personas. Esto puede de-
berse a la falta de contraste de color para aquellos usuarios con
dificultades visuales, o a una disposicion confusa para aquellos
con dificultades cognitivas.

Falta de estructura de contenido accesible: Una estructura de
contenido bien organizada y claramente etiquetada es esencial
para que mayor namero de personas accedan a la informacion
en linea. Sin embargo, a menudo el contenido en linea carece
de estructura, lo que dificulta la comprension para personas
con discapacidad cognitiva o visual.

Falta de conciencia sobre la accesibilidad: A menudo, los de-
sarrolladores y disefiadores no poseen informacion suficiente
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en materia de accesibilidad, lo que puede llevar a que no se
tenga en cuenta la diversidad de las personas. Es fundamental
que los disenadores y desarrolladores tengan una comprension
solida de las necesidades de accesibilidad para garantizar que
los productos digitales sean accesibles para todos.

¢Cuales son los beneficios de crear entornos digitales
accesibles para todas las personas?

* Inclusion: Los entornos digitales accesibles permiten que todas
las personas participen plenamente en la sociedad y accedan a
la informacion y los servicios que necesitan.

e Cumplimiento legal: En muchos paises, existen leyes y regula-
ciones que exigen que los sitios web y otras aplicaciones digita-
les sean accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas
con discapacidades. La creacion de entornos digitales accesi-
bles ayuda a las organizaciones a cumplir con estas leyes y evi-
tar posibles litigios.

* Mejora de la experiencia del usuario: Los entornos digitales
accesibles no solo son importantes para las personas con dis-
capacidad o adultos mayores, sino que también mejoran la ex-
periencia para todos los usuarios. Por ejemplo, los sitios web
con un disefio claro y una navegacion facil de entender son
mas simples de usar para todos los usuarios.

* Aumento de la audiencia: Al crear entornos digitales accesibles,
las organizaciones pueden llegar a una audiencia mas amplia,
incluyendo personas con discapacidad y personas mayores.
Esto aumenta el alcance y la efectividad de los servicios y la
informacién que se proporciona.

¢ Responsabilidad social: La creacion de entornos digitales acce-
sibles puede ser vista como una medida de responsabilidad so-
cial por parte de las organizaciones, ya que estan demostrando
su compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades
para todas las personas.
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¢Como puedo conocer el estado de accesibilidad
de un sitio web o aplicacion?

Existen varias herramientas que sirven para hacer un diagnostico
inicial del estado de un sitio web o aplicacion.
Aqui hay algunas opciones para considerar:

¢ Validadores de accesibilidad: Las herramientas de validacion de
accesibilidad ayudan a identificar posibles barreras de accesi-
bilidad en un sitio web o aplicacion. Se pueden utilizar herra-
mientas como Wave o Axe para realizar una auditoria de ac-
cesibilidad y obtener informes detallados sobre los problemas
encontrados. Estas ayudaran a identificar los problemas mas
grandes, pero es recomendable realizar una auditoria con tes-
ters especializados en accesibilidad para descartar los falsos
positivos que arrojan las herramientas automaticas.

* Navegar el sitio web o utilizar tu aplicacion con un software de
lectura de pantalla. Se puede utilizar NVDA para Windows y en
caso de dispositivos moviles TalkBack para Android y VoiceOver
para los dispositivos Apple.

* Navegar el sitio web utilizando el teclado.

e Para hacer que el contenido de un sitio web sea mas accesible
para personas con discapacidad cognitiva o de aprendizaje, es
importante utilizar un lenguaje claro y sencillo. Se puede anali-
zar el nivel de legibilidad del contenido con herramientas como
Hemingway y Readable.

Es recomendable incluir la accesibilidad desde el inicio del
proceso de desarrollo, ya que se disminuyen los errores y es mas
facil de mantener el sistema e incorporar mejoras sin romper la
accesibilidad.

En resumen, la falta de accesibilidad en entornos digitales pue-

de tener un impacto negativo en la democracia y en la participacion
ciudadana. Es esencial que se tomen medidas para garantizar que
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todos los ciudadanos tengan igualdad de acceso a la informacion
y servicios en linea, para garantizar la inclusion y la participacion
plena de todos los miembros de la sociedad.

Muchos de estos temas no estaban en la agenda publica cuan-
do se recupero la institucionalidad democratica en nuestro pais,
muchos de estos debates no existian. Cuando la democracia cum-
ple 40 anos ininterrumpidos en la Argentina, es ineludible el com-
promiso que el Estado y organizaciones publicas y privadas deben
mostrar para que se cumplan las leyes o normativas y se profundi-
cen las politicas en materia de accesibilidad digital que favorezcan
la inclusion eliminando las barreras del entorno, permitiendo asi
el ejercicio de la democracia a todas las personas. Democracia es
inclusion. Mas democracia es mas inclusion.
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Cybercirujeo para la construccion
de una ciudadania digital*

Nicolas Wolovick

Hace 40 afios se vivia la recuperacion de la democracia en la Ar-
gentina y casi en simultaneo se concretaba la instalacion de la pri-
mera red nacional de datos, ARPAC, operada por ENTel. Aquel he-
cho, sumado a la popularizacion de las computadoras hogarenas,
fue gestando las primeras comunidades digitales de nuestro pais,
en un momento en que Internet no existia, pero ya se perfilaba su
nacimiento. Seria recién a mediados de la década de 1990 cuando
todas esas redes de datos sucumbieron finalmente ante el protoco-
lo TCP/IP bajo el cual funciona Internet.

Lo que no cayé fue, indudablemente, el afan de las personas
por comunicarse y formar espacios de socializacion digitales. El fin
del milenio fue un espacio prolifico y un campo bastante libre den-
tro del cyberespacio, tierra fértil para la gestacion de infinidad de
proyectos. La red no era toda una gran estancia alambrada de pu-
blicidad sino que todavia se podia transitarla y habitarla con cier-
ta libertad e independencia. Ese periodo no dur6 demasiado, pues
prontamente las grandes empresas de la tecnologia entendieron

1. El autor agradece a Sergio Andrés Rondan por sus aportes y sugerencias para
este texto.
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que alli estaba el negocio y comenzaron a posicionarse como los
oligarcas del dato que hoy conocemos.

Paralelamente a todo este proceso complejo que no ahondare-
mos en describir se iba gestando una idea de ciudadania digital, ya
desde los albores de los BBS.? Muchos han escrito sobre estas ideas
que entrecruzan la filosofia, la politica y tantas otras ramas huma-
nas mas con lo que sucedia en la red: desde los textos de Hakim Bey
hasta la Declaracion de Independencia del Ciberespacio o textos
mas actuales como los de Byung-Chul Han. El corpus mas grande
de este tipo de textos esta cooptado por autores muy alejados de
nuestra realidad sudamericana, por lo que resulta crucial plantar
una mirada sudaca de la situacion.

La privatizacion de la vida digital

Durante las décadas de 1980 y 1990 se podia vivir desconectado
de la informatica. La computadora estaba relegada a espacios muy
concretos, y si bien ganaba popularidad, todavia no era la norma.
Pasado el milenio, con la masificacién de Internet, la simbiosis en-
tre los semiconductores y las redes de datos se hizo inseparable y a
ella se unieron todos: empresas y, fundamentalmente, Estados. La
irrupcion de los smartphones hizo que todo eso creciera atin mas 'y
fuera cada vez mas dificil vivir por fuera de ese ecosistema. Paula-
tinamente todas nuestras comunicaciones e interacciones sociales
fueron llevadas hacia plataformas que son dominadas por un puna-
do de empresas que usufructtian nuestros datos en pos de sus be-
neficios econémicos. Esta situacion no es otra que la naturalizaciéon
de relaciones de poder invisibilizadas entre quienes utilizamos pla-
taformas digitales de comunicacion y las empresas que las regen-
tean. De esta manera se fue sucediendo un fenémeno particular:
por un lado la ampliacién de la base de personas que se conectan

2. Ver en este mismo volumen el articulo “Una historia de los BBS argentinos”,
pp. 263-270.
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a Internet, de la mano de la popularizacion y abaratamiento de los
dispositivos (smartphones y computadoras), pero por el otro, la pri-
vatizacion absoluta de las redes de datos y las plataformas que co-
rren sobre ellas. Pensemos que originalmente Internet fue un desa-
rrollo pensado desde los Estados y que la informatica hogarena se
sumo6 de manera autogestiva.

Asi, todas las plataformas de comunicacion digitales que utiliza-
mos Nos son ajenas; nuestra vida virtual esta integramente mediada
por algoritmos empresariales e intereses espurios de los oligarcas
del dato. Si hace algunos afos gritabamos por la independencia del
cyberespacio, ;coOmo podemos siquiera pensar en plantear una ciu-
dadania digital si la Gnica legislacion que impera en los espacios
que habitamos son los delirios de grandeza de Elon “Luthor” Musk?

El quehacer cyberciruja

Nuestro pais se caracteriza por poseer una ciudadania activa que
lucha para mejorar sus condiciones de vida. Hace 40 afios que nues-
tra sociedad pelea sin tregua, organizandose politicamente en los
territorios, ya sea en partidos politicos, agrupaciones vecinales, clu-
bes de barrio, centros de jubilados, bibliotecas populares u otros es-
pacios colectivos. Pero aquel mundo ya es completamente distinto
al que nos toca habitar hoy. Las big tech y los oligarcas del dato do-
minan nuestra vida digital y toda nuestra experiencia de militancia
y organizacion territorial ciudadana no esta viendo que las nuevas
batallas politicas se daran en las autopistas del dato.

Ante esta situacion, Cybercirujas surge como una agrupacion
de militancia y hacktivismo territorial que busca aunar distintas
tradiciones. Por un lado, los espacios ciudadanos clasicos de cons-
trucciéon de ciudadania en base a acciones de militancia territorial;
por el otro, las acciones clasicas del hacktivismo propio de agrupa-
ciones con base en el cyberespacio. En este sentido, Cybercirujas
se presenta como un espacio de militancia enfocada en proble-
maticas de tecnopolitica, como la privacidad de datos, el acceso a
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los dispositivos informaticos, el cuestionamiento a los oligarcas del
dato y fundamentalmente la concientizacion en torno a todas las
problematicas que surgen de la mediacion de nuestras vidas a tra-
ves de algoritmos de computo regenteados por las big tech. En este
sentido, nuestras acciones se encaminan tanto en la recuperacion
de hardware para recircularlo entre quienes necesiten una com-
putadora, como también en la concientizacion de que dichos equi-
pos se desechan porque el mercado del computo necesita de un
recambio constante. Estamos en medio de un ciclo vicioso, donde
el complejo microelectronico, las big tech y las empresas de comu-
nicaciones construyen el futuro; es decir, la profecia autocumpli-
da de Gordon Moore, duplicar la cantidad de transistores cada dos
anos. Doble de almacenamiento, doble de ancho de banda, doble de
poder de computo cada dos afnos. Pocas y pocos se detienen y pre-
guntan spor qué?, ;para qué?, ses esto sustentable en una concep-
cion muy simple: habitantes del tinico planeta en el cual podremos
vivir en los proximos mil anos?

Hacia una ciudadania digital cyberciruja

En torno a estas problematicas resulta necesario el fortalecimiento
de nuestra democracia a partir de la construccion de una ciudada-
nia que tenga su base también en lo digital. Debido a lo laxo de las
fronteras en el cyberespacio, estos ejercicios de ciudadania digital
exceden ya los limites de los Estados y naciones, y se perfilan hacia
todo el globo. En este sentido es necesario plantear mecanismos de
accion politica dentro de estructuras de organizacion ciudadana ya
establecidas. Entendiendo que todo el mundo utiliza la red, ;por qué
las agrupaciones sociales o de militancia, sean de cualquier color po-
litico, no se cuestionan qué plataformas utilizan para comunicarse?
Muchas de ellas probablemente traten temas sensibles; pensemos en
ONG que trabajan tematicas medioambientales, que luchan contra
redes de trata, de narcotrafico u otras problematicas. Seguramente,
las plataformas que usen sean propiedad de la oligarquia del dato, la
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cual no tendria ningtin inconveniente en ofrecer esa informacion
sensible al organismo estatal que lo requiriera.

Pensémoslo de la siguiente manera. Dejamos muchisimas co-
sas en manos de empresas privadas: educacion, salud e incluso se-
guridad; pero también el acceso a servicios basicos como el trans-
porte o la electricidad. Entre esos privados y nosotros aparece el
Estado, que media, que regula, que organiza. Podra hacerlo mejor
o peor, esa es otra discusion, pero los marcos regulatorios exis-
ten. Entonces, ;qué marco existe para toda nuestra vida digital que
se sucede en plataformas de las big tech? El Estado nacional poco
puede hacer contra empresas que desconocen de limites. Podemos
ir incluso a ejemplos mas concretos. Redes como Instagram o Tik-
Tok, ampliamente utilizadas por los jovenes, generan muchisimos
trastornos de ansiedad, de autoestima y depresion; sin embargo,
poco y nada se hace al respecto. Si los Estados pudieron regular
a las tabacaleras y a las cerveceras, ¢no seria posible plantear un
marco similar para estos casos? Para que esto suceda se necesita
claramente una ciudadania digital activa que plantee que hay un
problema que debe ser puesto en discusion y, de esta manera, bus-
car un mecanismo de accion a seguir.

Cuando se naturaliza un hecho se invisibilizan las relaciones
de poder que involucra. Asi como se naturalizé durante muchos
siglos la dominacion patriarcal, ocultando el sometimiento de las
mujeres, analoga situacion sucede con nuestra vida digital. Para
que esto cambie la sociedad debe concientizarse y problemati-
zarlo. Lo que sucede en el cyberespacio repercute directamente
sobre el mundo real, ya sea porque la juventud padece cada vez
mas de trastornos de ansiedad como también por el cataclismo
ecologico que significa tener que cambiar cada dos o tres anos
un celular porque las aplicaciones que utilizamos dia a dia para
comunicarnos dejan de funcionar.

La organizacion vence al tiempo, dijo Peron hace varios anos
ya. Cybercirujas se articula como una comunidad organizada en la
cual quienes forman parte de ella proponen mecanismos de accion
sobre el territorio o el cyberespacio para articular las problematicas
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de las big tech y el descarte de equipos informaticos. Ninguna de
nuestras acciones, o de las futuras acciones, son posibles si no
hay una grupalidad atras traccionando y motorizando discusio-
nes. Es necesario que como ciudadania que ya esta transitando los
40 afos de democracia ampliemos las bases de discusion para la
construccion de la vida publica. El mundo ya no es el mismo, por
suerte; grandes cambios positivos surgieron en estas cuatro dé-
cadas. Pero tras esas victorias democraticas que pudimos obtener
quedan atin muchas batallas por seguir librando y si no nos orga-
nizamos y planteamos discusiones tecnopoliticas en los ambitos
tradicionales de construccion ciudadana nos resultara mas dificil
organizarnos cuando el poder de los oligarcas del dato ya sea im-
posible de tapar.
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Candela Yatche

Las redes sociales como Facebook e Instagram estan transforman-
do la forma de vincularnos, de trabajar, de consumir y comunicar-
nos. Hoy en dia, estas plataformas se convirtieron en una parte vi-
tal de la vida social, y son una fuente de refuerzo y validacion que
afecta las creencias, valores y actitudes de las personas, asi como
también sus intenciones y comportamientos. A nivel mundial hay
mas de 3.000 millones de usuarios de redes sociales, que represen-
tan el 49% de la poblacion.! Las aplicaciones nos habilitaron canales
de comunicacion, de reunion, de activismo.

Internet nos dio voz: si no estamos de acuerdo con una politi-
ca publica, una publicidad o el comentario de un o una periodista,
podemos difundir nuestra forma de ver las cosas. En la virtuali-
dad encontramos un espacio donde intercambiar informacion. Vale
aclarar que esta informacion esta sesgada por algoritmos: segin
las cuentas que seguimos, las aplicaciones nos muestran cuentas
parecidas. Esto genera que consumamos contenidos con posturas

1. Clement, J. (2020). Number of social media users worldwide. Statista. Dispo-
nible en https: //www.statista.com/statistics /278414 /number-of-worldwide-so-
cial-network-users/ [Gltima consulta: 8 de mayo de 2023].
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similares. Por ejemplo, desde mi cuenta sigo a activistas por la
diversidad corporal, entonces todas las cuentas de marcas de in-
dumentaria que me aparecen tienen diversidad de talles. Eso me
da una vision de que hay un cambio en la industria, pero basta
con entrar a Instagram desde el celular de alguien que no sigue a
activistas, que sigue a actrices influencers, para darme cuenta que
fuera de mi algoritmo la realidad es muy distinta.

Este algoritmo influye en la informacion que consumimos coti-
dianamente. Tanto en Internet, como por fuera de la pantalla, a las
mujeres se nos valora mas por como lucimos que por lo que deci-
mos. En la actualidad, todavia prevalecen estereotipos de belleza
tradicionales que no se ajustan a la realidad general de la poblacion,
alimentando la cultura de la delgadez y el mandato de la juventud
eterna e invisibilizando las diversidades étnicas y funcionales.

Una de las consecuencias de la falta de representacion y res-
peto hacia la diversidad corporal es el “gordo-odio”. Senorita Bim-
bo, periodista y referente de los medios de comunicacion, define al
gordo-odio como el rechazo y la violencia que se ejercen contra las
personas con cuerpos gordos. Esta violencia puede tener distintos
niveles de sutileza y visibilidad. Un ejemplo de una forma muy ex-
plicita de este tipo de rechazo es cuando bajan una publicacion de
una persona gorda en poca ropa porque “infringe la norma’, pero
dejan la publicacion de una persona flaca en poca ropa.

Abrir conversacion sobre estas dinamicas que se dan en In-
ternet ayuda a prevenir las consecuencias negativas de la repro-
duccidn sistematica de estereotipos. Todos los cuerpos existen y
merecen el mismo respeto y visibilidad por fuera y por dentro de
las pantallas. Con las nuevas tecnologias aparecieron nuevas pro-
blematicas sociales, entre ellas la violencia digital que es parte del
sistema de opresiones que nos atraviesa en el dia a dia. La defi-
nicion de violencia en linea contra la mujer se aplica a todo acto
de violencia por razén de género contra la mujer cometido, con la
asistencia, en parte o en su totalidad, del uso de las TIC, o agravado
por este, como los teléfonos moviles y los teléfonos inteligentes, In-
ternet, plataformas de redes sociales o correo electronico, dirigida
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contra una mujer porque es mujer o que la afecta en forma des-
proporcionada.? Somos las mujeres, la comunidad LGBTIQA+ y las
disidencias quienes nos vemos mas afectadas por estas practicas.
La violencia hacia las mujeres y disidencias en la via pablica es, la-
mentablemente, moneda corriente. Y si bien la virtualidad tiene sus
caracteristicas propias, las opresiones sistémicas que caracterizan
a nuestra sociedad se replican en el ciberespacio.

En las redes sociales muchas veces se critica el cuerpo de mu-
jeres que trabajan en politica o activistas. Se suele hablar mas sobre
sus corporalidades que sobre sus opiniones. La violencia estética
recae alin mas en mujeres que ocupan espacios visibles, con el ob-
jetivo de silenciarlas. El mecanismo de la vergienza hace que que-
ramos pasar desapercibidas y no alcemos la voz. Si queremos mas
mujeres en puestos altos participando tenemos que sacar el foco
de su potencial de los cuerpos. Ni para halagarlas, ni para criticar-
las. No somos adornos, somos sujetos activos. La desvalorizacion
de nuestros pensamientos y los discursos de odio nos silencian, e
influyen en nuestra participacion en los espacios publicos. Esther
Pineda introduce el concepto de violencia estética y sostiene que
los canones de belleza alejan a las mujeres de los espacios publicos
y de toma de decision politica, ya que se relegan a lo privado para
cumplir todas esas exigencias. Como senala Pineda, “se profundiza
una forma de dominacion y control social sobre la mujer”. Cada vez
mas periodistas, editoras de género y activistas recibimos ataques
en diversas plataformas digitales con amenazas y comentarios que
generan que silenciamos nuestras voces en el espacio publico. La
violencia digital va en contra de la libertad de expresion de una
comunicacion diversa. Para fomentar la democratizacion de la co-
municacion necesitamos poder tener voz sin ser violentadas.

Durante el ano 2022, desde Fundacién Bellamente lanzamos,
junto al Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, BodyRight, un

2. Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias desde
la perspectiva de los derechos humanos, 18 de junio de 2018.
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nuevo CopyRight para el cuerpo humano para prevenir y erradicar
la violencia digital por cuestiones de género. A partir de esta cam-
pana llegaron distintos testimonios que dan cuenta de las nuevas
problematicas; entre ella, los discursos de odio cotidianos:

Hace un mes mas o menos que subi un video a TikTok haciendo
un challenge. Mi celular se inund6 de notificaciones, yo pensé
que eran buenas, pero no. Era gente burlandose. Me hice viral
por la cantidad de gente que se estaba riendo de mi apariencia.
Me decian: “si baila con una bolsa en la cabeza zafa mas”. Yo uso
mis redes para que cada vez mas gente conozca mi trabajo y se
acerque a tomar clase. Ahora no publicito hace semanas, me da
mucha vergiienza hacer lo que mas me gusta (Micaela, 25 afos).

Los discursos de odio en redes sociales, comunmente llamados
“hate”, son aquellos mensajes que refuerzan la exclusion a grupos
sociales vulnerados: las feminidades y disidencias, las personas
racializadas, gordas, con discapacidad, la comunidad LGBTIQA+, y
otros. Al darse en la virtualidad, muchas veces desde el anonimato
y con distanciamiento fisico de quienes lo reciben, el “hate” se
naturaliza y se invisibiliza su impacto. Nueve de cada diez adoles-
centes vieron ataques de haters en redes. Tres de cada diez reco-
noce haber tenido alguna actitud hater.®* Como usuarias y usuarios
de redes sociales, tenemos el poder de dejar de naturalizar estos
comentarios, denunciarlos como tales, bloquear a quienes agre-
den... y, principalmente, de revisar nuestras propias palabras. En
Internet se reproduce lo que hace anos sucede en los medios de
comunicacion: se le da visibilidad y reconocimiento solamente a
personas blancas, delgadas, cis, heterosexuales. Se necesitan in-
tervenciones especificas dentro de las aplicaciones orientadas a
la aceptacion de la diversidad corporal, asi como también generar
conciencia del impacto que tiene la exclusion social de personas
con determinadas corporalidades de los ambitos de participacion

3. Encuesta UNICEF Argentina a través de U Report (2021).
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politica. Las redes sociales se convirtieron en una parte impor-
tante de la interaccion social actual. Por eso es fundamental que
se sigan investigando los modos de uso y el impacto en la partici-
pacion en el debate publico de sus principales consumidores: las
juventudes.

Toda la ciudadania, todas las personas tenemos el derecho de
participar activamente en la toma de decisiones que afectan a la so-
ciedad en la que vivimos. En este sentido, las juventudes no somos
simplemente el futuro, sino también el presente de la democracia.
Durante afios se subestimo nuestra participacion, por la edad o la
falta de experiencia. Para que la participacion juvenil sea efectiva,
es necesario que nos den espacios y oportunidades reales para ex-
presarnos, debatir y contribuir a la toma de decisiones. A medida
que la sociedad avanza hacia la aceptacion de la diversidad corporal,
también surgen preocupaciones sobre la violencia digital dirigida
hacia aquellas personas que no encajan en los estandares de belleza
hegemonicos. Esta forma de violencia es un obstaculo para la cons-
truccion de una democracia dindmica y representativa. La violencia
digital es un desafio significativo para la democracia en la era digital,
ya que las redes sociales son espacios donde prevalece el discurso
de odio y la desinformacion. Es fundamental que las juventudes tra-
bajemos en conjunto para promover una sociedad donde la diversi-
dad corporal sea respetada en el marco de un sistema democratico
fuerte. Promover una cultura de dialogo, respeto y escucha activa
hacia las voces juveniles es esencial para construir una democracia
que refleje la diversidad y los intereses de todas las personas.
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Mas cooperativismo para un acceso
igualitario a los derechos digitales

José Néstor Lino

En todo el mundo, los gobiernos y ciudadanos estan haciendo
frente a una serie de problemas profundos y desafiantes que la
pandemia por COVID-19 exacerb0, pero que son previos y que
en la Argentina son, ademas, contemporaneos a las cuatro dé-
cadas de vida democratica. Estos incluyen una gran desigualdad,
aumento de la pobreza estructural, instituciones comunitarias
debilitadas, pequenos pueblos y ciudades que han quedado mar-
ginados de las politicas publicas y, como fendmeno transversal
a todas esas dinamicas, una creciente concentracion econdémica
en multiples sectores, entre ellos el de las comunicaciones con-
vergentes.

Este ano se celebran nuevas elecciones, ejercitando la demo-
cracia que cumple su 40 aniversario. Seria deseable que los dife-
rentes partidos politicos den pautas de como encarar un feno6me-
no en el cual las comunicaciones muestran una transformacion
que impacta en el conjunto de los procesos productivos, sociales
y culturales del pais. En este escenario, desde la integracion de
cooperativas COLSECOR (Cooperativa de Provision y Comerciali-
zacion de Servicios Comunitarios de Radiodifusion) reflexionamos
sobre dos ejes que entendemos centrales: la federalizacion de la
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conectividad y la necesidad de redisefiar el modelo productivo so-
cial en el contexto de la economia digital.

Desde donde partimos

Si hay un rasgo que caracteriza a esta época, ademas del aumento
de las desigualdades estructurales que mencionamos al principio,
es la actual transformacion del ecosistema de las comunicaciones,
en parte por la incidencia de las grandes plataformas digitales, sus
modelos de negocios y la propiedad de sus algoritmos. Es decir,
estamos transitando lo que algunos analistas e investigadores han
designado como “capitalismo de plataformas” o “plataformizacion
digital” de la economia y las relaciones sociales, centrado, en su
punto mas polémico, en la extracciéon y el uso de un tipo de mate-
ria prima: los datos, cuya fuente natural son las actividades de los
usuarios y usuarias. Hablar de plataformas no es hablar de algunas
nuevas empresas, es hablar de un nuevo formato empresarial que
impone nuevas reglas y que amplia cada vez mas su radio de accion.

Este escenario, que transforma las comunicaciones personales
y el acceso a la informacion masiva de interés publico tal y como se
entendian en 1983, hoy nos obliga a pensar en los derechos de los
y las ciudadanas de a pie y en qué lugar de ese ecosistema se sitta
la economia cooperativa, la economia solidaria. En ese sentido, en
COLSECOR entendemos que hay cuatro generaciones de derechos.

Los derechos de primera generacion son aquellos que aluden
a la libertad y a la participacion en la vida politica; los de segunda
generacion, aquellos que tratan de la plenitud en la vida econémi-
ca, social y cultural; los derechos de tercera generacion son aque-
llos entendidos como “de solidaridad” y requieren de cooperacion
mundial o regional; los derechos de cuarta generacion, aquellos
que involucran la agenda del desarrollo tecnologico, el acceso di-
gital y la proteccion de las garantias personales. Estos derechos
de cuarta generacion, o derechos digitales, aluden especifica-
mente a las conexiones de red, acceso a contenidos significativos
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en Internet, reduccion de brechas en habilidades, oportunidades
de uso, proteccion de datos personales, seguridad y privacidad
en entornos virtuales, competencia en economias con efectos de
red, entre ellos.

El proceso de definicion, reconocimiento y regulacion de los
derechos de cuarta generacion esta en pleno curso e involucra in-
tereses, demandas y propuestas de actores politicos, econémicos y
culturales diversos. La novedad de estos derechos “digitales” plan-
tea el desafio extra de traducir y recrear las distintas generaciones
de derechos precedentes (analogicos) a los entornos digitales, en
clave solidaria y cooperativa. Pero ello no ocurrira naturalmente
sin politicas publicas acordes. El Estado, como garante de los men-
cionados derechos, tiene la responsabilidad de activar un conjunto
de acciones para que todas las personas tengan igualdad de opor-
tunidades en la “sociedad de la informacion”, en un pais con fuertes
fracturas sociales, economicas, geograficas y culturales.

Ademas del Estado y el gobierno, en el proceso de definicion de
politicas publicas participan distintos actores con desigual capa-
cidad, entre los que se encuentran los partidos politicos, el sector
empresarial, las organizaciones sociales y la ciudadania. La elabo-
racion de politicas esta determinada por el conflicto de intereses
entre estos actores y, en el campo de la comunicacion, interactian
permanentemente con los desarrollos econdémico y tecnologico
que son cada vez mas inestables y dindmicos. En COLSECOR tene-
mos un posicionamiento claro en ese aspecto: el Estado y las distin-
tas fuerzas politicas deben comprometerse con el valor estratégico
que tienen las comunicaciones para el bienestar social, el creci-
miento cultural, el desarrollo econémico (y equitativo) y la cohesion
territorial. En suma, en cuestiones de economia social, acceso a los
recursos de la cultura y servicios de conectividad, no existe la op-
cion de la “no politica” En si misma, la eventual falta de definiciones
y opciones es ya una decision y esa decision (es) politica.

Somos conscientes de que la regulacion de Internet se encuen-
tra en una fase emergente en la cual se aprecian diversas dificul-
tades para la consolidacion de marcos normativos, entre las que
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se destacan la tension entre los actores globales y nacionales, los
medios tradicionales, las telecomunicaciones y las plataformas de
Internet. Problemas como una excesiva concentracion de la pro-
piedad, la promocion de la diversidad, y la proteccion de la liber-
tad de expresion aparecen como temas secundarios en una agenda
politica que es mayoritariamente impulsada por grandes jugadores
comerciales. Por ende, el Estado Nacional debe atender esas dife-
rentes escalas con especial acento en los eslabones mas vulnera-
bles para evitar la reproduccion de brechas sociales, econémicas y
geograficas en el ecosistema de comunicaciones digitales.

Modelos productivos. El camino (es) la economia solidaria

Cuando hablamos de cooperativismo hacemos referencia a salir de la
logica comercial de produccion de bienes y servicios. Las cooperati-
vas ofrecen respuestas a la desigualdad social y también, en parti-
cular, en el acceso a los derechos de la ciudadania. Al mismo tiem-
po, se adectan a las necesidades reales de las personas al incluir a
la comunidad como parte de su proyecto econémico y social, mien-
tras que el crecimiento es destinado de forma comunitaria para al-
canzar fines que son debatidos por todos sus integrantes. En ese
sentido, forman parte de la llamada “economia solidaria”

Ademas, las cooperativas han sido y son un espacio que dinami-
za la produccion en las sucesivas crisis y recesiones que ha sufrido
nuestro pais, en parte por su directa vinculacion con los intereses
directos de la comunidad. Y en parte, también, porque al no perseguir
el lucro como logica de funcionamiento, el cooperativismo reinvierte
todo el fruto de la circulacion econémica de sus productos y servicios
en capital productivo. Eso implica anteponer el interés general, faci-
litar el encuentro en pos del interés comun, por sobre los intereses
particulares. En definitiva, poner a las personas en el centro.

Teniendo siempre presentes esas funciones y valores del coope-
rativismo y el contexto complejo y desafiante de la actualidad,
desde COLSECOR consideramos la necesidad de un redisefio del
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modelo productivo en el contexto de la economia digital. La pan-
demia por COVID-19 y las medidas de aislamiento social han puesto
en el centro de la escena las actividades remotas. Y como punto a
destacar, observamos una oportunidad en el régimen legal del te-
letrabajo (ley 27.555 y decreto 21/2021 con la reglamentacion). La
norma genera un potencial para articular las necesidades hetero-
géneas de los distintos territorios del pais con una malla productiva
integrada y en equilibrio.

La perspectiva abierta con el teletrabajo podria permitir al pro-
ductor o prestador federalizar sus procesos de produccion y loca-
lizar las mejores capacidades para desarrollar sus procesos, con-
tratando empleadas y empleados, insumos y servicios en distintos
lugares de la vasta geografia argentina, siendo asi el teletrabajo una
condicion de expansion para las empresas y organizaciones esta-
tales, pero especialmente para las cooperativas que tienen anclaje
con lo local desde antano. El teletrabajo puede crear redes y siner-
gias productivas entre distintas regiones en funcion de sus espe-
cializaciones productivas. Eso si, para todo ello es necesario que
existan servicios de articulacion y conectividad adecuados, atentos
a la escala y necesidades de la geografia y la sociodemografia de
nuestro pais y, como en toda normativa, que su reglamentacion sea
clara y transparente.

Territorios. Federalizar (es) digitalizar

La Argentina es un pais singular en la region por su extension
geografica y su concentracion demografica. Ello implica tener en
cuenta que hay rasgos peculiares que demandan atencion: ampli-
tud, diversidades y asimetrias. En ese sentido, si se quiere superar
la instancia discursiva sobre la federalizacion de la conectividad re-
sulta imperioso torcer una de las caracteristicas historicas de las
politicas publicas nacionales: su centralismo y discrecionalidad,
que alimentan atin mas un mapa de territorios con desigualdades
econdmicas y sociales.

319



José Néstor Lino

Cada vez que el sector privado o estatal no pudo o no quiso,
fueron las cooperativas las que conectaron pueblos y ciudades y lo
han hecho silenciosamente y con resultados exitosos, en términos
de inclusion social, cobertura, participacion social y servicios de
alta calidad. En general, las cooperativas que operan en zonas co-
mercialmente menos atractivas lo hacen a precios inferiores y con
un tipo de tecnologia superior a la del prestador dominante a nivel
nacional, a pesar de no ser el receptor prioritario en las acciones
del Estado, por ejemplo, con la asignacion del espectro radioeléc-
trico o de licencias para brindar servicios de telecomunicaciones.
Se trata de un mecanismo que, mas alla de los gobiernos, ha sido
muy discrecional y en desmedro de las organizaciones cooperati-
vas y comunitarias. Desconocer esa historica discriminacion que
ha determinado el tipo de conformacion estructural de las comuni-
caciones en el presente seria un grosero error que marginaria atin
mas al sector cooperativo.

Desde la integracion de cooperativas COLSECOR aportamos
redes de conexion y comunicaciones en 21 provincias argentinas.
Pero no solo construimos infraestructura, también tenemos pre-
sencia en dos dimensiones esenciales de la organizacion produc-
tiva y economica: la creacion de empleo y el valor local y regional.
Asi, a través de su Fundacion, estan en marcha diferentes progra-
mas de relevamiento comunitario, con diferentes objetivos: 1) que
cada comunidad cuente con datos actualizados sobre su infraes-
tructura econdmica, salud, educacion, deportes, cultura y sobre el
tercer sector, que luego seran la base de proyectos que fomenten
el desarrollo local (Relevamiento Social Comunitario); 2) visibilizar
la realidad de pueblos y localidades que en general no forman par-
te de los operativos estadisticos a nivel nacional, sobre todo por
su densidad de poblacion y dispersion en el territorio (Reportes
Mensuales de Precios), 3) indagar sobre un conjunto de indicadores
de bienestar en la vida cotidiana (Encuesta de Calidad de Vida en
Pueblos y Ciudades).

Las politicas publicas tienen que servir para estimular las dina-
micas federales de la estructuracion de la economia en sus diferen-
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tes territorios y escalas, nuestro aporte a la generacion de politicas
inclusivas tiene en el ambito de las comunicaciones un espacio pri-
vilegiado. Diversificar y corregir los desequilibrios entre grandes
y pequenos actores de la economia es parte de un horizonte de
desarrollo necesario para la Argentina.

De ese modo, si lo que se busca es federalizar la conectividad
para que la democracia vigorice la participacion de todas las regio-
nes y localidades del pais, desde COLSECOR destacamos algunos
ejes como estratégicos:

¢ Eliminar barreras para los actores de la economia social que
les permitan acceder a condiciones justas. Ello permitira po-
tenciar la conectividad comunitaria con un criterio solidario e
inclusivo.

e Fomentar politicas publicas que incluyan estrategias y accio-
nes de aprovechamiento cooperativo de los beneficios en-
marcados en la Ley de Economia del Conocimiento.

e Impulsar politicas publicas de conectividad que reconozcan la
especificidad cooperativa en materia de promocion, de acce-
so a financiamiento y de impuestos y contribuciones.

* Corregir la concentracion excesiva y desequilibrios territoria-
les para habilitar asi un entorno de mayor concurrencia, mo-
deracion de abusos de posicion dominante y mejora en pre-
cios y servicios.

® Realizar un seguimiento de la evolucion del sector coopera-
tivo y de las politicas publicas en términos comparativos con
otros paises, y fomentar las alianzas.

* Animar la perspectiva de desarrollo, acceso y cobertura de
tecnologias, redes y servicios 5G, teniendo en cuenta el mapa
sociodemografico que caracteriza a nuestro pais, con la eco-
nomia social como protagonista.

Los 40 afhos de democracia son un buen momento para enhebrar

politicas publicas que tiendan a equilibrar las asimetrias persisten-
tes de nuestro pais; el cooperativismo siempre fue una herramienta
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importante para disminuir esas brechas. No permitamos que sea
una vez mas la intermediacion mercantil la que logre generar nue-
vos negocios anulando la cooperacion.

En un pais donde la centralidad geografica, politica y econd-
mica es una marca estructural, y las crisis y recesiones se repiten,
cobra mayor importancia el rol del sector cooperativo al privilegiar
la inclusion como valor esencial de sus productos y servicios.
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Los proveedores de acceso a Internet (ISPs):
actores clave del acceso universal
a la conectividad

Esteban Lescano

1. Introduccion

Desde hace varios anos Internet se ha convertido en plataforma
para la actividad economica, el desarrollo humano y la participa-
cion ciudadana. Cada dia millones de periodistas, estudiantes, em-
presarios, cientificos, gobernantes, politicos y ciudadanos utilizan
Internet para comunicarse, informarse, entretenerse y realizar mu-
chas de las actividades que conforman la vida ptblica y privada de
cualquier persona.

Esta centralidad de Internet y del acceso a la conectividad ha
quedado demostrada durante la pandemia por COVID-19, cuando
las medidas de aislamiento social dispuestas por las autoridades
gubernamentales generaron la vertiginosa digitalizacion de las ac-
tividades sociales y pusieron el foco en la necesidad imperiosa de
extender la conectividad a todos los rincones de nuestro pais.

Desde el punto de vista técnico Internet es una “interconexion
de redes” que permite un sistema de informacion global compuesto
por servidores y computadoras interconectadas, construida sobre
protocolos abiertos como el TCP/IP y sus derivaciones, que permi-
ten la conexion de diferentes dispositivos entre si y el intercambio
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de informacion entre ellos. Esta red carece de un punto central de
control y la informacién intercambiada se encuentra contenida en
paquetes de datos, que son direccionados entre origen y destino
por un sistema de direcciones IP y nombres de dominio.

La arquitectura de la Red hace que diariamente los usuarios de
Internet accedan a la informacion disponible en linea y al mismo
tiempo publiquen contenidos de todo tipo. Esto es posible gracias a
los intermediarios tecnologicos, como por ejemplo los proveedores
de acceso a Internet (ISPs), los prestadores de servicios de aloja-
miento de paginas web (hosting), los buscadores y las plataformas
que permiten la publicacion de contenidos, entre muchos otros, que
permiten el aprovechamiento de Internet por parte de los usuarios.

Por lo tanto, no es posible referirse al derecho a la informacion
en Internet, sus alcances y desafios sin considerar el rol fundamental
de los intermediarios tecnologicos que de diversas maneras permiten
el ejercicio de este derecho fundamental por parte de millones de
usuarios de todo el mundo. En el caso de los proveedores de acceso
a Internet (ISP), su intervencion es central y por ello resulta de vital
importancia fomentar su actividad y despliegue en nuestro pais.

2. Internet: la herramienta tecnologica que mejor
recepta el derecho a la informacion

A partir del desarrollo de Internet en la década de 1960, en los Es-
tados Unidos, y luego con su irrupcion comercial a mediados de la
de 1990, Internet es la herramienta tecnoldgica que mejor reconoce
la formulacién teérica del derecho a la informacién, contenida en
numerosos instrumentos internacionales.

Asi la conectividad permite que el ciudadano, usuario de Inter-
net, sea el protagonista del derecho a la informacion, pudiendo re-
cibir, difundir e investigar informaciones y opiniones sin limitacion
de fronteras, en términos nunca antes alcanzados.

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
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de 1948, reconoce el derecho a la informacion en los siguientes
términos: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion”.

Por supuesto, cuando la Asamblea General de las Naciones Uni-
das aprobo esta declaracion Internet no existia, pero sin embargo
su contenido es perfectamente aplicable a esta nueva herramienta
de comunicacion e interaccion social.

Del mismo modo, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, conocida como Pacto de San José de Costa Rica, aproba-
da veinte afos mas tarde que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, reconoce el derecho a la informacion en los términos si-
guientes: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, reci-
bir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin considera-
cion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”

Tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos como el
Pacto de San José de Costa Rica han sido incorporados a la Cons-
titucion Nacional argentina con la reforma del afio 1994, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 75 inciso 22, e integran el
ordenamiento juridico que puede ser invocado ante los tribunales
judiciales por quienes necesiten hacer valer la garantia de la liber-
tad de expresion y el derecho a la informacion.

En cuanto a su contenido, el derecho a la informacion en In-
ternet es un derecho fundamental, exteriorizacién de la libertad
de pensamiento, que permite el ejercicio de otros derechos so-
ciales y politicos, como por ejemplo el acceso a la educacion y
al conocimiento, el derecho al trabajo, al comercio y el acceso al
entretenimiento, entre otros.

Asimismo, el derecho a la informacion es clave para la cons-
truccion de ciudadania y necesario para la consolidacion de la de-
mocracia y el Estado de derecho, en tanto resulta indispensable
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para garantizar la libertad de eleccion de los ciudadanos y la trans-
parencia de los actos de gobierno.

Adicionalmente, el derecho a la informacion posee una doble
dimension: una individual, consistente en el derecho de cada per-
sona a expresarse sin censura previa, y una dimension colectiva o
social, que permite que podamos informarnos, conocer las ideas de
terceros y participar del debate publico y de la vida democratica en
forma activa. Todo acto de expresion implica simultaneamente la
coexistencia de estas dos dimensiones y no se puede menoscabar
una de ellas invocando como justificacion la preservacion de la otra.

La Constitucion Nacional protege expresamente la libertad de
expresion, antecedente historico del derecho a la informacion, en
los articulos 14 y 32, que luego de la tltima reforma constitucional
se complementan con lo dispuesto en los instrumentos internacio-
nales incorporados por imperio del articulo 75 inciso 22.

En lo que respecta a Internet, especificamente, la ley 26.032,
aprobada por el Congreso Nacional en el anio 2005, incluye este me-
dio tecnologico dentro de la garantia constitucional que ampara li-
bertad, poniéndolo en un pie de igualdad con los restantes medios
de comunicacion social, ya sea radiofonicos, audiovisuales o graficos.

En la actualidad Internet es la plataforma tecnologica que me-
jor permite el ejercicio del derecho a la informacion reconocido en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto de
San José de Costa Rica, generando beneficios de todo tipo para sus
usuarios y para la sociedad en general.

En este sentido, Internet habilita a sus usuarios a recibir, difun-
dir y buscar informaciones y opiniones en diferentes formatos mul-
timedia (audio, video, textos, etc.), y “sin limitacion de fronteras”, es
decir con alcance mundial. También opera como herramienta de
interaccion social mediante multiples alternativas y formatos.

Ahora bien, para que estos beneficios sean reales y los dere-
chos puedan ejercerse de manera efectiva y no queden en meras
declaraciones normativas, es necesario que los usuarios cuenten
con acceso efectivo a la conectividad y para ello, el rol de los pro-
veedores de acceso a Internet (ISPs) resulta clave.
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3. Los proveedores de acceso a Internet (ISPs)
como actores clave del acceso universal

A todos nos consta que para aprovechar los beneficios que se deri-
van de Internet debemos acceder a la conectividad, es decir contar
con la posibilidad real de acceder al servicio de Internet tanto en
términos de cobertura geografica como de asequibilidad econémi-
ca. Asimismo, una vez obtenida la conectividad es fundamental que
la calidad del servicio asegure su funcionamiento y aptitud para
satisfacer las diversas necesidades de los usuarios.

El ejercicio de los derechos ciudadanos en una democracia
también requiere de la conectividad como herramienta y de la
informacion como insumo para el debate publico, el control de
los actos de gobierno y el ejercicio del derecho al voto, entre
otros.

Para que la conectividad se encuentre efectivamente disponi-
ble es clave el rol de los proveedores de acceso a Internet (ISPs) que
son mayoritariamente empresas privadas, por lo general PyMEs y
cooperativas, que ofrecen el servicio de acceso a Internet a usua-
rios finales y corporativos, dependencias gubernamentales, insti-
tuciones educativas y organizaciones sociales, mediante distintas
tecnologias, como por ejemplo las redes cableadas o las conexiones
inalambricas y satelitales.

Estas empresas realizan cuantiosas inversiones para llegar con
la conectividad no solo a los usuarios ubicados en las grandes ciu-
dades sino también a lo largo y ancho del pais.

La conectividad requiere del tendido de redes cableadas y de
la instalacion de antenas que exigen la obtencion de permisos y
autorizaciones municipales para la utilizacion y emplazamiento de
la infraestructura de soporte (postes, columnas, ductos), ubicada
tanto en dominio publico como privado.

Un aspecto importante para destacar es que las inversiones
son permanentes, en el sentido de que la evolucion tecnologica y
la demanda de servicios por parte de los usuarios requiere para los
proveedores la constante actualizacion de los equipos y las redes
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utilizadas, asi como la contratacion de mayores capacidades para
asegurar la calidad y disponibilidad del servicio.

En nuestro pais existen en la actualidad mas de 2.000 provee-
dores de acceso a Internet (ISPs), principalmente PyMEs y coope-
rativas, que diariamente conectan a los usuarios, realizan el man-
tenimiento de las redes e invierten en equipos para asegurar la
continuidad y extension de la conectividad.

También existen proveedores publicos como el estatal ARSAT
y mas de una decena de empresas provinciales que se han sumado
a la tarea de universalizar la conectividad con diferentes iniciativas
y enfoques. Sin duda, todos los esfuerzos son validos y suman para
lograr el objetivo del acceso universal en nuestro pais.

4. Conclusiones. La importancia de fomentar
a los proveedores de acceso a Internet (ISPs)
como actores clave del acceso universal

Como hemos mencionado, los proveedores de acceso a Internet
(ISPs), al asegurar la conectividad y el acceso de los usuarios a la red,
contribuyen directamente al ejercicio de los derechos humanos y fa-
cilitan el reconocimiento de los usuarios como “ciudadanos digitales”.

En la actualidad la ausencia de conectividad, o el acceso limitado
a esta, dificulta el ejercicio de la ciudadania, dado que la transforma-
cion digital ha llevado a que muchas de las interacciones cotidianas
con los poderes publicos deban realizarse a través de Internet.

Por este motivo, la conectividad se ha convertido en una nece-
sidad social y resulta conveniente que las politicas publicas e ini-
ciativas legislativas cuyo objeto sea la reduccion de la brecha digital
encuentren entre sus objetivos el fomento regulatorio y la promo-
cion de los proveedores de acceso a Internet (ISPs).

Estas medidas de promocion deben tender a la simplificacion
del marco legal y regulatorio exigible a quienes brindan conectivi-
dad a Internet, buscando al mismo tiempo la proteccion del usuario
y la defensa de la sana y libre competencia.
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Las medidas de fomento regulatorio no deben incluir declara-
ciones como “servicio publico” o mayores regulaciones que en la
practica carecen de efectos concretos para los usuarios y generan
desconcierto en los proveedores de acceso a Internet (ISPs). Por el
contrario, siendo una actividad que requiere inversiones perma-
nentes, es fundamental que la regulacion se simplifique, sea clara'y
genere previsibilidad en el mediano y largo plazo.

Claramente, otras medidas orientadas a la sobre-regulacion de
las empresas privadas, como por ejemplo el control de precios dis-
puesto por el DNU 690,20, se han mostrado como cortoplacistas e
inefectivas, al mismo tiempo que llevaron a la judicializacion del sec-
tor y atentaron contra la seguridad juridica requerida por la actividad.

De la misma manera, los incentivos econdémicos a los provee-
dores de acceso a Internet (ISPs) mediante la entrega de Aportes
No Reembolsables (ANRs), implementada a partir de la pandemia
por COVID-19 por el ENACOM, si bien puede ser calificada como
una iniciativa positiva, ha resultado insuficiente.

Desde nuestra perspectiva, las medidas de fomento regulato-
rio deben orientarse a reducir las cargas regulatorias de los pro-
veedores de servicio, simplificar los marcos juridicos aplicables y
fomentar las iniciativas de colaboracion publico-privado, donde se
desarrollen iniciativas de universalizacion del servicio elaborados
de manera conjunta entre los prestadores y gobiernos.

Asimismo, debe reforzarse la idea de que toda regulacion debe
estar basada en datos sectoriales reales y precedida de un anali-
sis de impacto, siendo la proteccion del usuario y la mejora en la
calidad del servicio los objetivos que toda norma deberia buscar.
En el caso particular del fomento del acceso universal a Internet
una perspectiva de regulacion asimétrica en favor de los pequenos
licenciatarios puede ser una herramienta central, en tanto la re-
duccion de las barreras para convertirse en prestador incentivara
la oferta y el surgimiento de nuevos emprendimientos que sin duda
contribuiran a la reduccion de la brecha digital.

Estas medidas también deben incluir directrices federales para
el despliegue de infraestructura que unifiquen los requisitos a exigir
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por parte de provincias y municipios en los tramites de permisos
y autorizaciones locales para el emplazamiento de postes, ductos,
torres, etc., y faciliten la conectividad en beneficio de los usuarios.

Adicionalmente, es fundamental que las iniciativas incluyan
politicas publicas que generen beneficios impositivos, a nivel fe-
deral, provincial y municipal para los proveedores de acceso a In-
ternet (ISPs) tendientes a premiar los esfuerzos que tengan por
objeto la universalizacion de la conectividad a lo largo y a lo ancho
de nuestro pais.

En definitiva, los proveedores de acceso a Internet (ISPs) deben
ser vistos como actores clave en la extension geografica y social de
la conectividad y como aliados de los usuarios y de los gobiernos en
favor del objetivo de la universalizacion del acceso a Internet.

Este cambio de o6ptica seguramente contribuira positivamen-
te a la reduccion de la brecha digital y a afianzar el ejercicio de la
ciudadania digital y la vida democratica, empezando por el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la informacién en Internet, asi
como de todos los otros derechos fundamentales que esta plata-
forma tecnologica facilita, entre los que se encuentran el acceso a
la educacion y al conocimiento, el derecho al trabajo y al comercio
y el derecho de asociacion y reunion.

Mientras no alcancemos en nuestro pais el acceso universal a
la conectividad y a Internet como plataforma tecnologica para el
ejercicio de la ciudadania digital estaremos en deuda con las exi-
gencias de la vida democratica del siglo XXI. Es por ello que tanto
actores privados, grandes y pequenos, con y sin fines de lucro,
nacionales e internacionales, junto con gobiernos y otros acto-
res publicos, las organizaciones de la sociedad civil, la comunidad
técnica y la academia debemos seguir trabajando para federalizar
la conectividad. El desafio es grande y atn queda mucho para ha-
cer, pero estemos seguros de que buscando modelos de coopera-
cion adecuados y allanando el camino para que los proveedores
de acceso a Internet (ISPs) se desarrollen podremos lograrlo.
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Don Quijote y los molinos de viento

Tali Goldman

La cita es alas 10:30 en la ferreteria que queda por la zona del Con-
greso de la Nacion, a media cuadra del mitico café Los Angelitos.
El local de Urman y Cia lleva en si el apellido familiar de Eduardo,
el duefo, que no es Urman, pero todos sus clientes le dicen asi.
Urman fue el pionero, don Simoén, el abuelo materno de Eduardo,
un inmigrante polaco que llego a la Argentina en el periodo de en-
treguerras, y después de incursionar en el rubro abri6 su propio
negocio en 1950. Eduardo arrancoé a trabajar formalmente en Ur-
man cuando estaba en cuarto afo de la escuela secundaria, pero lo
cierto es que el negocio siempre fue parte de su vida. Su madre, su
padre y un tio trabajaban ahi. Atn recuerda los vermus que ofrecia
su abuelo los sdbados al mediodia a los clientes preferidos o las re-
vistas Patoruzu que compraba en el kiosko de la esquina para leer
detras del mostrador. Sesenta afios después, Eduardo también esta
detras de ese mostrador junto a Mary y Juan, sus fieles empleados.
Urman no vende ni clavitos, ni tarugos, ni mangueras para el jardin.
Unicamente se ofrecen insumos para trabajar la madera o la colo-
cacion de pisos y parquet. La escenografia del local se compone
de rollos de lija, taladros, cepillos, fresas, sierras y maquinas que
cortan, pulen y pegan madera, serruchos, destornilladores, masas
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de goma y gubias para tallar madera, y un sinfin de etcéteras que se
coronan con la gran estrella de la casa, la laca para pisos “Plastipol’,
que se vende exclusivamente en este local.

El horario de la cita no es casual. Es el momento del dia en el
que hay menos clientes. La primera ola llega apenas abren, a las 8
de la manana. En su mayoria son parquetistas o carpinteros que
pasan de camino a la obra o a sus changas, para comprar materiales
que usaran ese mismo dia. Por eso, recién a las 10.30 quienes tra-
bajan en Urman pueden tomar el primer café. La ferreteria denota
la historia que acarrea. Este afio se cumplen 40 afios de democra-
cia ininterrumpida en la Argentina. El local de Urman también esta
por cumplir 40 anos en manos exclusivas de Eduardo, un hombre
que esta entrenado en los rituales del comercio minorista: a sus
proveedores los llama por su apodo, a sus clientes historicos les da
trato preferencial, y a los que son de Racing quiza hasta les alcanza
la mercaderia al final del dia. Eduardo no es nostalgico, es hijo de la
rutina. Y quien venga a modificar el mas minimo detalle se las tiene
que ver con €l. Eso pas6 cuando lleg6 ella. ;Quién? La computadora.

-¢Sabés cual es mi temor? Yo te lo voy a decir: es que la computa-
dora me maneje ami. Y ami me gusta manejar miactividad, no que me
manejen. Por eso practicamente no la uso, como el celular, que no
lo miro en todo el dia casi -dice seguro-. Igual yo lo sé, lo mio es
quijotesco. Estoy peleando contra los molinos de viento.

“La primera computadora entro al local en el afio 1993 por reque-
rimiento de la AFIP, para hacer las facturas” La que recuerda es
Mary, la memoriosa de Urman. Entr6 a trabajar como administra-
tiva a los 22 afos, al lado de la mama de Eduardo, Silvia Urman,
en 1975. Es una especie de tia, Eduardo es el padrino de su hijo.
“La agencia recaudadora instalaba un sistema y cada cierto tiempo
se llevaban la informaciéon en un diskette” detalla. Eduardo llamé a
otros colegas. “;Qué es este sistema? ;Ya lo tenés instalado?” “Yo
conozco a un tipo que te lo instala”, le dijo uno. Eduardo lo llamé. El
analista de sistemas lleg6 al negocio. Empez6 a mostrarle algunas
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opciones pero Eduardo, resignado a tener que incorporar esa tec-
nologia, opt6 por lo conocido, lo cort6é en seco: quiero lo mismo
que le hiciste a €él.

“Las que aprendimos a usar la computadora fuimos Mary y yo
-relata lara, la esposa de Eduardo, que trabaja con él desde la cri-
sis de 2001, cuando no pudieron seguir afrontando el salario de un
tercer empleado-. Eduardo nos dijo: aprendan ustedes y después
me explican. Pero la verdad es que ¢l nunca aprendio, se escapa-
ba, no tomaba el compromiso de aprender. Incluso hasta ahora, él
casi no hace nada virtual. Nosotras estudiamos mucho.” “Te dicen:
tenés que hacer ac4, apretar aca, buscar aca, hacer esto. Listo, ya
estd. Y ahi te largas. Prueba y error”, agrega Mary. Y aunque se re-
sistio, Eduardo sabia desde un comienzo que la incorporacion de la
tecnologia era inevitable: “vimos en ese momento que era una gran
ayuda. Hacer las facturas en la computadora era realmente mucho
mas agil, no tenias que comprar carbonico, no se compraban talo-
narios”. Pero el cambio era siempre hasta ahi, lo minimo indispen-
sable. Fuera de las facturas, el resto seguia siendo manual. El apa-
rato que Eduardo si acepto aprender a usar fue el fax. Desde aquel
mitico artefacto enviaba regularmente el pedido de productos a sus
proveedores. Hasta que llegd un dia, ese dia fatal, en el que un dis-
tribuidor le pregunt6: “Urman, por casualidad stenés un email?”.

-:Un qué? No, dejate de joder, te lo mando por fax como siem-
pre -respondia Eduardo.

Después de ese proveedor otro pregunt6 lo mismo. Y otro. Y
después otro. Eduardo estaba acorralado. No podia perder la his-
torica simpatia que sus proveedores mantenian con la tradicional
ferreteria. Una vez mas, fueron lara y Mary quienes aprendieron a
manejar el email, aunque usaban una cuenta “heredada” del hijo de
lara y Eduardo en Ciudad Digital, uno de los primeros proveedores
de servicios de Internet en la Argentina. Luego del correo electro-
nico llegd otra demanda mas: el dominio y la punto-com-punto-ar:
www.urmanycia.com.ar.
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“Todos los afnos mis papas me reenvian un email de NIC Argenti-
na, que les debe llegar automaticamente, para que les renueve el
hosting de la web de Urman. Basicamente querian tener urman.
com.ar y que eso exista en Internet solo porque los clientes lo
pedian. Lo raro era que no tenian ningln tipo de servicio en linea,
ni se hicieron mails edu@urman, iara@urman, ni tampoco mante-
nian los precios actualizados, asi que era un poco contradictorio.
Ellos pensaban que les iba a servir igual, como una vidriera en In-
ternet”, cuenta Andrés, el hijo de lara y Eduardo. “Entonces, como
ellos no saben renovarlo, y para mi es un tramite bastante simple,
lo hago yo y listo”

La pagina de Urman tiene cinco pestaias: Quiénes somos, Pro-
ductos, Ofertas, Nuestras marcas, Contacto. La pagina abre con
“Quiénes somos™ “60 anos al servicio del carpintero y el parquetis-
ta. Si en nuestro pais la historia fue muy rica y cambiante -y todo
pais tiene cultura y tradicion- nosotros, URMAN Y CIA SRL somos
parte de esta Argentina; tenemos esa cultura y tradicion en el ru-
bro ‘Proveedores de la industria de la madera y el parquet. Mas
de medio siglo de la historia argentina fueron acompanados por
nuestra empresa, nuestra familia, hace ya 60 anos; tres generacio-
nes sirviéndolo a usted y aconsejando a la familia de la industria
maderera; porque eso somos: una familia para el éxito, la atenciéon
y la cordialidad; significa que algo brindamos, por algo perduramos;
tanto tiempo en este pais tan cambiante como hermoso. Un abra-
zo. Su familia (los de Urman)” Desde que se hizo en 2010, la pagina
no se volvid a actualizar. Para conocer las ofertas, las marcas o los
productos hay que entrar a los respectivos enlaces. Al pie aparece
el namero de teléfono de la linea fija y otro para fax. Si, fax.

“Hay algo de mi generacion, los millennials, que vimos el VHS
transformarse en DVD y después en un archivo digital. Todo eso
fue para mi como una educacion paso a paso. Si bien mis viejos
en algin momento jugaban un jueguito, siempre era ‘abrime eso’
o ‘poneme aquello. Y creo que ahi esta la resistencia. A aprender
a hacerlo solos”, dice Andrés. Y agrega: “Ellos no quieren quedarse
afuera. Entonces necesitan usar la computadora, quieren ver Ne-
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tflix, quieren hacer videollamadas, vender por Internet, pero les
cuesta apropiarse de ese recurso. Creo que es por miedo a equi-
vocarse feo y eso los paraliza. Eso habla de la resistencia a adap-
tarse. Quieren que sea todo tan simple como en otra época pero
no entran en la curva de aprendizaje de la nueva era digital donde
pueden tener acceso en un solo dispositivo a todo lo que tenian
antes en varios aparatos”.

Si Andrés quiere ubicar a su papa de 8 a 17 sabe que es en vano
mandarle un WhatsApp o incluso llamarlo al celular. Lo mas seguro
es el teléfono fijo del local, un nimero histoérico, de esos que se re-
piten de memoria, como las melodias de la infancia.

Una tarde de febrero de 2023 Eduardo e Iara estan en un tradicio-
nal balneario de la costa bonaerense. Son sus merecidas vacaciones
anuales, pero en vez de tomar sol, estan adentro de la carpa, con
el celular apoyado sobre la mesa. Son las tres de la tarde y del otro
lado de la linea esta Mary.

-No abras ese mail. ;Como que ya lo abriste? ;Pero como que
te apareci6 en la pantalla? ;De Microsoft? ;Qué datos te pide? No
pongas nada! {No toques nada por las dudas!

Eduardo se queda un poco tenso. No termina de entender del
todo a qué mail se refiere Mary. ;Es un virus? Es real? Mary le saca
fotos a la pantalla para que puedan revisar, pero estan incompletas o
fuera de foco asi que deciden dejarlo para después. El y su esposa Iara
temen lo peor. Un hackeo, un robo virtual. Eduardo tiene 70 anos, lara
73 y Mary 70. Internet los pone tensos, incluso de vacaciones.

A la noche, Eduardo e lara tienen que hacer una transferencia
bancaria a un proveedor. Se sientan los dos frente a una computa-
dora prestada, pero la que toma las riendas en estas cosas siempre
es lara. Eduardo la mira y la acompana, pero no toca ni un botén. La
accion dura 20 minutos. Lo logran, si, pero ambos terminan com-
pletamente estresados.

Lo que les pasa a lara y Eduardo lo padecen también muchos
adultos mayores que han visto en pocas décadas como se hizo
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necesario “manejar Internet” para llevar adelante un sinfin de acti-
vidades y acciones de la vida cotidiana. Muchas veces sienten que
se pierden algo. Y a veces es cierto, se quedan afuera.

Son las 11.30 y el negocio se vuelve a llenar. Entran clientes. Eduar-
do atiende a uno, hace un chiste, cobra.

-Yo soy amante del cara a cara. Me gusta mirar a los ojos a los
clientes, la sonrisa, el abrazo. Antes te visitaban vendedores, cobra-
dores, venian, se charlaba, se hacia algin negocio en forma directa.
Hoy te mandan el recibo por mail y te dicen querés tal cosa, tal
oferta. Es todo impersonal. Yo conocia a todo el equipo de ventas e
incluso al duefio de las fabricas y los importadores, ahora no sé ni
quién es el gerente de ventas, ni el de cobranzas -reflexiona.

Suena el teléfono del local y es Fernanda, su hija arquitecta. Des-
de hace varios afos, ella es la que le insiste en que la venta on
line es el futuro. Y como siempre, Eduardo rehtye. Pero a partir
de la pandemia entendi6 que al igual que la pagina web es algo a
lo que no se puede negar. Ademas, se entusiasmo creyendo que
Mercado Libre podia ser una ocupacion de la que se podia hacer
cargo Fernanda, una forma también de pensar en la continuidad
de Urman. Pero nada funcion6 como esperaban. Fernanda acept6
ocuparse a medio tiempo con su mama, pero al no estar en el lo-
cal, ni conocer de lleno el rubro, depende de Eduardo. Y por eso
lo llama, para consultarle un precio o alguna caracteristica del
producto por el que pregunta algun interesado. El problema es
que Eduardo no siempre atiende o no siempre tiene tiempo para
responder y esa demora impide que la venta virtual tenga el flujo
necesario para expandirse. Para Eduardo primero estan los clien-
tes del local, siempre. El cara a cara, después el resto. Ademas,
sabe que si quiere que efectivamente el mercado virtual despe-
gue tiene que hacer una inversion que, a esta altura de su vida, no
esta dispuesto a hacer. Entender coémo funciona Internet y todo
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lo que ofrece a ritmo vertiginoso requiere dedicacion, tiempo,
atencion. Y no todas las personas pueden hacerlo. “Es como abrir
otro local”, dice convencido.

Segun el estudio anual de comercio electronico 2022 realiza-
do por la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE), “el
e-Commerce contintia creciendo y se instala como un habito de
compra cada vez mas comun entre los consumidores. El comercio
electronico en la Argentina crecié durante 2022 un 87% respecto
al afio anterior y registré una facturacion de $ 2.846.000 millones.
Esto se ve representado en 422 millones de productos vendidos,
un 11% mas que en el afo anterior; y en 211 millones de 6rdenes de
compra (un 8% respecto a 2021), siendo $ 13.488 el ticket promedio.
El 59% de las empresas consideran que la actividad del comercio
electronico sera mejor en 2023 con respecto de 2022”.

La historia de Eduardo podria perfectamente ser la de Maria, la
kioskera de Segui y Cucha Cucha en el barrio de La Paternal; la de
Betty, la modista estrella del barrio de Agronomia; o la de Federico,
un abogado de Neuquén que no tiene celular. Solo se lo puede lla-
mar al teléfono fijo del estudio. ¢Es solamente una cuestion etaria?
¢Es capricho? ;Es temor?

“Internet no es solo una tecnologia sino que trastoco un siste-
ma de valores, creencias y la forma de construir los significantes de
la edad moderna. Tiene una dimension cultural que expresa y de-
termina la cultura actual”, dice el economista aleman Klaus Schwab
en el libro Reptblica Mercado Libre.! Schwab habla de cuatro revo-
luciones industriales. La primera, 1760 a 1830, marcé el cambio de
produccion manual y artesanal a la mecanica; la segunda, en 1850,
permiti6 con la innovacion de la electricidad el pasaje a la produc-
cion en masa, la combustion, la quimica, la fundicion de acero, el
telégrafo y el teléfono; en 1970 Schwab detecta la tercera transfor-
macion con el desarrollo de Silicon Valley, en los Estados Unidos,
con centro en la electronica, las tecnologias de la informacion y

1. Julidn Zicari (dir.) (2022). Republica Mercado Libre. Buenos Aires: Callao
Cooperativa Cultural.
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la comunicacion y la creacion de un paradigma nuevo, que es In-
ternet. La cuarta revolucion industrial, en el siglo XXI, es la que
se desprende de la union de la tecnologia y la digitalizacion. “Esto
genera una etapa hacia nuevos modelos de produccion y negocios
que dependen cada vez mas de las tecnologias de la informacion,
datos e Internet. Su particularidad es que los cambios se dan con
una velocidad, magnitud y alcance superlativo, provocando trans-
formaciones no solo en los sistemas econd6micos sino también en la
estructura social”, afirma Schwab.

Al final del dia, Eduardo llega a su casa y busca su celular. Tiene
una llamada perdida de su hijo. Lo llama, pero Andrés le pide que
ponga el video. Tarda unos minutos y lo logra. Del otro lado se es-
cucha: “Abu abuuuuu”. Es su nieta mayor, Halina. Eduardo la ve en la
pantalla y sonrie como un chico, como aquel que fue con su abuelo
Simon, detras del mitico mostrador de Urman.
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ADSL (Asimetric Digital Subscriber Line-Linea de Abonado Digital Asimeé-
trica): Es una tecnologia de médem que transforma las lineas telefonicas o
el par de cobre del abonado en lineas de alta velocidad permanentemente
establecidas y pagando una Ginica cantidad mensual.

Antena Yagi: Antena direccional que se usa mas cominmente en comuni-
caciones punto a punto.

BBS (Bulletin Board System-Sistema Electronico de anuncios): Software
para redes de ordenadores que permitia a los usuarios participantes co-
nectarse a través de una linea telefénica a una red donde podian mantener
debates, cargar y descargar archivos y hacer anuncios sin necesidad de
que los usuarios estén conectados simultaneamente. Son el antecedente
de los actuales blogs.

Big data: Conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo
volumen, complejidad y velocidad de crecimiento hacen que solo sea po-
sible su procesamiento mediante el uso de herramientas digitales.

Big tech: Grandes empresas cuyo modelo de negocio se centra en la ex-
plotacion de tecnologias digitales y de datos, que poseen una enorme red
de operaciones a nivel global.
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BITNET (Because It’s Time Network-Porque es hora de la red): Fue una red
informatica “punto a punto” entre universidades, creada en Estados Unidos
por la National Science Foundation en 1981. Esta basada en un protocolo
diferente al de Internet pero interconectada a esta por medio de pasarelas.

ChatGPT: Prototipo de chatbot basado en el modelo de lenguaje de in-
teligencia artificial de entrenamiento mediante datos y algoritmos para
responder a las solicitudes en cualquier idioma.

Ciberespacio: Espacio virtual resultado de la interaccion entre personas,
software e Internet mediante redes digitales.

Circuit bending: Practica de intervencion sobre dispositivos eléctricos. Se
refiere a la creacion de sonidos mediante alteraciones a un circuito en un
dispositivo electrénico de bajo voltaje, una forma de aplicar la tecnologia
a la creacién de musica o arte sonoro.

Crowdfunding: Cooperacion colectiva entre personas para conseguir di-
nero u otros recursos y asi financiar proyectos.

Data analytics: O Analisis de datos. Es el analisis computacional sistema-
tico de datos o estadisticas para el descubrimiento, interpretacion y co-
municacion de patrones significativos.

Data engineer: O Ingenieria de datos. Es la practica a través de la cual
se obtienen, depuran y preparan grandes volimenes datos para su ex-
plotacion.

Data science: O Ciencia de datos. Es un campo académico interdiscipli-
nario que utiliza estadistica, computacion cientifica, métodos, procesos,
algoritmos y sistemas cientificos para analizar grandes volimenes de in-
formacion y asi comprender patrones, realizar pronosticos y, principal-
mente, tomar decisiones.

Dominio: Nombre que identifica un sitio web, servicio o dispositivo co-
nectado a Internet; tiene caracter inico.

D.0.S. (Disk Operating System-Sistema Operativo de Disco): Sistema ope-
rativo para computadoras que funcionaba a través de lectura y el almace-
namiento de datos en disquetes.
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DVD (Digital Versatile Disc-Disco Versatil Digital): Tipo de disco optico
para almacenamiento de datos.

Fediverso: Acronimo de “federacion” y “universo”. Nombre comun e infor-
mal para referirse a una federacion abierta de servidores que tiene como
proposito publicar contenido en la Web.

4chan: Plataforma digital con disefio tabloide creada en 2003, un tipo
de foro donde los usuarios pueden subir fotos acompafiadas de un texto
creando un hilo, ordenado por canal y linea de tiempo, donde los mas exi-
tosos se encuentran en la portada.

Gatekeeping: O control de acceso. Proceso a través del cual se controla el
acceso a la informacion, lugar o interaccion, negandola o permitiendo el
acceso a ellas.

Gatekeeper: Especialista, grupo o instituciéon que tiene control sobre la
informacion, lugar o interacciodn, filtrando asi quien tiene o no acceso
a ellas.

GPT (Generative Pre-training Transformer-Transformador Generativo
Preentrenado): Engloba un conjunto de modelos de procesamiento de
lenguaje con capacidad de aprender y desarrollarse a través del apren-
dizaje automatico. Su funcionamiento se basa en alimentarse de textos,
nimeros y datos para generar una gran base informacion.

GPT-4 (Generative Pre-training Transformer-Transformador Generativo
Preentrenado 4): La Inteligencia Artificial GPT-4 es el tltimo modelo de
la tecnologia GPT.

GSM (Global System for Mobile Communications-Sistema Global de Co-
municaciones Moviles): Tipo de red que se utiliza para la transmision mo-
vil de voz y datos.

Hacker: Persona con grandes conocimientos de informatica que se dedica
a detectar fallos de seguridad en sistemas informaticos.

Hater: U odiador. Persona que utiliza Internet y las redes sociales para ma-
nifestar actitudes negativas u hostiles ante cualquier asunto con el objetivo
de generar un impacto negativo en la persona que elige como victima.
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HF (High Frequency - Alta frecuencia): La frecuencia alta u onda corta es
una banda de radiofrecuencias en la que transmiten las emisoras de radio
internacionales y las estaciones de radioaficionados.

Hobbystas: Persona que practica una actividad u ocupacion por placer.

HTML (HyperText Markup Language-Lenguaje de marcado de hipertexto):
Lenguaje que se utiliza para representar el contenido de una pagina web.

HTTP (HyperText Transfer Protocol-Protocolo de Transferencia de Hiper-
texto): Protocolo de comunicacion de Internet que permite las transfe-
rencias de informacion a través de archivos en la web y protege la integri-
dad y la confidencialidad de los datos de las personas usuarias entre sus
dispositivos y el sitio web.

IETF (Internet Engineering Task Force-Grupo de trabajo de ingenieria de In-
ternet): Es el primer organismo de normas de Internet que desarrolla estan-
dares abiertos a través de procesos transparentes con el objetivo de mejorar
el funcionamiento de Internet. El IETF es una gran comunidad internacional
abierta de disefiadores, operadores, comercializadores e investigadores de
redes que se ocupan de la evolucion de Internet y su buen funcionamiento.

IGF (Internet Governance Forum-Foro de Gobernanza de Internet): Espa-
cio de dialogo multisectorial para promover la seguridad, solidez y desa-
rrollo de Internet y contribuir en los debates que surgen en relacion a las
tematicas vinculadas con la red y su Gobernanza.

Influencer: Persona que destaca en una red social u otro canal de comu-
nicacion, con gran cantidad de seguidores, que expresa opiniones y gene-
ra contenidos de forma constante sobre temas particulares para atraer e
influir a la audiencia.

IoT (Internet of Things-Internet de las Cosas): Objetos fisicos que me-
diante la conexion a Internet pueden intercambiar datos con otros dispo-
sitivos y sistemas mediante sensores, software y otras tecnologias.

ISOC (Internet Society-Sociedad de Internet): Organizacion no guberna-
mental, sin fines de lucro, constituida como la tinica dedicada exclusiva-
mente al desarrollo mundial de Internet y con la tarea especifica de con-
centrar sus esfuerzos y acciones en asuntos particulares de la red.
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ISP (Internet Service Provider-Proveedor de Servicio Internet): Empresa
que provee la conexion de dispositivos a Internet, ya sea por lineas dedi-
cadas banda ancha o dial up.

IXP (Internet Exchange Point-Puntos de Intercambio de Internet): In-
fraestructura fisica que los proveedores de Internet utilizan para inter-
cambiar datos y trafico en sus redes.

Jitter: O fluctuacion del retardo. Refiere a un retraso en el envio y recep-
cion de paquetes de datos, los cuales en estado de funcionamiento normal
se envian de manera uniforme y continua, conllevando una demora en la
transmision de informacion de un lugar a otro.

LACNIC (Latin American and Caribbean Internet Addresses Regis-
try-Registro de Direcciones de Internet de América Latina y el Caribe):
Organizacién no gubernamental multinacional de caracter regional,
cuya funcion es asignar y administrar los recursos de numeracion de
Internet (IPv4, IPv6), nGmeros auténomos y resolucion inversa para la
region.

Licencia VARC (Valor Agregado para Acceso a Internet Redes Comunita-
rias): Licencia gratuita emitida por el Ente Nacional de Comunicaciones
-ENACOM-, destinada al despliegue de la infraestructura necesaria para
el acceso a servicios de Tecnologia de la Informacion y las Comunicacio-
nes (TIC) para Redes Comunitarias.

Match /Matchear: Término popularizado por las aplicaciones de citas y
refiere a cuando alguien coincide con otra persona en estas. También
puede ser utilizado cuando algo o alguien coinciden.

Mbps: Un megabit por segundo. Es la unidad que se utiliza para medir la
velocidad de transmision de datos de un lugar a otro (y por tanto su cau-
dal). La velocidad de Internet suele definirse en Mbps.

Meme: Término que se utiliza en Internet para hacer referencia a un texto,
imagen, video u otro elemento que se difunde ampliamente en Internet y
genera diversas reacciones.

Memoria RAM (Random Access Memory-Memoria de acceso aleatorio):
Memoria de almacenamiento a corto plazo que se utiliza en computado-
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ras u otros dispositivos para almacenar de forma temporal los datos de los
programas que se estan ejecutando.

Metaverso: Entorno virtual que permite la interaccion y el intercambio de
experiencias a partir del uso de avatares.

MIT (Massachusetts Institute of Technology-Instituto de Tecnologia de
Massachusetts): Es una universidad privada dedicada a la investigacion
en ciencia, ingenieria y economia, localizada en Cambridge, Massachuse-
tts, Estados Unidos.

NFT (Non Fungible Token-Token no fungible): Es un activo digital encrip-
tado que no puede ser intercambiado, lo que garantiza que no haya dos
iguales. Este activo puede ser una foto, una cancion, una obra de arte, un
tuit, entre otros.

NTSC (National Television System Committee-Comité Nacional de Siste-
ma de Television): Es el sistema analégico de codificacion de color usado
para la transmision de television en América del Norte, América Central,
la mayor parte de América del Sur y Japon entre otros.

PAL (Phase Alternate Line-Linea de fase alternada): Es el sistema anal6-
gico de codificacion de color usado para la transmision de television en
la mayoria de los paises de Africa, Asia y Europa, en Australia y algunos
paises de América del Sur.

P2P (Peer to Peer-Red de pares): Comunicacion bilateral exclusiva entre
dos personas a través de Internet para el intercambio de informacién en
general y de archivos en particular.

Protocolo TCP/IP: Conjunto de reglas estandarizadas que constituyen
la base de Internet y permiten la transmision de datos entre compu-
tadoras.

Ransomware: O secuestro de datos. Tipo de programa informatico malin-
tencionado que restringe el acceso a determinadas partes o archivos del
sistema infectado y pide una suma de dinero a modo de rescate a cambio
de quitar esta restriccion. El término proviene de “ransom’, que en inglés
significa “rescate”, y “ware’, por software.

344



Glosario

RFC (Request for Comments-Solicitud de comentarios): Publicaciones
del grupo de trabajo de ingenieria de Internet (IETF) donde describen los
fundamentos técnicos de la red. Estas publicaciones tienen caracter de
estandar de Internet, propuesta de estandar, mejores practicas actuales,
experimental, informativo e historico.

STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics-Ciencia, Tec-
nologia, Ingenieria y Matematicas): Se trata de una integracion interdis-
ciplinaria de estas ciencias que, tanto a nivel académico como profesional,
tiene como objetivo la formacion e integracion de la sociedad en un mun-
do tecnologico mas avanzado.

Trending topic: O tema en tendencia. Hace referencia a las palabras o fra-
ses mas repetidas en un momento concreto en una red social.

3G-4G-5G: Abreviaturas para tercera, cuarta y quinta generacion de
transmision de datos y voz de comunicaciones moviles. Estas tecnologias
proporcionan mayor velocidad de red, lo que se traduce en, por ejemplo,
transmision de voz mas clara, descargas de programas mas rapidas y ma-
yor velocidad para navegar en Internet.

Trolling: Es un tipo conducta en linea que implica provocar, molestar o
irritar a otros usuarios de Internet de manera intencional.

UUCP (Unix to Unix Copy Protocol-Protocolo de copia de Unix a Unix): Re-
cursos de software que gestiona la copia de archivos y ejecucion remota
entre sistemas Unix. Es también el protocolo utilizado para realizar la co-
municacién entre las computadoras Unix.

Vaporwave: Es un movimiento artistico nativamente digital. Un género
musical a la vez que una propuesta artistica que incorporan a su reper-
torio elementos de distintas épocas y dispares entre si como los géneros
independientes new age, chillwave, indie o smooth jazz, pinturas renacen-
tistas, esculturas helénicas, el animé o iconos retro de las computadoras.

Watchdog: O perro guardian. Es un mecanismo pensado para evitar que
la unidad de control se encuentre en un estado indeterminado como con-
secuencia de un error de programacion o de un fallo hardware. Puede ini-
ciar, detener y reiniciar los servicios que monitoriza y puede configurarse
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para que realice acciones a fin de lograr la estabilidad de un servicio en un
periodo de tiempo determinado.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines-Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web): Estas pautas forman parte del proceso de la
World Wide Web Consortium (W3C) y tienen como objetivo de crear un
estandar tnico sobre como hacer el contenido web mas accesible para las
personas con discapacidad, que satisfaga las necesidades de las personas,
organizaciones y gobiernos a nivel internacional.

WWW (World Wide Web-Red Informatica Mundial): Sistema de informa-
cion basado en hipertexto, cuya funcion es buscar y tener acceso a do-
cumentos a través de la red, de forma que una persona usuaria pueda
acceder usando un navegador web. La informacion transmitida puede ser
de cualquier formato: texto, grafico, audio y video.

346



Quiénes escriben

Angeles Alemandi es periodista. Se desempeiia actualmente como
editora de En estos dias, revista digital de la Fundacion de Periodis-
mo Patagonico. Es licenciada en Comunicacion Social, diplomada en
Escritura Creativa. Public6 cronicas narrativas en Revista Orsai, An-
fibia, Espacio Angular, Relatto, entre otros medios. Fue finalista del
concurso Cronicas Interiores en 2014, del Premio Leamos en 2018
y del Croénica Patagonica en 2019. Publico Rally de santos (La Parte
Maldita, 2020). Es una de las autoras de Criaturas fenomenales. An-
tologia de nuevas cronistas, editado en Espana por La Caja Books.

Natalia Aruguete es doctora en Ciencias Sociales y Humanas por
la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Se desempena actual-
mente como Investigadora del CONICET y profesora de la UNQ y
la Universidad Austral. Sus ultimos libros son El poder de la agenda.
Politica, medios y ptblico (Biblos, 2015) y Fake news, trolls y otros en-
cantos. Como funcionan (para bien y para mal) las redes sociales (Si-
glo XXI editores, 2020).

Martin Becerra es doctor en Ciencias de la Informacion por la Uni-
versidad Autonoma de Barcelona. Se desempenfa como Investigador

347



Democracia en red

Principal del CONICET y profesor titular de la Universidad Nacional
de Quilmes (UNQ) y de la Universidad de Buenos Aires. Algunos de
sus libros son: Grupo Clarin. From Argentine Newspaper to Conver-
gent Media Conglomerate, con Guillermo Mastrini y Ana Bizberge
(Routledge, 2021), La concentraciéon infocomunicacional en América
Latina (2000-2015). Nuevos medios y tecnologias, menos actores, en
coautoria con Guillermo Mastrini (UNQ-Observacom, 2017) y De la
concentracion a la convergencia: politicas de medios en Argentina y
América Latina (Paidos, 2015).

Bernadette Califano es doctora en Ciencias Sociales y licenciada
en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad de Buenos Ai-
res (UBA). Se desempena actualmente como Investigadora Adjun-
ta del CONICET, con sede en el Centro de Investigacion ICEP de
la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Es profesora de gra-
do y posgrado en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, don-
de dicta asignaturas sobre politicas de medios y tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Anteriormente ha sido becaria
posdoctoral Fulbright en la Universidad de California San Diego
(Estados Unidos) y becaria doctoral y posdoctoral del CONICET.
En el ambito profesional, se ha desempefnado como asesora para
la Presidencia de la Comision de Comunicaciones e Informatica de
la Camara de Diputados, como periodista y como consultora para
organizaciones no gubernamentales. Sus lineas de investigacion
giran en torno de las politicas de comunicacion y la regulacion
de Internet desde una perspectiva de derechos. Sus principales
publicaciones pueden consultarse en https://bit.ly/3ohwlZn. En
Twitter es @bernacali.

Maria Esperanza Casullo es doctora en Gobierno de la Universidad
de Georgetown. Se desempena como investigadora del CONICET y
profesora de la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), donde
dirige el Laboratorio de Estudios e Investigacion en Sistema Penal
y Derechos Humanos. En 2019 su libro ;Por qué funciona el popu-
lismo? El discurso que sabe construir explicaciones convincentes de

348



Quiénes escriben

un mundo en crisis fue publicado por Siglo XXI editores. Su articu-
lo mas reciente es “The populist body in the age of social media:
A comparative study of populist and non-populist representation’,
publicado en Thesis Eleven, 173(1), en coautoria con R. Colalongo.

Arnaldo Rodrigo Cuevas es agricultor familiar, artesano, dirigente
del centro vecinal La Junta en la Ruralidad, donde actualmente se
desempena como tesorero. Antes fue secretario del mismo centro
vecinal. El articulo incluido en este libro es su primera publicacion.

Sebastian Davidovsky es periodista. Actualmente trabaja en la pri-
mera manana de Radio Metro, en Radio con Vos y en La Nacion.
Escribié Enganos digitales, victimas reales (Ediciones B, 2020) y
es el conductor del podcast “Internet me arruin®”. En 2017 y 2019
recibi6 el premio ESET al periodismo en Seguridad Informatica.
Cubri6 ferias de tecnologia en distintas partes del mundo, como el
CES de Las Vegas y el Mobile World Congress, en Barcelona. Ante-
riormente, trabajé en diario Clarin. Es docente en la Universidad
de Palermo.

Javier Diaz es egresado de la Facultad de Ciencias Exactas de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP), con los titulos de licen-
ciado en Matematica Aplicada y Calculista Cientifico. Desde 1993
dirige el Centro de Infraestructura de Telecomunicaciones y Ser-
vicios Informaticos (CeSPI) y desde 1994 el Laboratorio de Investi-
gacion en Nuevas Tecnologias Informaticas (LINTI). En 1995 crea 'y
dirige la Maestria en Redes de Datos. Es director de la Especialidad
en Redes y Seguridad desde 2007 y de la Licenciatura en Informa-
tica, desde 1990. Entre los anos 2004 y 2007 se desempend como
decano de la Facultad de Informatica de la UNLP y fue reelecto en el
ano 2010. Actualmente se desempefia como Secretario de Innova-
cion y Vinculacion Tecnologica de la UNLP y es profesor titular de
las asignaturas Seguridad y Privacidad en Redes y Aspectos Eticos,
Sociales y Profesionales Avanzados de Informatica. Particip6 de la
Comision Administradora que cre6 la Red InterUniversitaria Nacio-

349



Democracia en red

nal y de la Asociacion Civil ARIU, en 1997. Asimismo, intervino en la
creacion del capitulo argentino de Internet Society en la década de
1990. Entre 2008 y 2013 formo parte de la coordinacion argentina
de los proyectos: E-infractructure shared between Europe and La-
tin America” (EELA y EELA2) y “Grid Iniciatives for e-Science virtual
communities in Europe and Latin America” (GISELA). (cortar)

Florencia Enghel es doctora en Medios y Comunicacion por la Uni-
versidad de Karlstad (Suecia). Se desempefa actualmente como
profesora asociada en Medios y Comunicacion en la Universidad
de Jonkoping (Suecia). Ha publicado “Informarse es problematico:
consideraciones a partir de las practicas cotidianas de las mujeres
en tiempos de precariedad” (2023), “Vida cotidiana y justicia de gé-
nero en Argentina: practicas comunicacionales durante la pande-
mia” (2022) y “Pluralismo agonista en la internacionalizacion de los
estudios latinoamericanos de la comunicacion” (2021, en coautoria
con Martin Becerra).

Brenda Focas es doctora en Ciencias Sociales (UBA). Investigadora
Adjunta del CONICET y profesora regular de la Universidad Nacio-
nal de San Martin. Ha publicado El delito y sus publicos. Insequridad,
medios y polarizacion (Unsam Edita, 2020) e (In)seguridad, medios y
miedos. Una mirada desde las experiencias y las practicas cotidianas
en América Latina (editado con Omar Rincon, Imago Mundi, 2019).

Agustin Mario Gimenez es licenciado en Relaciones Publicas y
cuenta con un posgrado en Comunicacion Digital. Es profesor ti-
tular del curso de Big Data en Grow Escuela y profesor invitado en
distintos programas ejecutivos y carreras de grado en Universidad
de San Andrés, Universidad de Palermo, Universidad de Belgrano
y Universidad de Buenos Aires. Se desempena actualmente como
co-fundador y CSO en aHGency (agencia digital especializada en
Data Driven y Creatividad), como co-fundador y CSO en Bridge To
Asia (consultora especialidad en marketing digital en plataformas
asiaticas) y como co-fundador y director digital en Big Data Sports

350



Quiénes escriben

(medio digital especializado en datos, deporte y tecnologia). An-
teriormente fue responsable del vertical gobierno y turismo para
Twitter Inc en Latinoameérica y director en Social Live (empresa ar-
gentina dedicada al monitoreo digital y al social listening). Ha pu-
blicado articulos en distintos medios nacionales.

Tali Goldman es magister en Escritura Creativa por la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) y licenciada en Ciencia Poli-
tica por la Universidad de Buenos Aires (UBA). Hace mas de quince
anos que ejerce como periodista. Actualmente escribe y da talleres
de escritura en la revista Anfibia (Argentina) y Gatopardo (Méxi-
co). Antes dirigio el diario El Argentino y trabajoé en diversos medios
graficos y radiales como Agencia Télam, revista Veintitrés, Radio
Nacional y Futurock, entre muchos otros. Public6 La Marea Sindi-
cal, Mujeres y gremios en la nueva era feminista (Editorial Octubre,
2018) y Larga distancia (Concreto 2020).

Cecilia Gonzalez es una periodista mexicana radicada en la Argen-
tina. Escribe para medios argentinos y extranjeros. Es docente de
talleres de periodismo y autora de Narcosur. La sombra del narco-
trafico mexicano en la Argentina, Todo lo que necesitas saber sobre
narcotrdfico, Narcofugas y Al gran pueblo argentino. Cronicas, entre
otros libros. Ha participado en proyectos colectivos que rescatan
historias de victimas de la violencia en México. Coorganizo las cua-
tro ediciones del Festival de Literatura de No Ficcion Basado en He-
chos Reales (2017-2020). Realizo6 la produccién periodistica de los
documentales Los dias de Ayotzinapa y Ernesto Guevara, también
conocido como El Che, emitidos en Netflix.

Esteban Lescano es master ejecutivo en Direccion y Administra-
cion de Empresas del IAE-Universidad Austral, master en Derecho
de los Negocios de la Universidad Francisco de Vitoria y Abogado
de la Universidad Austral. Se desempefia actualmente como direc-
tor de la Comision de Legales y Politicas Pablicas de la Camara Ar-
gentina de Internet (CABASE) y es socio de Lescano & Etcheverry

351



Democracia en red

Abogados. Es docente de Derecho a la Informacion en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

Cecilia Lesgart es doctora en Ciencia Politica por FLACSO-Sede
México (2000). Realiz6é su posdoctorado en el Centro de Estudios
Avanzados (CEA-Universidad Nacional de Cordoba, 2017). Investi-
gadora Independiente del CONICET y profesora titular regular de
Teoria Politica III en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario (UNR). Dirige
el Centro de Estudios en Teoria Politica y Social (CETePoS) en esa
misma facultad. Es profesora de posgrado en la Universidad Nacio-
nal de Quilmes (UNQ) y en la Universidad Nacional de Rosario. Pu-
blico Usos de la transicion a la democracia. Ensayo, ciencia y politica
en la década del ochenta (Homo Sapiens, 2003) y compil6 junto a
Arturo Fernandez La democracia en América Latina. Partidos politi-
cos y movimientos sociales (Homo Sapiens, 2008).

José Néstor Lino es presidente de la Integracion Cooperativa Col-
secor. Fue presidente de la cooperativa de Villa Huidobro, provincia
de Cérdoba.

Mariana Maggio es doctora en Educacion. Profesora titular regular
de Educacion y tecnologias en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad de Buenos Aires (UBA). Dirige la Maestria en Tec-
nologia Educativa de la misma facultad. Es miembro del Consejo
Nacional de Calidad de la Educacion. Sus libros mas recientes son:
Hibrida (Tilde, 2022), Educacion en pandemia (Paidos, 2021) y Rein-
ventar la clase en la universidad (Paidos, 2018).

Carolina Martinez Elebi es licenciada en Ciencias de la Comunica-
cion por la Universidad de Buenos Aires (UBA) y se dedica a estudiar
el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la sociedad y los derechos humanos. Es docente de la Universi-
dad de Buenos Aires y de la Universidad Nacional de Tres de Febre-
ro (UNTREF). Es miembro del Observatorio de Impactos Sociales

352



Quiénes escriben

de la Inteligencia Artificial (OISIA-UNTREF), consultora en organi-
zaciones de la sociedad civil y en el sector publico y directora del
medio digital DHyTecno. En Twitter es @titayna.

Mariana Moyano es periodista y docente universitaria. Actualmente
se desempena en Radio 10, en Radio Extra, conduce tres podcasts
(Anaconda con Memoria, Es al revés e ;Y ahora qué pasa?) y escri-
be en medios de la Argentina y el exterior. Anteriormente se desa-
rroll6 en la Television Publica-TVP, Clarin, Pagina/12, El Cronista,
Noticias, Miradas al Sur, Planeta Urbano, Radio del Plata, América
TV, Canal Encuentro y Radio Nacional. Colaboré en ediciones de
la Argentina y del exterior y ha publicado dos libros: Sintonia Fina
(Ciccus, 2016) y Trolls SA: la Industria del odio en Internet (Planeta,
2019).

Valentin Muro es escritor y filosofo. Escribe “Cémo funcionan las
cosas’, un newsletter semanal con mas de 15.000 suscriptores, que
cruza ciencia, historia, filosofia y literatura desde la exploracion de
la curiosidad. Ademas trabaja como consultor en estrategia, tec-
nologia y comunicacion y escribe acerca de tecnologia, politica y
filosofia en diversos medios.

Javier Pallero es activista y analista de politicas pablicas de Internet.
Desde 2009 trabaja con organizaciones de la sociedad civil creando
campanas, analizando legislacion y coordinando equipos para pro-
mover los derechos humanos en entornos digitales. Fue director de
politicas publicas y programas internacionales en la ONG de dere-
chos digitales Access Now. Sus analisis y opiniones han aparecido
en medios nacionales e internacionales. Es autor de policy papers 'y
piezas de difusion en diversos formatos audiovisuales.

Marcela Pallero es ingeniera en Sistemas de Informacion por la
Universidad Tecnologica Nacional (UTN) y Especialista en Crip-
tografia y Seguridad Teleinfomatica por la ESTE. Se desempena
actualmente como directora del Programa Seguridad en TIC de la

353



Democracia en red

Fundacion Sadosky, y anteriormente fue Analista de seguridad de
la informacién en el Banco Central de la Reptblica Argentina, en
la Autoridad de Firma Digital, en el equipo de Respuesta ante Inci-
dentes ArCERT vy asistente técnica en la Policia Federal Argentina
en delitos en tecnologias.

Raquel Robles es escritora y pedagoga. Investiga los cruces de la
literatura con la memoria y la ficcion como herramienta de acer-
camiento a la verdad historica. Como pedagoga se ha especializado
en la intervencion con adolescentes en conflicto con la ley penal,
asumiendo roles directivos en dispositivos penales juveniles, tanto
de instituciones como de disefnio de la politica pablica. Ha ganado
el Premio Clarin de Novela con su libro Perder (2008), y ha obteni-
do Mencion de Honor en el Premio Gombrowicz de Novela (2019)
y en el Premio Nacional de Novela Sara Gallardo (2021). Su novela
Hasta que mueras fue seleccionada por FILBA como una de las diez
mejores novelas publicadas en 2019. Su obra ha sido traducida al
francés, al italiano y al arabe. Tiene hasta el momento siete titulos
publicados. Es editora de Siberia Ediciones, una propuesta inno-
vadora de relaciones mas justas entre la empresa editorial y les
creadores de las obras literarias.

Ximena Romero nacié en Montevideo, Uruguay, donde estudié en-
tre 2000y 2006 la licenciatura en Filosofia (Universidad de la Rept-
blica). En el afio 2001 recibi6 una beca de la Fundacion ONCE para
la solidaridad con las personas ciegas de América Latina (FOAL), en
conjunto con la Fundacion Braille del Uruguay (FBU), para formarse
-en Madrid, Espafa- como Instructora en tecnologia para perso-
nas ciegas, con el fin de luego capacitar a las personas ciegas para
la insercion laboral en Uruguay. Desde 2007 vive en la Argentina. Ha
dictado cursos de informatica a adultos y adultos mayores en varias
Instituciones y en forma particular. En el afio 2019 recibi6 la capa-
citacion en testing y comenzo6 a trabajar en Nahual IT. Actualmen-
te coordina el Area de Accesibilidad de la empresa. Es mentora
en accesibilidad web y ha publicado articulos sobre accesibilidad

354



Quiénes escriben

digital e inclusion laboral en distintos medios (Iprofesional, Infote-
chnology, Clarin, Ambito, Infobae).

Sergio Andrés Rondan es profesor de educacion primaria, karateka
de la patria, editor en Revista Replay, hacktivista en Cybercirujas y
agitador cultural, gestionando distintos proyectos artistico-cultu-
rales que giran en torno a la tecnologia, el arte y la politica. Parti-
cip6 en proyectos audiovisuales como la serie documental Video-
juegos sobre ruedas y el documental Fichines (de proximo estreno)
sobre el origen de los arcades en la Argentina.

Juan Ruocco es escritor y periodista, autobnomo. Se desempena ac-
tualmente como conductor del programa semanal “Circulo Vicio-
so”. Fue columnista en programas como “Expreso Doble” y “Nuestro
dia”. Produjo los podcast Velociradio, Desencriptados y Random y
publico tres libros de ficcion: Autopista al espacio (Neptuno, 2019),
3220 (Azul Francia, 2021) y El coloso justicialista (Panda Ediciones,
2021). Escribi6é para Nueva Sociedad, Pagina/12, Cenital, Tiempo,
High Times y Rest Of The World. Publico el libro ;La democracia en
peligro? Como los memes vy otros discursos marginales de Internet se
apropiaron del debate publico, un ensayo sobre memes, politica y
democracia (Paidos, 2023).

Sofia Scasserra es economista, master en Relaciones Economicas
Internacionales y candidata doctoral en Epistemologia. Se desem-
pefa actualmente como asesora en temas econémicos y de co-
mercio internacional en la Secretaria de Asuntos Internacionales
de FAECYS, es investigadora y docente del Instituto del Mundo del
Trabajo “Julio Godio”, directora del Observatorio de Impactos So-
ciales de la Inteligencia Artificial (UNTREF) y especialista en Eco-
nomia y Comercio digital en el Transnational Institute. Es miembro
de la Alianza A+ por algoritmos inclusivos y asesora del movimiento
sindical internacional. Sus tltimas publicaciones relevantes inclu-
yen “Regulaciones de la economia de plataformas”y “La gestion al-
goritmica del trabajo” (Fundar, con Sebastian Etchemendi y Juan

355



Democracia en red

Manuel Ottaviano, 2022); “Del taller al cron6metro, del cronémetro
al algoritmo. Una agenda sobre gestion algoritmica del trabajo para
el movimiento sindical de las Américas” (con Juan Manuel Ottavia-
no, 2022) y “Debates en torno al home office. La Ley de Teletrabajo
en Argentina”, para la Fundacion Friedrich Ebert (2021), entre otras.

Pablo Seman es licenciado en Sociologia y doctor en Antropologia
Social. Es Investigador Principal del CONICET y profesor de la Uni-
versidad Nacional de San Martin (UNSAM). Ha dictado clases en la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP), la Universidad Nacional
de Cordoba (UNC), la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
de México, la Universidad Federal de Rio de Janeiro y Universidad
Sorbona Nueva-Paris III. Entre sus libros cabe mencionar Vivir la
fe. Entre el catolicismo y el pentecostalismo, la religiosidad de los sec-
tores populares en la Argentina (Siglo XXI editores 2021), Religio-
nes y espacios publicos en América Latina (con Renée de la Torre;
Clacso, 2021), Gestionar, mezclar, habitar. Claves en los emprendi-
mientos musicales contemporaneos (con Guadalupe Gallo; Editorial
Gorla-Ediciones EPC, 2016).

Clara Sirvén es Técnica Superior en Periodismo de TEA. Se des-
empena actualmente como coordinadora general de la radio de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Trabaja en prensa y difusion.
Anteriormente trabajo en el area de Comunicaciéon del Rectorado
de la UBA. Colabor6 en varios medios graficos digitales y fue pro-
ductora de television y docente en TEA Arte, escuela de periodismo
cultural.

Emiliano Suaya es abogado recibido en la Universidad de Buenos
Aires (UBA) y magister en Derecho Publico por la Escuela del Cuer-
po de Abogados y Abogadas del Estado (ECAE). Es profesor de De-
recho Constitucional y Derechos Humanos en el Ciclo Basico Co-
mun de la Universidad de Buenos Aires. Actualmente se desempena
como Subsecretario Técnico de la Secretaria Legal y Técnica de la
Presidencia de la Nacion.

356



Quiénes escriben

Gabriela Sued es doctora en Estudios Humanisticos por el ITESM,
México. Actualmente, es investigadora posdoctoral en la UNAM,
Meéxico. Fue docente en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Sus tltimas publicaciones
académicas son: “#justiciaparatodas en Ameérica Latina: Visibilidad
algoritmica de las demandas feministas de justicia en Twitter” (re-
vista Comunicacion y Sociedad), “Culturas algoritmicas: Conceptos
y métodos para su estudio social” (Revista Mexicana de Ciencias Po-
liticas y Sociales), e “Innovacion metodologica para el estudio de la
plataformizacion” (Revista Virtualis de Cultura Digital).

Verdnica Torras es licenciada en Filosofia por la Universidad de
Buenos Aires (UBA) y tiene una especializacion en Memorias Colec-
tivas, Derechos Humanos y Resistencias en CLACSO. Es directora
ejecutiva de Memoria Abierta, alianza de organismos de derechos
humanos argentinos especializada en temas de memoria y archivos.
Fue secretaria de comunicacion del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, entre 2000 y 2004, y directora del Programa Memoria en
Movimiento de la Secretaria de Comunicacion de la Nacion, entre
2011 y 2015. Fue directora del area de comunicacion del Centro de
Estudios Legales y Sociales (CELS) y actualmente integra su Co-
mision Directiva. Ha escrito numerosos articulos y publicaciones
en medios nacionales e internacionales sobre temas de memoria
colectiva y derechos humanos.

Gabriel Vinazza es musico, programador y profesor de Filosofia,
especializado en Filosofia con Nifos y Ninas. Miembro de la aso-
ciacion civil Grupo El Pensadero, se desempefié como docente en
todos los niveles, de inicial a universitario, tanto en instituciones
publicas como privadas. Conduce junto a su hermano David Vi-
nazza el ciclo sobre arte, ciencia y tecnologia “Cédigo Liberado”
en el Centro Cultural de la Ciencia. En 2021 publicé “usar-pollo-
con-polea”, un ensayo sobre videojuegos, arte digital, hacking y
cultura popular.

357



Democracia en red

Gabriel Vommaro es doctor en Sociologia por la Ecole des hautes
études en sciences sociales (EHESS) (Paris, Francia). Se desempena
actualmente como profesor de Sociologia Politica en la Universidad
Nacional de San Martin (UNSAM-EIDAES) y como Investigador del
CONICET. Dirige la Maestria en Sociologia Politica de la UNSAM. Sus
ultimos libros son Diminished Parties. Democratic Representation
in Contemporary Latin America (Cambridge University Press, 2021,
co-editado con J.P. Luna, R. Pifieiro y F. Rosenblatt) y El sueno intacto
de la centroderecha (Siglo XXI, 2023, en coautoria con M. Geng).

Nicolas Wolovick es doctor en Ciencias de la Computacién por la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC). Se desempena actualmen-
te como profesor asociado a tiempo completo, es también director
del CCAD-UNC y de la Licenciatura en Ciencias de la Computa-
cion de FaMAF-UNC. Participa activamente en las comunidades
de Computaciéon de Alto Desemperio, Educacion en Ciencias de la
Computacion, Arqueologia Computacional, y forma parte del co-
lectivo CyberCirujas. Sus ultimas publicaciones incluyen “Lizzie I,
la Computadora de La Voz” sobre arqueologia computacional, “Un
Caso de Transferencia de Tecnologia de HPC entre CCAD-UNC,
FAMAF-UNC y Tarjeta Naranja” sobre Vinculacion Universidad-Em-
presa usando HPC y “Power Efficiency Analysis of a Deep Learning
Workload on an IBM ‘Minsky’ Platform” sobre HPC.

Candela Yatche es licenciada en Psicologia por la Universidad de
Buenos Aires (UBA). Se desempena actualmente como presidenta
en Fundacion Bellamente. Es comunicadora, investigadora y acti-
vista por la diversidad corporal. Publicé la novela Bellamente (Pla-
neta, 2019) y fue oradora Tedx con la charla “Deconstruyendo el
concepto de belleza”

Esteban Zunino es doctor y magister en Ciencias Sociales y Huma-
nas por la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). Se desempena
actualmente como Investigador Adjunto del CONICET y profesor
de grado y posgrado en la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo)

358



Quiénes escriben

y otras universidades nacionales e internacionales. Fue vicepre-
sidente de la Federacion Argentina de Carreras de Comunicacion
Social y director del Cono Sur de la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS). Actualmente diri-
ge la Revista Dialogos de esa institucion.

359



N\

~— _——

— ~—

AN




NIC Argentina

Direcciones
Andrea Ramos

Alberto Sette
Pablo Gutiérrez
Denise Langsam

Unidades
Sandra Chisté
Javier Demayo
Gabriela Mollo

Alejandro Martin Tapia
Tamara Zylbersztejn

f AvJoRCXink J

@nicargentina






Encontra el libro en formato digital
y los enlaces al audiolibro en
www.democraciaenred.ar
o escaneando este QR:







Este libro se terminé de imprimir en Casano Grafica
Ministro Brin 3932 (1826) - R. Escalada (Lants) - Provincia de Buenos Aires,
en el mes de julio de 2023.

Se utilizaron las tipografias IBM Plex y Lora,
papel obra de 80 grs para los interiores
e ilustracion mate de 300 grs para la cubierta.

Con este libro, en el que han trabajado muchas personas,
celebramos nuestra democracia.

Esperamos que lo disfrutes y lo compartas.









Transitamos el afio 2023 y el 10 de

diciembre se van a cumplir 40 afios

de la recuperacion de la democracia en

la Argentina. Internet es hoy una de las

dimensiones clave por donde pasan algunas de las principales
preguntas que podemos hacernos ante este aniversario.

Por eso, y para dar continuidad al proyecto iniciado a partir de
los 35 afios de la creacion del dominio .ar, queremos impulsar

debates e intercambiar experiencias alrededor de Internet y su
relacion con las principales cuestiones que componen dia a dia la
vida democratica.

Los textos que integran este libro representan un espacio abierto
y plural que busca aportar a la construccion de nuevos

sentidos compartidos, recuperar la historia e imaginar

un futuro en el que Internet sea cada vez mas una

herramienta para mas democracia.
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