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Jorge Milton Capitanich
Gobernador de la Provincia del Chaco

Cuando asumf la responsabilidad de gobernar nuestra provincia, o hice con la firme conviccion y compromiso que es
posible transformar el Chaco.

En este contexto la materia turismo era una asignatura pendiente. Era necesario concebir un plan estratégico que nos
brinde la carta de navegacion necesaria, para posicionar al Chaco como destino turistico.

Desarrollar un plan donde a partir de los recursos tanto de base natural como cultural, estructure los productos a
desarrollar y las acciones para promocionar nuestra provincia en los mercados objetivos. Este es €l desafio en el que
transitamos.

Hoy les presento un plan estratégico de turismo para la provincia del Chaco. El Plan Chaco Explora 2015.

El Plan Chaco Explora cuenta con 17 programas, mas de 73 proyectos y més de 200 actuaciones que concretan la es-
trategia de desarrollo y marketing turistico. Con el objetivo de lograr aumentar el volumen de turistas, que pernocten al
menos una noche hasta alcanzar en el afio 2011, los 365.000 turistas y un impacto econdémico de setenta y tres millones
de pesos ($73.000.000).

La implementacion del Plan Chaco Explora 2015 va a transformar al turismo en una actividad estratégica para el desarro-
Ilo social y econémico de la provincia, considerando asi al turismo, como una politica de estado de mi gestion.
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Lic. José Ignacio Saife Cra. Elda A Pertile
Subsecretario de Turismo Secretaria General

El Turismo es una actividad econdmica de considerable importancia para el desarrollo de las comunidades locales,
promoviendo una mayor calidad de vida y sociedades mas inclusivas.

Una de las principales caracteristicas es la de generar desarrollo local através del ingresos de divisas y empleo susten-
table.

El PLAN CHACO EXPLORA 2015, es el Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia, carta fundamental de
navegacion con que contara el Chaco para impulsar su desarrollo, promocion y calidad turistica.

Este proceso, surge de la decision del Sr. Gobernador Cr. Jorge Milton Capitanich de transformar al turismo en una
herramienta estratégica para el desarrollo social y econémico de la Provincia, considerando asf al turismo, como una
politica de Estado.

La metodologia de disefio del plan estratégico comienza con un analisis detallado de |a situacion actual del turismo en
la provincia, de lo que surge el enorme potencial del Chaco, atn desconocido turisticamente.

Através de un proceso altamente participativo el Plan Chaco Explora 2015 involucrd a mas de 855 actores en su camino
por 40 localidades, durante 45 dias, con 11.000 kilometros recorridos, la realizacion de 12 talleres y el relevamiento de
248 productos, atractivos y servicios.

La metodologia avanza luego mediante Ia formulacion de la estrategia, la que se concreta en planes operacionales que
incluyen: programas, proyectos y actuaciones especificas para su implementacion.

El plan estratégico de turismo aborda dos componentes: uno vinculado al desarrollo y calidad turistica y otro vinculado
al marketing turistico.

Los invitamos a conocer el Plan Chaco Explora y descubrir el Secreto de la Argentina.




PLAN CHACO EXPLORA EN NUMEROS:

Propositos:

* Promover un desarrollo turistico equilibrado en toda la provincia

* Generar empleo genuino y de calidad en toda la provincia

« Captar inversiones privadas locales y externas que consoliden el desarrollo turistico provincial
» Mejorar la competitividad turistica de la provincia

* Mejorar la calidad de los servicios turisticos

* Generar un sistema de informacion estadistica

« Crear la imagen turistica de la provincia de chaco

* Potenciar los productos turisticos de la provincia en los mercados nacional e internacional
 Generar una oferta turistica integral de la provincia

Objetivos:

* Aumentar el volumen de turistas (que pernocten al menos una noche) hasta alcanzar en el afio 2011 los
365.000 turistas, de acuerdo a la siguiente composicion:

+ 310.000 turistas nacionales

+ 55.000 turistas internacionales

» Aumentar la estadia de los turistas nacionales e internacionales hasta alcanzar que, en el afio 2011 pernocten
una media de 2 noches

* Generar un impacto econdmico directo por parte de los turistas nacionales e internacionales de

$73.200.000 en el aio 2011 de acuerdo a la siguiente composicin:
« $58.900.000.- turistas nacionales

« $14.300.000.- turistas internacionales

* Generar la visita de 20 periodistas regionales, entre los afios 2010 y 2011.

* Generar la visita de 20 periodistas especializados nacionales entre los afios 2010 y 2011.

* Generar la visita de 20 periodistas especializados internacionales entre los afios 2010 y 2011.

* Generar la visita de 20 tour operadores y agencias de viajes nacionales entre los afios 2010 y 2011.

* Generar la visita de 20 tour operadores internacionales entre los afios 2010 y 2011.

* Contactar 320 tour operadores y agencias de viajes en los road shows chaco entre los afios 2010 y 2011.
* Capacitar 740 tour operadores y agencias de viajes en los seminarios chaco entre los afios 2010 y 2011.
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Més de 895 actores involucrados en su camino por
40 localidades, durante 45 dias,

con 17.000 kilometros recorridos, la realizacion de
12 talleres, y el relevamiento de

248 productos, atractivos y servicios

El PLAN CHACO EXPLORA 2015 pesarroli / Reatizo:

* Primer estudio perfil de turistas actuales en la provincial
* Valoracion de recursos y atractivos turisticos

* Ranking de 51 recursos turisticos

* Ranking 66 productos turisticos

* Propuesta de Creacion de Agencia de Desarrollo y Marketing Turistico

* Propuesta de Creacion de Fondo de Desarrollo y Marketing Turistico

* Determinacion de TRES polos de Desarrollo Turistico

* Propuestas de intervenciones Transversales e intervenciones por Polo

* Planificacion en TRES etapas bianuales

TOTAL: 17 PROGRAMAS + 73 PROYECTOS:
SIETE Programas Transversales y S/ETE proyectos

CUATRO programas de Desarrolloy TREINTA Y SIETE proyectos
CINCO programas de Marketingy VEINTICINC O proyectos

UJN programa Especial de Gastronomia Chaqueiiay CUATRO proyectos
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1 Introduccion

El Turismo es una actividad econdmica de considerable importancia para el desarrollo de las comunidades locales, promo-
viendo una mayor calidad de vida y sociedades mas inclusivas.

Frente al progresivo crecimiento de la actividad turistica a nivel mundial, se ha intensificado la competitividad entre los
destinos turisticos, o cual ha traido aparejado un incremento en la diversidad de propuestas.

La planificacion aplicada al turismo adquiere importancia, al introducir mayor racionalidad y organizacion en un conjunto
de actividades articuladas entre si, mediante el uso eficiente de los recursos, con el fin de alcanzar objetivos previamente
propuestos.

La Provincia de Chaco es un territorio con un incipiente desarrollo turistico y un destino poco conocido por los grandes
mercados. Dentro del mapa turistico de la Argentina, el Chaco pretende ubicarse como un importante destino turistico.

El Plan Chaco Explora - Plan Estratégico de Turismo Sustentable es la carta fundamental de navegacion con que contara la
provincia para impulsar su desarrollo turistico, con la premisa que este sea soportable ecologicamente a largo plazo, viable
econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social.

El Plan Chaco Explora involucra a toda la sociedad, al conjunto de las actividades economicas y a los sectores tanto piblico
como privado.

La elaboracion del Plan Chaco Explora es la oportunidad que tienen los chaquefios para proponer la vision con la que serd
direccionado el desarrollo turistico de la provincia con un horizonte de 5 afios. En funcion de esta vision, se delinean los
objetivos, las estrategias y el plan de accion a sequir.

El enfoque del Plan Chaco Explora apunta a la convivencia entre la actividad turistica, el desarrollo social y 1a preservacion
de los recursos de la provincia, generando un incremento de los ingresos para la misma y sus habitantes.
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2 Diagnostico

2.1 Contexto

2.1.1 Localizacion

La Provincia del Chaco, se encuentra en el nordeste de la Reptblica Argentina, en la region conocida como “Chaco Austral”
y esta comprendida entre los paralelos 26° y 28° de latitud Sur y entre los meridianos 58° y 63° de longitud Oeste. Sus
limites provinciales son: al norte, Formosa; al sur, Santa Fe; al este con la Republica del Paraguay y Corrientes; al oeste,
Santiago del Estero y Salta.

La provincia se encuentra en una localizacion estratégica, integrando el Corredor Bioceanico del Mercosur y el eje comercial
de la Hidrovia Parana-Paraguay.

2.1.2 Principales hechos histdricos

La zona conocida como el “Gran Chaco Gualamba”, extension que va desde Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) hasta la pro-
vincia de Santa Fe, estuvo habitada durante seis milenios, en la época pre-hispdnica, por tres grandes grupos aborigenes
(Abicones, Mocovies y Tobas) los cuales eran semindmadas y fueron reconocidos por diversas interpretaciones con dife-
rentes nombres. La palabra chaco es una deformacion fonética de chacd, término con el que la cultura inca denominaba a
una practica ceremonial de caza que involucraba el concurso de varias tribus.

La primera fundacion europea en tierras chaquefias se remonta al afio 1585 con el nombre de Nuestra Sefiora de la Con-
cepcion de Bermejo, en las cercanias de la actual localidad de Tres Isletas. Se realizan numerosos intentos de someter a
los indigenas del Chaco utilizando el sistema de encomiendas —la primera de ellas fue Huacald-Matald- y por la conquista
religiosa por medio de las reducciones.

Sin embargo, los intentos de fundar ciudades son infructuosos debido a la belicosidad de los indigenas chaquefios. De esta
forma el territorio permanece practicamente cerrado a la poblacion de origen europeo hasta fines del siglo XVIII, cuando se
produce la llegada de oleadas de inmigrantes del viejo continente, que suman su esfuerzo agricola a la actividad forestal.

Arios mas tarde, la Guerra de la Triple Alianza (1865-1870) en la que una coalicion conformada por Brasil, Uruguay y Ar-
gentina lucha militarmente contra el Paraguay, tiene como uno de sus escenarios al territorio del noreste la actual provincia
del Chaco, en la que se conoce como la Campafia de Humaita.
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Finalizada la guerra, el gobierno nacional decide la conquista militar del Chaco. Su primer nicleo urbano es la ciudad de Re-
sistencia, actual. En 1875, los colonizadores se instalan donde estuvo la reduccion jesuita de San Fernando del Rio Negro.

En 1884 se divide el territorio en dos gobernaciones: al norte Formosa y al sur, el Chaco.

El proceso de ocupacion de su territorio, se relaciona con la explotacion de los quebrachales para fabricar durmientes,
cuando se expanden las vias férreas en todo el pais, y tanino para la exportacion. El posterior desarrollo de los cultivos de
algodon determina su poblamiento definitivo.

Inmigrantes de todas partes llegan a la provincia: argentinos de otras zonas del pais, italianos, polacos, croatas, eslovenos,
serbios, bulgaros, checoslovacos, hingaros, austriacos, franceses, alemanes, espafioles, paraguayos, rumanos rusos y
ucranianos. Como consecuencia de este hecho crecen las localidades de Sdenz Pefia, Charata y Villa Angela.

En julio de 1924 se produce la Masacre de Napalpi, en la que pobladores originarios toba y mocovi de la Reduccion Abo-
rigen de Napalpi -a 120 kilometros de Resistencia- son brutalmente asesinados luego que se declararan en huelga denun-
ciando la explotacion de los terratenientes y una justa retribucion por la cosecha de algodon.

A principios del siglo XX, en EI Impenetrable los Padres Franciscanos fundan la Misién Nueva Pompeya entre los aborige-
nes wichis, con el fin de brindar asistencia social, evangelizarlos y ensefiarles oficios.

Desde mediados del siglo pasado, diversas expediciones cientificas develan el origen metedrico de las masas metalicas en-
contradas en el drea conocida como Campo del Cielo. Entre los hallazgos se destacan los numerosos ejemplares extraidos por
el investigador norteamericano William Cassidy entre 1962 y 1967 en el paraje “Las Viboras”, y el descubrimiento de piezas
como “El Hacha” y “El Mocovi” -en las cercanias de Gancedo- y “El Chaco” -de mas de 13.000 Kg- descubierto en 1969.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el progresivo agotamiento de los quebrachales del sur chaquefio, hace que los
obrajes que trabajaban para la misma compafiia inglesa que habia descubierto la mimosa africana, comenzaron a cerrar.

Grandes contingentes de paisanos emigran en ese periodo hacia las villas miserias de las capitales y otros son reabsorbidos
por el desarrollo de cultivos industriales como el del algoddn. Pero en los algodonales el trabajo es temporario, con un
régimen agotador y en condiciones de vida miserables.

Es en este contexto surgen los bandidos rurales como David Segundo Peralta, mejor conocido como Mate Cosido, Juan
Bautista Vailoretto e Isidro Veldzquez, que entre los hacheros desocupados, los trabajadores golondrinas y los indigenas,
encontraron refugio y rehuyeron de la ley durante afios, atacando los ingenios y a los estancieros mas poderosos.




A mediados de los afios 30, se descubre en el radio céntrico de la ciudad de Presidencia Roque Saenz Pefia una vertiente
de agua termo-mineral. Afios mas tarde con la construccion de un complejo termal, se crea uno de los primeros atractivos
turisticos de la provincia.

La Isla del Cerrito se constituye, con los afios, en otro de los nacientes atractivos turisticos de la provincia. La posibilidad
de ofrecer practicar pesca deportiva en los rios Paraguay y Parand en un entorno de gran belleza natural cercano a la capital
provincial, la posiciona como el principal centro turistico de Chaco.

En 1951 se crea la Provincia del Chaco y en 1953, por ley se divide en 24 departamentos. Luego, en 1992, la ley 3814
establece la actual conformacion de la estructura jurisdiccional que la provincia adopto.

En tiempos de la ltima dictadura militar, se produce en la provincia la Masacre de Margarita Belén, en la que son gjecutados
22 presos politicos en un operativo conjunto del Ejército Argentino y la Policia del Chaco.

2.1.3 Demografia y territorio

La Provincia del Chaco ocupa una superficie de 99.633 km?, es decir, representa el 2,8 % de la superficie total de la Repd-
blica Argentina. Cuenta con una poblacion estimada de 1.052.185 habitantes’ (2,7% de la poblacion total del pais), lo que
la ubica entre las nueve provincias més pobladas del pais.

La densidad de poblacion es de 8 hab/km? con una distribucion muy heterogénea. En los departamentos de Almirante Brown

y General Gliemes, los dos de mayor superficie, la densidad no supera los 2,5 hab/km?, y en Resistencia la densidad es de
104 hab/km?. EI 80% de la poblacion vive en espacios urbanos?.

Tabla 1. Indicadores Demograficos de las provincias de la Region Litoral. Afio 2001.

Provincia Superficie en Km. Habitantes Densidad hab/Km?2
Santa Fe 133.007 3.000.701 22,56
Salta 155.488 1.079.051 6,90
Chaco 99.633 984.446 9,80
Corrientes 88.199 930.991 10,56
Santiago del Estero 136.351 804.457 5,90
Formosa 72.066 486.559 6,80

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

1. Proyecciones Provinciales de Poblacion por Sexo y Grupos de Edad 2001-2015. Serie Anélisis Demografico, N° 31. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
2. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Vale mencionar la presencia poblacion aborigen en Chaco. Se estima que 40.000 personas aproximadamente correspon-
den a las comunidades integradas por los pueblos gom (tobas), wichis (matacos) y mocovies. Este dato es significativo si
se considera que en el pais existen 600.329 personas pertenecientes o descendientes de la primera generacion de algun
pueblo indigena.?

Al'mismo tiempo, son importantes las colonias de descendientes europeos.

La caracteristica de los habitantes de la provincia es que se trata de una poblacion joven: aproximadamente el 60% tiene
menos de 29 afos.

Grafico 1. Piramide poblacional. Provincia de Chaco. Proyeccion 2005.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

2.1.4 Situacion econémico-social

La economia de la provincia esta basada fundamentalmente en el Sector Primario a través de la explotacion de recursos
forestales, y en cultivos de soja, girasol, algodon, trigo en menor medida sorgo, maiz y hortalizas.

El Chaco es el principal productor de algoddn del pais, tiene el mayor ndmero de productores algodoneros y el mayor ni-
mero de desmotadoras. La Cadena Textil Algodonera es uno de los sectores de mayor incidencia en la Provincia en materia
econdémica y social.*

Entre los productos no tradicionales, se destaca la produccion de miel orgdnica con protocolos internacionales de certifi-
cacion de calidad. Diversos polos apicolas se distribuyen en la geografia provincial. Entre ellos, J.J.Castelli y su zona de

3. Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas (ECPI) 2004-2005. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
4. Perspectivas y Estrategias de Desarrollo Productivo Chaco. Consejo de la Produccidn. Ministerio de Economia de la Nacién (2006).
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influencia estéa declarado “Primer Polo Productivo Apicola del N.E.A. y del Pais”. La miel de Chaco posee algunas carac-
teristicas que la hacen muy deseada en el mercado, dado que no tiene ningtn tipo de contaminante, tarda un poco més en
cristalizarse que las de otras regiones y tiene un gran porcentaje de enzimas o que la hace una miel.

La ganaderia vacuna, presenta especies aptas para los climas tropicales. Actualmente, la actividad principal es 1a cria de
vacunos de raza criolla con experiencias de cruzas con cebd, obteniéndose la nueva raza Brangus. La produccion de carne
orgdnica vacuna del Chaco viene evolucionando favorablemente en los Gltimos diez afios, conformando el tercer lugar de
la produccion total del pais (10%), después de Buenos Aires (45%) y La Pampa (15%). En lo relacionado al ganado ovino
y caprino, la provincia tiene en marcha un programa para el desarrollo integral de esta actividad a través del PROGANO
(Programa Ganadero del Norte).

Su sector industrial, principalmente agroforestal, contintia siendo una actividad importante y ha dado origen al estableci-
miento de aserraderos y plantas madereras, como asi también fabricas de muebles que proveen con sus productos tanto al
mercado interno como al internacional. La actividad no es muy relevante a nivel nacional pero aporta productos que no se
fabrican en otras provincias, tal como el extracto de quebracho o tanino.

Si bien no existen datos actualizados del Producto Bruto Geografico (PBG) del Chaco?, se estima que el valor monetario
de todos los bienes y servicios producidos en la provincia en el afio 2008 alcanzo un valor nominal de 12.000 millones de
pesos en valores corrientes y 4.500 millones de pesos en valores constantes. En 2003 se estimo que la participacion del
PBG de la provincia en el total nacional fue del 1,2%?®.

En cuanto a los indicadores sociales de la provincia se observa que, en los dltimos afios, han ido creciendo. Sin embargo
aun presenta uno de los escenarios menos favorecidos del pais. Durante el 2008, la tasa de desocupacion en el Gran Resis-
tencia promedio 3,8%. En el 1° trimestre de 2009, se ubicd en 4,0%; mientras que para el total de aglomerados de menos
de 500.000 habitantes del pais, el indice promedio 7,3%’. La tasa de actividad en el Gran Resistencia fue de 34,8% en el 1°
trimestre de 2009; en tanto que Ia tasa de empleo fue de 33,4%?®. llustracion 1. Porcentaje de hogares

con NBI por departamento
Se estima que en el afio 2001 el 27,6% de los hogares del Chaco se encontra-
ba con necesidades basicas insatisfechas (NBI). Para el total pais, los hogares
con NBI representaban el 14,3%°.

En relacion a la poblacion ocupada por calificacion de las ocupaciones, se

observa que el 50% tenia calificacion operativa; el 18%, calificacion técnica; y ~— Referenctes:
Hasta 10 %
s0lo el 5% calificacion profesional™. de 10,1220 %
de 20,1230 %
B miés de 30 %

5. El gobierno provincial presenté a mediados de 2009 el Sistema Estadistico Provincial, creado por un convenio suscripto con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
que prevé el cdlculo actualizado del Producto Geografico Bruto (PGB) y su evolucion desde 1993 a 2008 a valores corrientes y constantes.
6. Seguin la participacién del PBG (afio 2003) de cada jurisdiccion en el PBI. Direccién Nacional de Cuentas Nacionales, INDEC.
1 4 7. Informe de Prensa: Mercado de trabajo, principales indicadores. Resultados del primer trimestre de 2009. Encuesta Permanente de Hogares. INDEC.
8. Ibid.
9. Mapa de necesidades bésicas insatisfechas (2001). INDEC.
10. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001. INDEC.
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La administracion publica influye de manera significativa en la provincia dado que es la principal fuente de trabajo en el
Gran Resistencia, drea que alberga alrededor del 30% del total de la poblacion de la provincia.

2.1.5 Division politico-administrativa

Desde el afio 1992 la provincia esta conformada por 25 departamentos, de los cuales Almirante Brown, General Giiemes y
General San Martin ocupan casi el 50% de la provincia.

Los limites de los departamentos son de cardcter politico-geografico, y no administrativo, no teniendo representaciones
ante el gobierno provincial. Cada municipio es independiente y autdnomo.

.
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Tabla 2. Departamentos y municipios de la Provincia del Chaco

DEPARTAMENTO

Almirante Brown

CABECERA

Pampa del Infierno

OTROS MUNICIPIOS

Concepcion del Bermejo - Los Frentones -
Taco Pozo

Bermejo

La Leonesa

General Vedia - Isla del Cerrito - Las Palmas -
Puerto Bermejo - Puerto Eva Perén

Chacabuco

Charata

Comandante Fernandez

Presidencia Roque Saenz Pefia

Doce de Octubre

General Pinedo

Gancedo - General Capdevila

Dos de Abril Hermoso Campo

Fraile Justo Santa Maria de Oro Santa Silvana Chorotis

General Belgrano Corzuela

General Donaban Makallé La Escondida - Lapachito - La Verde

General Giemes

Juan José Castelli

El Sauzalito - Fuerte Esperanza - Miraflores -
Misién Nueva Pompeya - Villa Rio Bermejito

Independencia

Campo Largo

Avia Terai - Napenay

Libertad

Puerto Tirol

Colonia Popular - Laguna Blanca

Libertador General San Martin

General José de San Martin

Ciervo Petizo - La Eduvigis - Laguna Limpia -
Pampa Almirén - Pampa del Indio -
Presidencia Roca

Maipu Tres Isletas
Mayor Luis Jorge Fontana Villa Angela Coronel Du Graty - Enrique Urién
Nueve de Julio Las Brefias

O'Higgins

San Bernardo

La Clotilde - La Tigra

Presidencia de la Plaza

Presidencia de la Plaza

Primero de Mayo

Margarita Belén

Colonia Benitez

Quitilipi Quitilipi

San Fernando Resistencia Barranqu.eras - Basail - Fontana -
Puerto Vilelas

San Lorenzo Villa Berthet Samuhu

Sargento Cabral

Colonia Elisa

Capitéan Solari - Colonias Unidas - Las Garcitas

Tapenaga

Charadai

Veinticinco de Mayo

Machagai

Cote Lai
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2.2 Analisis de la situacion del turismo en Chaco

2.2.1 Demanda turistica en Chaco

La Provincia del Chaco no contaba antes de la elaboracion del Plan Chaco Explora con estudio alguno referido al perfil y
caracteristicas de los turistas que visitan la provincia, por lo que se plante6 necesario realizar un relevamiento que permita
contar con, al menos, una serie de variables minimas a fin de determinar el tipo de turista que actualmente arriba a la pro-
vincia.

Se realizaron los siguientes operativos:

e Encuesta a los turistas en las principales terminales de acceso de la ciudad de Resistencia: el Aeropuerto Internacional y
la Terminal de Omnibus.

e Entrevista a los asistentes a |os talleres participativos.

A continuacion se exponen los resultados.

¢ Lugar de residencia

El 84% de los encuestados residen de Argentina y el 16%, en el extranjero.

Entre los turistas de Argentina, 5 de cada 10 provienen de la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires. En
segundo término, se encuentran los que residen en la region Litoral (25%), seguido de Cordoba (11%).

De los que residen en el extranjero, el 37% proviene de los paises limitrofes y el 14% de Europa.

Grafico 2. Lugar de residencia de los encuestados

Extranjero
16%

Argentina
84%
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¢ Motivo de viaje

La visita a familiares y amigos es el principal motivo de viaje de los encuestados. El 36% de los argentinos y 32% de los
extranjeros viajaron a la Provincia del Chaco por este motivo.

Mientras que el motivo vacaciones pesa en los extranjeros, la visita por negocios lo hace para los nacionales (26% de los
viajes en cada caso).

Otros motivos de viaje representan cerca de un tercio de las visitas y agrupan intereses tales como realizar tramites, viajes
de salud, de estudio o en busca de trabajo.

Grafico 3. Motivo de viaje de los encuestados

EXtranjeros _ s > _

Argentinos
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| O Vacaciones [0 Visita familiares o amigos O Negocios/Profesional O Ferias y Congresos @ Otros |

o Estadia

Del total de encuestados, el 52% de los extranjeros tuvo una estadia mayor a las 3 noches; en tanto que el 56% de los
argentinos permanecieron entre 1 a 3 noches.

En tanto que si se analiza la estadia media, esta fue de 5,3 noches para los extranjeros y de 5 noches para los argentinos.
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Grafico 4. Estadia (en noches) de los encuestados
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¢ Tipo de alojamiento

El alojamiento en casa de familiares 0 amigos es preferido por los visitantes argentinos (45% del total); en concordancia
con el hecho de que la visita a familiares 0 amigos es la primera motivacion de viaje de estos. Por otra parte, el 43% elije
alojarse en hotel.

En cuanto a los extranjeros, el 46% prefiere otras modalidades de alojamiento, entre 1as que se encuentran estancias, apart-
hotel y hospedajes. En tanto el 29% opta por alojarse en hotel.

Grafico 5. Tipo de alojamiento utilizado por los encuestados
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¢ Frecuencia de viaje

El 43% de los argentinos encuestados viajan varias veces al afio a la Provincia del Chaco. Solo el 19% de los encuestados
|0 hizo por primera vez. En tanto que para el 62% de los extranjeros entrevistados fue su primer viaje a la Provincia.

Grafico 6. Frecuencia de viaje de los encuestados
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¢ Forma de organizacion del viaje

Extranjeros

Esporadicamente
17%

Varias veces al afio
12%

Primera vez
62%
Una vez al afio

10%

Del total de encuestados que residen en Argentina, el 41% no suele realizar reservas previas de ningtn tipo cuando viaja a
la Provincia del Chaco. Mientras que mas de la mitad de los extranjeros prefieren efectuar la reserva previa de 10s servicios

de manera directa.

Solamente el 12% -tanto de los nacionales como de los extranjeros- declara organizar su viaje a través de agencias de

viajes.

Los que organizan su viaje por cuenta de terceros (10% de los nacionales y 16% de los extranjeros), generalmente son
aquellos que viajan por motivo de negocios, siendo la empresa en la cual trabajan la que se hace cargo de |a reserva de 0s

SEervicios.
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Grafico 7. Forma de organizacion del viaje de los encuestados
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* Ocupacion de los encuestados

El 38% de los turistas argentinos son trabajadores en relacion de dependencia (empleado, obrero o docente), el 25% son
profesionales libres y el 13% son empresarios 0 comerciantes.

En cuanto a los extranjeros, una misma proporcion son trabajadores en relacion de dependencia y profesionales libres (31%
en ambos casos). El 14% son estudiantes.

Otras ocupaciones (18% de los nacionales y 21% de los extranjeros) incluyen amas de casa, jubilados y sacerdotes, entre otros.

Grafico 8. Ocupacidn de los encuestados
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¢ Medios de informacion utilizados por los encuestados

El 25% de los turistas argentinos consultan a familiares y amigos sobre informacion o recomendacion en relacion a la
Provincia del Chaco. Intenet es la segunda fuente de informacion utilizada (15%).

En tanto que para los extranjeros el principal medio de informacion es Internet (31% de los encuestados), seguido de la
consulta a familiares y amigos (14%). Un porcentaje significativo (7%) utiliza las guias turisticas -Michelin, Lonely Pla-

net, Trotamundos, entre otras- para planificar su viaje.

Llama la atenci6n la poca incidencia que tienen los medios masivos de comunicacion (tv, radios, diarios y revistas).

Grafico 9. Medios de informacion utilizados
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* Actividades realizadas por los encuestados
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Entre las actividades realizadas por los argentinos se destacan las relacionadas con la cultura -tanto la visita a museos como
las agrupadas en “otras actividades”: teatro, festivales, etc.- y 1a pesca.

En tanto que para los extranjeros pesan las actividades culturales, como también las relacionadas con la naturaleza: el

turismo aventura, la observacion de aves y la pesca.
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Grafico 10. Actividades realizadas por los encuestados
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e Lugares visitados por los encuestados

Claramente la ciudad de Resistencia es el destino mas visitado por los encuestados (el 86% de los nacionales y de los
extranjeros).

Otros lugares visitados por los nacionales son Pcia. Roque Séenz Pefia, Charata, Villa Angela e Isla del Cerrito.

Un porcentaje significativo de los extranjeros visitaron la Isla del Cerrito (10%).
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Grafico 11. Lugares visitados por los encuestados
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¢ Opinion sobre los servicios

En general, es buena la opinion de los argentinos sobre determinados aspectos de los servicios en el destino. Entre ellos,
se destacan la atencion, la seguridad, los precios y el alojamiento. De todos modos, vale mencionar que 3 de cada 10 en-
cuestados estima que el nivel de precios es regular.

Grafico 12. Opinidn de los residentes en Argentina
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Los extranjeros, también opinan que, en general, es buena la prestacion de los servicios en la Provincia del Chaco. Se
destacan la atencion, la seguridad, los precios y el alojamiento. Ahora, el 14% de ellos valoran entre regular y mala la
percepcion de la seguridad en el destino.

Grafico 13. Opinidn de los residentes en el extranjero
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¢ Lo mejor y lo peor

Consultados sobre los elementos mejor valorados de la Provincia del Chaco los encuestados brindaron las siguientes
respuestas:

e [ a hospitalidad del chaqueiio
Bajo este concepto destacan el trato cordial, la amabilidad y en 1a disposicion a la atencion a los visitantes. Asimismo
enuncian la calidez y la simpatia como caracteristicas identitarias de los chaquefios.

* La oferta de servicios
Las referencias se centran en la diversidad de las propuestas gastronomicas y en los nuevos hoteles, particularmente en la
ciudad de Resistencia.

e [ a nueva infraestructura
Se reconocen mejoras sustanciales en cuestiones referidas a la conectividad entre las localidades, las comunicaciones, la
iluminacion del espacio publico y la prestacion de servicios de limpieza.

.




* Resistencia y la cultura
Se menciona a la ciudad de Resistencia como un destino con gran oferta cultural. Entre los elementos aludidos se destacan
los teatros, las propuestas de entretenimiento, las esculturas en el espacio publico y 1a Bienal Internacional de Esculturas,
entre otras. Por otra parte, la evocacion de Resistencia también refiere al atractivo de sus espacios publicos: la peatonal, la
Plaza 25 de Mayo, el drea céntrica de la ciudad y 1a zona comercial.

e Los pueblos del interior
Se enuncian, particularmente, las ciudades Presidencia R.S.Pefia, Villa Angela y Las Brefias, en las que se destaca su patri-
monio cultural tangible e intangible y sus fiestas populares.

e La naturaleza
Conceptos tales como el paisaje, los rios, el clima y la diversidad ecoldgica configuran las principales referencias sobre la
valoracion positiva del patrimonio natural de la provincia. Se mencionan a EI Impenetrable y la Isla del Cerrito como hitos
de estos conceptos.

e [ a sequridad
La mencion de la provincia como un destino que brinda seguridad. Este factor es, en general, de gran importancia a la hora
de definir el viaje a un destino desconocido.

e [ a tranquilidad
La vida sosegada y la rutina pueblerina de la provincia son caracteristicas enunciadas como diferenciales respecto a los
grandes centros urbanos.

En cuanto a los elementos peor valorados de la Provincia del Chaco, los encuestados brindaron las siguientes respuestas:
e El calor

El componente climatico se vuelve a enunciar, en este caso, en la referencia a las altas temperaturas que se registran, fun-
damentalmente, durante la época estival.

e La distancia
Las menciones sobre este concepto tienen que ver tanto con la ubicacion geografica de la provincia respecto a los principa-
les centros urbanos, como con la limitada oferta de servicios de transporte existente. Incluso, asociado con esto Gltimo, se
indican las deficiencias que presenta el transporte publico automotor interurbano en particular.
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* La falta de informacion y orientacion
Se alude a la limitada capacidad de los servicios de informacidn turistica y a las deficiencias en la sefializacion vial y de
los atractivos turisticos. Se menciona, también, |a escasa referencia que sobre culturas originarias se brinda durante la
visitacion turistica.

2.2.2 Equipamiento y servicios turisticos

e Oferta de alojamiento

La provincia del Chaco cuenta con 71 establecimientos, con una capacidad total de 1.474 habitaciones y 3.315 plazas
aproximadamente.'!

Grafico 14. Oferta de alojamientos turisticos por localidad
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Gréfico 15. Oferta de alojamientos turisticos por categoria
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11. Fuente: www.chacoturismo.com

.




28

¢ Gastronomia

El 67% de los 100 establecimientos gastronémicos de Chaco estan ubicados en la ciudad de Resistencia, el 19% en la
ciudad de Presidente Roque Saenz Pefia, quedando solo un 14% para el resto de las ciudades.

Mas alld que en la provincia las grandes ciudades tienen su oferta de comida internacional o tipica argentina, no deja de
llamar la atencion la poca difusion de los platos tipicamente regionales.

La gastronomia local ofrece un gran potencial, atn inexplotado. El consumo de pescado de rio esta arraigado en la cocina
local, entre ellos, el dorado, el surubi, el pejerrey, la boga y el pacu.

Las comidas en base a carne mas representativas son el asado con cuero (hecho con el animal entero y sin desollar, que se
cocina a las brasas).

El drea oriental del Chaco estd representada por platos de filiacion guaranitica como el chipd y la sopa paraguaya. En la zona
oeste se hace evidente el vinculo con el noroeste; alli se recolecta a algarroba para preparar patay y aloja y es apreciada
la carne caprina. Con el mistol, bolanchao (especie de pan, variedad del patay). Con ésta Ultima y la algarroba también se
hacen bebidas como la aloja y la afiapa.

Entre los dulces y postres debemos mencionar la mazamorra con azdcar, leche o miel de cafia; el quiveve de puré de cala-
baza, leche y queso y el dulce de zapallo

La gastronomia de los inmigrantes se perpetud en sus descendientes. Asi, por ejemplo, se siguen preparando artesanalmen-
te embutidos de raigambre europea y amasando pastas.

En las regiones del oeste se prefiere 1a carne de cabra y oveja, aunque la generalidad de los animales de la zona son co-

mestibles, el chancho del monte, se prepara frito y muy condimentado; la carne de conejo, asada, a la olla, en empanadas
y al escabeche.

* Agencia de viajes y turismo

La Provincia del Chaco cuenta con 41 agencias de viajes (32 en Resistencia, 6 en Pcia. Roque Saenz Pefia, 1 en Machagai
y 1 en Charata)™.

12. Fuente: Asociacién Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT)
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2.3 Componentes del paisaje natural

2.3.1 Geomorfologia

La Provincia del Chaco se encuentra en la ecorregion del Gran Chaco Americano, la segunda region de Sudamérica en
extension después de la Amazonia.

La ecorregion del Gran Chaco Americano es una vasta planicie semi-arida de casi 1.200.000 km?, de los cuales unos
800.000 km? se encuentran en la Republica Argentina y el resto se distribuye en Bolivia, Paraguay y una pequefia porcion
de Brasil.

La Provincia del Chaco ocupa el sector sureste de esta gran llanura y presenta una muy leve inclinacion en sentido NO-SE
que permite distinguir dos zonas: oriental y occidental. En la primera, con lluvias abundantes, predominan los terrenos
bajos, de los suelos arenosos y arcillosos. La zona occidental es seca, de suelos salitrosos y vegetacion xerofila.

Los procesos de modelado de la superficie en la llanura chaquefia son predominantemente vinculados a los principales rios
que la surcan. La extrema horizontalidad de |a planicie chaquefia y la gran variacion estacional y anual de los caudales, con
grandes inundaciones estivales, han favorecido los procesos de migracion de cauces y la formacion de esteros, bafiados y
lagunas™.

2.3.2 Biodiversidad

llustracion 2.

Debido a sus caracteristicas climdticas y ecoldgicas el Chaco puede dividirse en Las regiones naturales del Chaco

tres grandes regiones naturales: el Chaco Oriental o Himedo, el Chaco Central o de
Transicion y el Chaco Occidental o Seco.

El Chaco Occidental abarca el noroeste de la provincia, region semidrida con una
estacion seca marcada y una creciente disminucion de las lluvias hacia el oeste. Su
ecosistema es el bosque xerdfilo subtropical, donde los drboles representan més del

75% de la cobertura vegetal. Aqui se destacan el quebracho colorado y el blanco, el b

algarrobo, el itin, el palo santo, los cactus y las tunas. La fauna estd principalmente  [7 susemes — o = :
representada por una gran abundancia de animales herbivoros. Es el territorio co- (FllgS;fﬁ'Er)‘S“t”to de Geografia

nocido como El Impenetrable. Facultad dle Humanidades - UNNE

13. Proyecto GEF Manejo Sostenible de Tierras en el Ecosistema Transfronterizo del Gran Chaco Americano.
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El Chaco Central es la region de parques y sabanas secas (ambientes donde se alternan bosques con areas no inundables
cubiertas de pastizales denominadas “pampas” o “abras”). Esta region es una de las mds modificadas por las actividades
productivas del hombre: s la region agricola por excelencia de la provincia. La vegetacion natural esta compuesta por las
mismas especies del oriente pero con un predominio de drboles de maderas duras, ricas en tanino, y adaptados a una esta-
cion seca mds notoria y de mayor duracion como quebrachos colorados y blancos, algarrobos y guayacanes.

El Chaco Oriental se caracteriza por la presencia de esteros, cafiadas, selvas de ribera y el sistema de los rios Paraguay
y Parand. Por |a influencia de los factores climaticos, topograficos y la dinamica del agua presenta una multiplicidad de
paisajes.

La selva en galeria ocupa sobre los albardones una estrecha franja a ambos lados del rio, conformando una densa agrupa-
cion de drboles, arbustos, enredaderas, hierbas y epifitas. El bosque bajo abierto, también llamado por los lugarefios monte
bajo, estd formado drboles de menor porte y arbustos. Las sabanas conforman un paisaje dominado por hierbas medias y
altas. Una de las caracteristicas sobresalientes de las sabanas es su vinculacion a los ciclos estacionales. Estos dos facto-
res, ciclo seco-incendios y ciclo himedo con lluvias-inundaciones temporarias determinan la fisonomia de sabanas en sus
distintos tipos: como sabanas graminosas, sabanas con palmeras, sabanas mixtas, etc.

llustracion 3. Humedales del Chaco

PROVINCIA DE
FORMOSA

S 26° 56' 28"
0 58°22' 45"

A
QPQ'?PG:EWMCA DEL
PARAGUAY
RIO PARANA

GONFLUENCIA
PARAGUAY

PROVINCIA DE CORRIENTES.

$28°04' 28"
059° 13' 48"

$28°05' 21"
0 58°49' 55"

Fuente: Instituto de Geografia (IGUNNE).
Facultad de Humanidades - UNNE

Una porcidn del Chaco Oriental se ha designado e inscripto como sitio Humedales
del Chaco en el listado de la Convencion sobre los Humedales 0 més conocida
como Convencion de Ramsar. Comprende un area de 508.000 hectdreas, que tiene
como limite Sur el paralelo de 28° S, linea que separa las Provincias de Chaco y
Santa Fe; el limite Norte esta definido por el cauce del rio Bermejo; el limite Oeste
corresponde al trazado de la Ruta Nacional N° 11; mientras al limite Este lo deter-
minan los cauces de los rios Parand y Paraguay.

Este vasto espacio es un refugio de fauna asociada a ambientes acudticos en perio-
dos de grandes sequias. Hay especies en peligro de extincion, como el ciervo de
los pantanos y el jabirC; y vulnerables, como el lobito de rio, el tucan grande, los
yacarés overo y negro.

Entre los vertebrados mds importantes presentes en Chaco se destacan las aves, con poblaciones y colonias de nidifica-
cion importantes para numerosas especies acuaticas. La provincia alberga a la tercera parte de los péjaros que habitan la
Argentina, entre las que se destacan el Nandd, el Jote, el Carancho, el Halcon, la Charata, el Loro Hablador, la Lechuza, el
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Carpintero, la Calandria, el Picaflor y la Chufia. Mientras que Pericos, Cotorras y Palomas son reconocidas plagas en la
provincia.

Por Ley N° 4.306 la provincia declaré “Monumentos Naturales Provinciales” a especies de la fauna silvestre con el fin de
lograr su proteccion y recuperacion numérica. En esta clasificacion estan el Yaguareté, el Oso Hormiguero, el Ciervo de los
Pantanos, el Tatl Carreta, el Aguard Guazd, el Chancho Quimilero y el Gato Onza.

2.3.3 Hidrologia

El sistema hidrografico de Chaco esta compuesto por los rios originados en las montafias ubicadas en su borde occidental
y el sistema Parana-Paraguay en el este. Asi, los rios mds importantes en la provincia son el Parand, el Paraguay, el Bermejo
y el Teuco.

Por su longitud, caudal, condiciones de la cuenca y navegabilidad y por su valor humano y econémico, el rio Parand es
el mas importante de la Argentina. En su paso por el este de la provincia, el cauce es ancho, las aguas son turbias por los
abundantes sedimentos en suspension y hay numerosas islas. La orilla chaquefia es baja y anegadiza, con albardones y
riachos que reciben las aguas del rio durante las crecientes periddicas.

El rio Paraguay es el principal afluente del Parand. Desagua en este formando dos brazos que encierran a la Isla del Cerrito.
Es el segundo mayor rio de Cuenca del Plata y, a diferencia de muchos de los grandes rios de la cuenca del Parand, en el rio
Paraguay no tiene represas en su curso, que es casi enteramente navegable, siendo la segunda via fluvial del continente.

El rio Bermejo delimita la frontera norte de la Provincia de Chaco. Su rumbo es hacia el sudeste, tiene hasta 5 km. de ancho,
con muchas islas cubiertas por densa selva, y arrastra gran cantidad de limo rojizo. Su curso es sinuoso y en Confluencia,
a 440 km. de la desembocadura en el rio Paraguay, se une con el Teuco.

Los rfos de la provincia, en general, presentan una tendencia notable a desviar lateralmente sus cauces creando meandros,
asi como a depositar sus sedimentos, separdndose en varios brazos. Como resultado de esto se aprecia el ensanchamiento

de los rios en varios brazos, entre 10s que su ubican numerosos vestigios de lagunas y extensas dreas de bafiado.

Esta complejidad hidrologica determina la creacion de un gran nimero de humedales (lagunas, esteros, bafiados, etc.) que,
por ejemplo, es evidente en el &rea de influencia del rio Teuco-Bermejo.

Otros rios importantes de la provincia son el Tragadero, el Negro, el Tapenagd y el Salado.
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A pesar de la gran cantidad de recursos hidricos presentes en la provincia, existe una zona central donde hay déficit de agua,
la que se pierde por evaporacion e infiltracion.

2.3.4 Paisaje

llustracidon 4. Paisajes del Chaco
La Provincia de Chaco cuenta con una interesante diversidad de paisajes. Ofrece
un bosque cerrado al oeste -El Impenetrable-, un paisaje de parques y sabanas en
el centro y las selvas en galeria que bordean los rios de oriente.

La presencia esteros, bafiados y lagunas le brinda mayor riqueza al paisaje. Las
palmeras son tipicas de los pastizales cercanos a los rios Parand y Paraguay, al
punto que una palmera es el principal dibujo dentro del escudo provincial.

Por tratarse de un relieve llano, el territorio es apto para la observacién de fauna. ~ Fuente: Paisajes del Gran Chaco y sus
bordes. Kanter, Helmut.

2.3.5 Clima

llustracién 5. Climas del Chaco
La Provincia de Chaco se ubica dentro del cintur6n subtropical, con una temperatura
media anual que varia entre 19°C y 24°C. Predominan dos tipos de climas subtropi-
cales: el clima subtropical sin estacion seca y subtropical con estacion seca.

En la region oriental, comprendiendo una franja que se extiende unos 100 km. al oeste
1 A H i i 1A Subtropical sin estacién seca

de los rios Parand y Paraguay, se desarrolla el clima subtropical sin estacion seca, = : g

caracterizado por una escasa oscilacion diaria de la temperatura, veranos con tempe-

raturas constantemente elevadas e inviernos suaves y benignos. Fuente: www.info.gov.ar

La temperatura media anual es superior a 20° y no han ningin mes con promedio inferior a 15°. Los periodos frios no son

prolongados. Pueden registrarse heladas entre mayo y agosto. Hay tres meses con temperaturas medias superiores a 25°, y

en enero se registran temperaturas maximas superiores a 40°. Son muy importantes las lluvias, que superan los 1000 mm

anuales. Los vientos mas frecuentes son los del este, nordeste y sudeste, dominantes en el verano.

32




) PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

La region occidental, dominada por un clima subtropical con estacion seca, presenta menores precipitaciones -disminuyen
en direccion al oeste-, temperaturas que disminuyen de norte a sur y amplitudes térmicas considerables. Hay altas tempe-
raturas de verano que coinciden con la estacion de las lluvias; en cambio los inviernos son secos, y en ellos se registran
temperaturas bajas, hasta por debajo de 0°.

Los vientos dominantes son los cdlidos del norte y himedos del Noreste y Este. En los meses de Junio y Julio, el viento
pampero y el aire polar proveniente del sur disminuyen la temperatura provocando heladas.
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2.4 El Patrimonio histérico-cultural y sus componentes

2.4.1 Comunidades originarias

Durante miles de afios el Gran Chaco estuvo habitado por diferentes grupos aborigenes que fueron evolucionando de acuer-
do a las influencias generadas por intercambios sociales, comerciales y bélicos.

En la actual provincia de Chaco se estima que la poblacion aborigen asciende a 40.000 personas, distribuidas tres etnias
bien definidas -los tobas (Qom), los mocovies y los wichis-, con una cultura e idiosincrasia propias que, a pesar del proceso
de aculturacion que sufrieron, atn preservan las tradiciones, lenguas, mitos, artesanias, masica y creencias.

Estas etnias conforman un acervo de vital relevancia en cuanto al patrimonio intangible del Chaco, de la Argentina y del
mundo, como pieza identitaria de la cultura originaria del pais. Entre las manifestaciones artistico-culturales de estas etnias
se encuentran la produccion artesanal y la masica.

Antes de la llegada de los europeos, los pueblos originarios que habitaban el actual territorio del Chaco ya habian creado
instrumentos musicales para expresar sus necesidades espirituales. Luego, con el contacto con los europeos y 1a fusion
entre ambas culturas, aparecen nuevos instrumentos musicales.

Entre los instrumentos tradicionales, se destacan el sonajero de ufias y el de calabaza, el tambor, el arco musical (violin
primitivo) y el silbato.

Un derivado de este violin primitivo era el “nvique” (violin de calabaza o de lata). Los de calabaza son més antiguos y tenian
cardcter religioso, los de lata aparecen documentados desde 1965. Su caja de resonancia en una calabaza o una lata, con
mango de madera y cuerda de cerdas de caballo.

e Etnia Qom (Toba)

Con 29.000 habitantes aproximadamente, es la comunidad mé&s numerosa.

Los asentados en comunidades rurales contindan con las précticas tradicionales de caza, recoleccion, pesca y agricultura
(algodon, maiz, mandioca, porotos), cultivan la tierra en pequefias parcelas, son peones temporarios en los algodonales,
obrajes, aserraderos, hornos de ladrillos y carbon o empleados municipales en los pueblos.

Se encuentran tobas en las ciudades de Resistencia, Presidencia R. Sdenz Pefia, Quitilipi, Machagai (Colonia Aborigen),
Gral. San Martin, J. J. Castelli, Miraflores y Pampa del Indio.
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e Ftnia Mocovi

Son una reducida comunidad (6.500 personas aproximadamente), que habita el sur del Chaco.

Los que cuentan con una tierra realizan pequefios cultivos de algodan, hortalizas y maiz para autoabastecimiento. Algunos
hacen artesanias (se destacan en alfareria de alta calidad) que venden o cambian por articulos de primera necesidad (ali-
mentos, ropa, etc).

A pesar de la aculturacion se identifican como mocovies con sus formas de ser, pensar y hacer. Muchos hablan su idioma
aun, y actualmente hay un fuerte movimiento de recuperacion cultural.

Las principales comunidades son Colonia Pastoril, La Tigra y San Bernardo.
e Etnia Wichi

Cuentan con una poblacion estimada en 6.500 personas.

Muchos atn practican la recoleccion de frutos y miel del monte, cazan y pescan. Otros trabajan en obrajes madereros, en
desmontes 0 son cosecheros temporarios en campos ajenos.

La mayoria tiene arraigadas costumbres de vida con dependencia plena de la naturaleza y adn conservan elementos de su
rica cosmovision, su lengua y curaciones naturales, entre otras cosas.

Se localizan en el drea conocida como el Impenetrable, en poblados como Fortin Belgrano, El Tartagal, Tres Pozos, El Viz-
cacheral, El Sauzalito, EI Sauzal, Wichi, Nueva Pompeya, Nueva Poblacion y Comandancia Frias.

,
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llustracion 6. Mapa ubicacion de las comunidades originarias

A WICHI
@ TOBA

@& mocovi

Fuente: Mapa Cultural de la Argentina. Secretaria de Cultura de la Nacion

2.4.2 Artesanias

En todas las comunidades de pueblos originarios del Chaco las artesanias estan ligadas a las tradiciones mds remotas y
actualmente se busca rescatar el valor del trabajo de los artesanos.

Cada etnia aborigen elabora sus propias artesanias caracteristicas. Los tobas trabajan en alfareria, cesteria y tejeduria; los
mocovies se destacan en alfareria de alta calidad; y los wichis tallan la madera del palo santo, tejen con fibras de chaguar y
hacen una utilitaria alfareria ristica.

La actividad artesanal atin no representa una fuente de ingresos importante para las comunidades debido, basicamente, a la
dificultad que tienen en el acceso a los mercados consumidores de estos productos.

Instituciones oficiales y otras gestiones particulares, trabajan para formar cooperativas artesanales como la del Barrio Toba
en Resistencia, en Presidencia Roque Séenz Pefia, en Quitilipi y otras localidades del interior, con fines de posibilitar la
comercializacion de sus productos.

Sisteméticamente se lograron intensificar el desarrollo artesanal, a través del mejoramiento de técnicas, rescatando costum-
bres y valores genuinos que se iban diluyendo en la aculturacion creciente de los pueblos aborigenes.
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La Fundacion Chaco Artesanal, creada en 1981 por iniciativa de la Subsecretaria de Cultura de la Provincia, tiene por objeti-
vos la promocion, organizacion y preservacion del patrimonio artesanal de la provincia. Guenta con un salon de exposicion
y venta de artesanias aborigenes chaquefias.

El Centro Cultural Leopoldo Marechal es una institucion perteneciente a la Subsecretaria de Cultura de la Provincia, cuyo
fin es la generacion de actividades de promocion cultural y pedagdgica de acercamiento e integracion a la cultura aborigen.
En sus instalaciones se expone en forma permanente una muestra de artesanias aborigenes.

El Museo Artesanal “René J. Sotelo”, en la localidad de Quitilipi, retine importante coleccion de artesanias de las tres etnias
del Chaco. Quitilipi es, ademas, sede de la Feria de Artesania Aborigen, evento anual que supero las 30 ediciones y al que
concurren representantes de toda la provincia.

Desde el gobierno provincial y nacional, se promueve la artesania como salida laboral, incorporandose al Plan Social de la
cultura desarrollando proyectos puntuales de capacitacion en nuevos sistemas de produccion respetando la autenticidad
de cada estilo.

2.4.3 Cascos Urbanos

Segun la Constitucion de la Provincia del Chaco, todo centro de poblacion constituye un municipio auténomo, cuyo gobier-
no sera ejercido con independencia de otro poder, de conformidad con las prescripciones de dicha Constitucion, de la ley
orgénica que dicte la Gdmara de Diputados o de la Carta Organica municipal, si correspondiere.

Establece, a su vez, tres categorias de municipios en funcion de la cantidad de habitantes: Primera categoria (centros de
poblacion de mas de 20.000 habitantes); Segunda categoria (entre 5.000 y 20.000 habitantes) y Tercera categoria (de hasta
5.000 habitantes).

Los municipios de Primera categoria son:
e Resistencia. Capital provincial concentra gran parte del patrimonio cultural de Chaco. Cuenta con 11 museos y es cono-
cida como la Ciudad de las Esculturas.

e Presidencia Roque Saenz Pefia. Segunda ciudad de la provincia, por poblacion y actividad econdmica. Se la conoce como
la “Capital Nacional del Algoddn”. Cuenta con el inico complejo termal de la provincia, cuyas aguas hipermarinas estan
consideradas como las mejores del pais, segun la Sociedad Argentina de Estudios Termales (SADET).

e Barranqueras. Es historicamente la tercera ciudad en importancia de la Provincia del Chaco. Su importancia econémica
radica en su puerto comercial sobre el rio Parana.

;
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e Charata. Es uno de los municipios que mds ha crecido en los dltimos afios. Se encuentra dentro de una region de tierras
muy fértiles dedicadas mayoritariamente a la agricultura. Conforma uno de los accesos a Campo del Cielo.

e (General José de San Martin. Tiene rasgos productivos (nicos en la provincia y sus carnavales son considerados de los
mejores del pais.

e | as Brefias. Fue un centro productor algodonero por excelencia y es la “Capital Provincial del Inmigrante”. Es sede uno
de los eventos mas convocantes en la provincia, la Fiesta Provincial del Inmigrante.

e Quitilipi. Ubicada en el centro-este de la provincia es sede de la Feria de Artesania Aborigen. EI Museo Artesanal “René
J. Sotelo” retine importante coleccion de artesanias de las tres etnias del Chaco.

e Machagai. Posee una gran cantidad de aserraderos y carpinterias artesanales de algarrobo y quebracho.

e Juan José Castelli. Es la puerta de entrada a El Impenetrable, alli se realiza el Encuentro Nacional del Canto Aborigen
Latinoamericano con la participacion de las etnias Wichi, Tobas, Mocovi, Matacos y Pilaga.

e Villa Angela. Es el tercer aglomerado mas poblado del Chaco, detras del Gran Resistencia y Pcia. Roque Séenz Pefia. Su
principal actividad econdmica es la agricultura. Se destacan sus carnavales.

Los municipios de Segunda categoria son:
e |as Palmas. Proxima a Resistencia, a orillas del rio Paraguay, se encuentra enclavada en el Sitio Ramsar Humedales
Chaco. Se destacan las ruinas del ingenio Las Palmas de los hermanos Hardy.

e General Pinedo. Fue centro productor de tanino y luego de algoddn. Actualmente se celebra la Fiesta Provincial de la Soja,
debido a la importancia de su cultivo en la provincia.

e Villa Berthet. Conocida como “El Diamante Chaquefio”, porque en el auge algodonero fue uno de los mayores producto-
res. Es sede de una variada oferta de eventos folkldricos, culturales y religiosos.

e Presidencia de la Plaza. Se encuentra a 41 km del Parque Nacional del Chaco. Es sede del Festival Nacional de Doma
“Broche de Oro” y de la Fiesta Provincial del Chicharron. Es importante la actividad ganadera.

e Campo Largo. Localidad histéricamente ligada a la explotacion forestal. Se realiza la Fiesta provincial del Hachero.

e Puerto Tirol. Forma parte del Gran Resistencia. Ciudad industrial, cuenta con fabricas de tanino, frigorificos, aserraderos
y textil. Es sede de importantes eventos tales como el Festival del Pre-Laborde (clasificatorio para el Festival Nacional del
Malambo que se desarrolla en la provincia de Cordoba), el Festival Provincial del Taninero y el Carnaval (que conserva
las tradiciones locales).

e San Bernardo. Localidad agricola, sede del Festival del Bracero.

e Coronel Du Graty. Llamada “El Jardin de Chaco”, se realizan varios eventos como la Fiesta Provincial del Agricultor, Fiesta
Provincial de la Cerveza y la Fiesta Provincial de Doma y Folclore del Mate Cocido y la Fiesta Provincial Del Crisol de Razas.

® Taco Pozo. Ubicada en el extremo este de la provincia limita con Santiago del Estero y Salta, esta enclavada en El Impe-
netrable.
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e Pampa del Infierno; sede de la Fiesta Provincial del Chivo. Cuenta con un importante frigorifico caprino, la Cooperativa
Trento Chaquenia de Pampa del Infierno, comercializadora del Programa Ganadero del Norte.

e Santa Sylvina. Con una gran impronta agricola es sede del Torneo Nacional de Tiro a la Paloma.

e Pampa del Indio. Declarada Capital Provincial de la Hortaliza, se destaca alli el turismo rural y el Parque Provincial Pampa
del Indio.

e Avia Terai. El desarrollo de un emprendimiento de turismo rural de categorfa, la Estancia Las Curiosas, potencia al mu-
nicipio como destino turistico.

e Concepcion del Bermejo. Se localiza a la vera de la Ruta Nacional N° 16 (corredor bioceanico). Se destaca su actividad
forestal (obrajes, aserraderos, carpinterias).

¢ Hermoso Campo. Localidad agricola, sede de la Fiesta Provincial Del Sorgo y 1a Cosecha Gruesa y del Festival Provincial
Pre-Baradero.

o Makallé. A 60 km de la capital provincia, fue fundada como Fortin Makallé y fue una de las primeras localidades del chaco
a donde llego el ferrocarril.

e | 3 Escondida. Localidad dedicada a la produccion del tanino.
o Miraflores. Se encuentra situada en El Impenetrable; es sede de la Fiesta Nacional de la Caza de la Vizcacha.
e Corzuela. Es la Capital Provincial de la Tradicion y se realiza el Festival Provincial homénimo.

e Puerto Vilelas. Posee lugares declarados Patrimonio Cultural del Chaco. El Balneario de Villa Paranacito es considerado
uno de los paisajes mas bellos de la provincia.

e Fontana. Forma parte del Gran Resistencia, es en una “ciudad dormitorio” de la capital provincial.

e Tres Isletas. Se encuentra proxima al sitio histérico Nuestra Sefiora de la Concepcion de Bermejo, primer asentamiento
espafiol en territorio chaquefio.

e | 3 Leonesa. Forma junto a Las Palmas un aglomerado urbano.

Otras localidades y lugares que se destacan por su impronta turistica son:
e |sla del Cerrito. Principal localidad turistica del Chaco. Escenario de la Guerra de la Triple Alianza, fue declarada Reserva
Provincial. Anualmente es sede del Torneo Internacional de Pesca del Dorado con Devolucion.

e \/illa Rio Bermejito. Localidad turistica que ofrece balnearios e infraestructura para el campamento y la nautica. Se pueden
realizan actividades deportivas acuaticas, pesca y caza deportiva.

e Fuerte Esperanza. Es el acceso al Parque Natural Fuerte Esperanza y al Parque Natural Loro Hablador.
¢ Colonia Benitez. Declarada la Capital Botanica del Chaco y sede de la Reserva Natural Educativa Colonia Benitez.

¢ Puerto Bermejo. Declarado Lugar Historico Nacional debido a su condicion como una de las primeras localidades de la
provincia y haber servido de cabecera para las incursiones militares que incorporarian las tierras del interior del Chaco
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al dominio nacional. Se conservan las ruinas del pueblo viejo que debi6 ser trasladado por las inundaciones provocadas
por el Rio Paraguay.

e General Vedia. “Cuna del escudo chaquefio”, cuenta con un balneario sobre el Rio de Oro. Como recurso patrimonial se
destacan el viejo puente levadizo y 1a casa del ingeniero que lo construyo, totalmente en madera.

e Margarita Belén. “Cuna del cooperativismo agricola de Argentina”, fue escenario del fusilamiento de militantes politicos
durante la Gltima dictadura militar en un hecho conocido como la “Masacre de Margarita Belén”.

e Nueva Pompeya. Se encuentra el edificio Misional Nueva Pompeya declarado Monumento Histérico Nacional.
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2.5 Infraestructura, equipamiento y servicios generales

2.5 .1 Accesibilidad

* Red vial

La estructura vial del Chaco posee un total de 32.800,67 km de caminos. La red provincial y nacional, conforma un total

de 6.972,53 kilometros de ruta, de los cuales 1.801,53 Km. corresponden a rutas pavimentadas (el 5,5% del total de la red
provincial).

Tabla 3. Inventario de la Red Vial Provincial

Tipo de red vial Pavimento en Km. Tierra en Km. Mejorada en Km. Totales en Km.
Accesos 112,9 12,6 21,8 147,3
Troncal Nacional 923,7 261,9 48,8 1.107,9
Primaria Provincial 764,9 2.552,3 221,3 3.538,5
Secundaria Provincial ---- 1.951,4 15,4 1.966,8
Terciaria Provincial ---- 25.945,0 95,1 26.040,1
Totales 1.801,5 30.723,1 402,5 32.800,7

Fuente: Direccion General de Vialidad

Las rutas nacionales que componen esta estructura forman la columna vertebral de la red vial de la provincia, de donde se
desprenden e interconectan las rutas provinciales. En general, se encuentran en buen estado de transitabilidad.

e | a Ruta Nacional N° 11: recorre la provincia de sureste a noreste y la conecta con las provincias de Santa Fe y Formosa

e Ruta Nacional N° 16: atraviesa la provincia de Sudeste a Noroeste y la conecta con las provincias de Santiago del Estero
y Corrientes (a través del Puente General Belgrano) conformando el corredor biocednico

e Ruta Nacional N° 89: desde el suroeste al centro, une Gancedo con Avia Terai

e Ruta Nacional N° 95: atraviesa la provincia de Sudoeste a Noreste desde Villa Sylvina a Fortin Lavalle.

Las rutas provinciales vinculan a las ciudades del interior entre si, y 1as conectan con las rutas nacionales. Entre las redes
primaria y secundaria suman 76 rutas de jurisdiccion provincial.
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Tabla 4. Red Primaria de Rutas de Jurisdiccion Provincial

Provincia

Ruta Prov.N° 1

Inicio

Resistencia

Fin
Emp.Ruta Prov.N° 3

Ruta Prov.N° 3

Puerto Bermejo

El Espinillo

Ruta Prov.N° 4

Samuhu

Pampa del Indio

Ruta Prov.N° 5

Santa Sylvina

Emp.Ruta Nac.N° 95

Ruta Prov.N° 6

Emp.Ruta Prov.N° 10

Limite con Stgo.Del Estero

Ruta Prov.N° 7

Emp.Ruta Prov.N° 3

Paralelo 28°

Ruta Prov.N° 9

Emp.Ruta Nac.N° 16

El Pintado

Ruta Prov.N° 10

Emp.Ruta Prov.N° 7

Emp.Ruta Prov.N° 4

Ruta Prov.N° 11

Gral.Obligado

Gral.San Martin

Ruta Prov. N° 13

Emp.Ruta Nac.N° 11

Emp.Ruta Nac.N° 89

Ruta Prov.N° 14

Emp.Ruta Prov.N° 5

Emp.Ruta Prov.N° 13

Ruta Prov.N° 27

Emp.Ruta Nac.N° 16

Emp.Ruta Prov.N° 9

Ruta Prov.N° 28

Emp.Ruta Nac.N° 16

Emp.Ruta Prov.N° 27

Ruta Prov.N° 30

Emp.Ruta Prov.N° 9

Emp.Ruta Prov.N° 3

Ruta Prov.N° 34

Emp.Ruta Nac.N° 16

Emp.Ruta Prov.N° 3

Ruta Prov.N° 36

Colonia Mixta

Colonia Elisa

Ruta Prov.N° 40

Emp.Ruta Prov.N° 7

Emp.Ruta Prov.N° 9

Ruta Prov.N° 44

Emp.Ruta Prov.N° 10

Emp.Ruta Nac.N° 95

Ruta Prov.N° 46

Tres Isletas

Emp.Ruta Prov.N° 5

Ruta Prov.N° 56

Emp.Ruta Nac.N° 11

Pto.Las Palmas

Ruta Prov.N° 58

Emp.Ruta Nac.N° 16

Emp.Ruta Prov.N° 12

Ruta Prov.N° 63

Barranqueras

Pta.Norte (I.Cerrito)

Ruta Prov.N° 90

Emp.Ruta Nac.N° 11

Pte.Libertad

Ruta Prov. N° 100

Paralelo 28°

Nueva Pompeya

Ruta Juana Azurduy

Juana Azurduy Emp.R.P.N°9

Limite con Salta

Fuente: Direccion General de Vialidad

Asimismo, estas rutas permiten el acceso a los principales recursos turisticos de la provincia:

e Parque Nacional Chaco: 1a RP 9 se encuentra pavimentada en el tramo entre la RN 16 y Capitan Solari.

e |sla del Cerrito: la mayor parte de la RP 63 es un camino de tierra, que resulta intransitable en dias de lluvias intensas.

e Humedales del Tapenagd: la RP 13 (renombrada 89) es un camino de tierra, que resulta intransitable en dias de lluvias
intensas.

e E| Impenetrable: a partir de la localidad de Miraflores, toda la red de rutas que recorren el area son caminos de tierra,
intransitables en dias de Iluvias intensas.

e Campo del Cielo: son de tierra los 15 km de la RP 100 que une Gancedo con el Parque Piguen N'onaxa.

* Balneario Paranacito: la RP 62 es un camino de tierra.

e Villa Rio Bermejito: 1a RN 95 se encuentra asfaltada.
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llustracion 7. Mapa vial de la Provincial del Chaco.
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Fuente: Direccion de Vialidad Provincial

¢ Transporte terrestre

La mayoria de los municipios de 12 y 2% categorfa estan unidos a Buenos Aires mediante transporte regular terrestre. A su
vez, las ciudades del interior estan conectadas con Resistencia a través de empresas locales que prestan servicios diarios.

Existen numerosos servicios prestados por varias empresas de transporte terrestre que comunican a la provincia con el
resto del pais e incluso paises vecinos como Paraguay, Bolivia y Brasil. Las principales empresas que llegan a Resistencia,
con servicios de frecuencia diaria son: Chevallier, Flecha Bus, La Nueva Estrella, Expreso San José, Expreso Tigre Iguaz(,
El Norte Bis y El Pulqui, entre otras.

Un servicio de transporte pablico por ferrocarril es prestado por la empresa SE.FE.CHA S.A. Sus coches motores recorren
dos circuitos de lunes a sdbados. Uno que va desde la localidad de Puerto Tirol hasta Barranqueras pasando por Fontana
y Resistencia. El otro parte de Resistencia hasta la ciudad santafesina de Cafiada Ombd, pasando en el recorrido por varias
localidades del sur chaquefio.
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las principales ciudades del interior del Chaco y Santa Fé. El estado de maquinas y vias debe mejorar para que el mismo
sea considerado un medio de transporte turistico.

La provincia de Chaco es limitrofe con Paraguay pero no posee paso internacional directo. Para acceder al pais vecino
deben hacerlo a través de los cercanos pasos internacionales de Formosa o Gorrientes.

e Transporte aéreo

La Provincia del Chaco cuenta con un aeropuerto internacional y un aerédromo. Asimismo existen 25 lugares donde operan
aeronaves que, por la infraestructura existente, no adquieren el cardcter de aerédromo, proximas a localidades de impor-
tancia™.

El Aeropuerto Internacional de Resistencia se encuentra a 5 km al suroeste de la capital provincial, por Ruta Nacional 11.
Es operado por Aeropuertos Argentina 2000. Remodelado en el afio 2009, la actual terminal de pasajeros cuenta con una
superficie de aproximadamente 6.700m?. Las obras realizadas permiten ofrecer mayor seguridad operacional y confort en
|as dreas publicas.

El Aer6dromo de Presidente Roque Séenz Pefia fue inaugurado en 1998, pero recién a partir de 2009 comenzé a recibir
vuelos comerciales de manera regular con un servicio prestado por la aerolinea Aerochaco.

Las compafiias aéreas Aerolineas Argentinas y Aerochaco operan servicios regulares.

Aerolineas Argentinas ofrece un servicio diario entre las ciudades de Resistencia y Buenos Aires (con excepcion de los dias
sdbado). Estos vuelos suelen hacer escala previa en Asuncion del Paraguay, Posadas, Puerto Iguazi o Rosario, brinddndole
a Chaco conexion también con estas ciudades.

Aerochaco, una compaiiia del estado chaquefio cuya operatoria y comercializacion estd a cargo de Macair Jet, brinda 8

vuelos semanales entre Resistencia y Buenos Aires. Conecta, ademés, a Resistencia con Cordoba y Puerto Iguazd; y es la
tnica compafiia que ofrece 2 vuelos semanales hacia Presidente Roque Sdenz Pefia.

e Conectividad Fluvial

Un servicio de lanchas de pasajeros conecta a Puerto Bermejo con las localidades paraguayas de Pilar y Humaitd, realiza el
traslado de personas por el Trafico Vecinal Fronterizo.

14. Nota N° 28/09 de la Region Aérea Noreste de la Fuerza Aérea Argentina a la Subsecretarfa de Turismo del Chaco. Mayo de 2009.
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El principal puerto de la provincia se ubica en la localidad de Barranqueras. Desde sus origenes fue la salida natural de
los productos de la zona hacia los grandes centros de comercializacion y consumo. También el embarque de pasajeros y
mercaderias desde y hacia Corrientes comenz6 a ser regular entre los afios 1885 y 1890

2.5.2 Comunicacion

La provincia del Chaco cuenta con una red de telecomunicaciones que abarca toda la provincia. Los municipios cuentan con
servicio de telefonia fija suministrado por Cooperativas o por la empresa Telecom Argentina S.A. o Telefénica de Argentina.
La telefonia movil es brindada por Movistar, Personal y Claro, aunque no en todas las localidades la cobertura es buena.

Hay decenas de repetidoras por toda la provincia que permite el acceso a canales abiertos nacionales (canal 9y 7) y a ca-
nales abiertos provinciales. La TV por cable llega a la mayoria de las localidades y es suministrado a través de Cablevision
y empresas locales. En algunas zonas se brinda television satelital como la empresa TDH que llega a zonas rurales y a su
vez existen canales abiertos comunitarios.

El servicio de internet estd acotado a las principales localidades.

El correo Postal es provisto por el Correo Argentino y las empresas privadas Andreani, Oca, y Distrinor que poseen oficinas
en las principales localidades y estafetas postales en las localidades mas pequenias.

2.5.3 Sanidad

La Red Sanitaria se estructura sobre la base de un esquema de zonificacion con 400 establecimientos asistenciales de
diferentes Niveles de Complejidad y 1.284 camas de internacion, coordinados por direcciones zonales, de los cuales 110,
tienen atencion médica diaria, continGa y permanente.

Los restantes son puestos sanitarios de Tipo B, ubicados en parajes distantes a cargo de auxiliares de enfermeria y con
visitas programadas de profesionales médicos.

La extension de esta red es Optima en términos geograficos pero requiere de una exhaustiva revision de sus capacidades de
resolucion y organizacion de prestaciones conforme a los avances tecnoldgicos del siglo XXI.

Los hospitales “Julio C. Perrando” y “Dr. Avelino Castelan” de Resistencia y el hospital “Ramoén Carrillo - 4 de Junio” de
Roque Séenz Pefia son establecimientos de referencia provincial.
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llustracion 8. Mapa de los Servicios de Salud y Areas Programaticas

REFERENCIAS

Provincia de Santa Fe

llustracion 9. Mapa de la Infraestructura y Equipamiento de la Provincia del Chaco
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2.5.4 Uso piblico y esparcimiento

» Areas protegidas en la provincia

La superficie total de dreas protegidas en la provincia de Chaco es de 1.603.382 has, las que representan aproximadamente
el 16 % de la superficie provincial. Esta superficie contiene tierras con diferentes dominios (provincial, nacional o privado)
y son de administracion publica, mixta o privada. En la administracion mixta, el dominio de la tierra puede ser nacional,
municipal o privado, sin embargo la provincia participa en la administracion de las unidades que estan formalmente incor-
poradas al Sistema Provincial de Areas Naturales Protegidas (SPANP).

Este analisis no incluye las superficies reservadas a los pueblos originarios, Reserva WICHI{ de 100.000 has y Reserva
TEUCO-BERMEJITO de 150.000 has, ya que no cuentan con la administracion y manejo requerido por la reglamentacion
del SPANP (Ley 4358, Dto. 1940/01).

De la superficie bajo algtn régimen especial de manejo, el 67% esta bajo jurisdiccion de administracion y dominio provin-
cial. Dentro de esta categoria se encuentran las reservas provinciales que presentan mayor restriccion al uso publico, con
el principal objetivo de conservar los sistemas naturales en su lugar de origen, como es el caso de los parques naturales
provinciales.

El 32% de las superficies reservadas presenta una administracion mixta. Esta categoria contiene areas protegidas con un
grado mas flexible respecto a la restriccion de uso y manejo de los recursos naturales contenidos en ella.

La proporcion mas pequefia de dreas protegidas en la provincia, corresponde a la jurisdiccion nacional y contiene al Parque
Nacional Chaco y a la Reserva Natural Educativa “Colonia Benitez”.

.
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Tabla 5. Areas protegidas del Chaco

. SUPERFICIE

AREA (HECTAREAS)
Parque Natural Provincial Loro Hablador 30.750
Reserva Provincial Fuerte Esperanza 28.447
Parque Nacional Chaco 15.000
Reserva Provincial Isla del Cerrito 12.000
Parque Provincial Pampa del Indio 8.633
Reserva Forestal General Obligado 3.447
Reserva Privada Tantanacuy 2.500
Reserva de Recursos Augusto Schulz 2.491
Reserva Forestal Presidencia de la Plaza 2.250
Refugio Privado El Cachapé (Fundacién Vida Silvestre) 1.750
Complejo Ecolégico Municipal Presidencia R. S. Pefia. 150
Reserva Educativa Colonia Benitez 7
Reserva Natural Villa Angela S/D
Parque Piguen N’onaxa (Campo del Cielo) S/D

Fuente: Sistema Federal de Areas Protegidas (SIFAP) y Gobierno de la Provincia del Chaco

1. Parque Nacional Chaco

El Parque Nacional Chaco fue creado en el afio 1954 con el fin de proteger una muestra del Chaco Oriental. Abarca unas
15.000 hectareas y se encuentra ubicado a 130 Km. al noroeste de Resistencia, capital de la Provincia del Chaco, entre los
Departamentos Sargento Cabral y Presidencia de la Plaza.

Dentro del Parque Nacional Chaco se pueden distinguir distintos ambientes tales como montes, sabana con palma blanca, y
esteros y lagunas. La fauna se compone de urracas paraguayas y moradas, el ipacad, el carpintero lomo blanco de notables
cabeza y copete rojos, y a la noche varias lechuzas y atajacaminos e incluso el urutad. En los montes aledafios son frecuen-
tes los guazunchos y el caraya o mono aullador, detectdndose habitualmente la presencia de este tltimo tras las fuertes y
particulares vocalizaciones que realiza desde el interior del monte.

En las Lagunas Panza de Cabra, Yacaré y Carpincho se puede apreciar la rica avifauna que las habita (bigudes, pollona
negra, gallito de agua, chajd y varias garzas como el hoco colorado)

El acceso desde Resistencia es por la Ruta Nacional N° 16 hasta el empalme con la Ruta Provincial N° 9, donde se dobla al
norte y se continda unos 28 Km. hasta la localidad de Colonia Elisa. Desde aqui'y tras recorrer 15 Km. de camino consoli-
dado, se llega a Capitan Solari que dista 6 Km. del Parque y cuenta con servicios de 6mnibus diarios.
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En cuanto a los servicio, el parque cuenta con un amplio sector sombreado para acampar, del que parten todas los senderos.
Cuenta con sanitarios, mesas, fogones, agua potable y luz eléctrica. A lo largo de una senda principal, que puede recorrerse
con vehiculo (aunque conduciendo a minima velocidad), se puede acceder a dos circuitos peatonales:

e Sendero a las lagunas Carpincho y Yacaré: a través de 3 Km. de selva riberefia del rio Negro se llega a los miradores de
estas lagunas desde donde se puede observar una gran diversidad de aves.

e Sendero de flora: en este sendero de 1,5 Km., que se inicia en las cercanias del campamento se dan a conocer los drboles
nativos de la zona. EI camino vehicular que lleva a la Laguna Panza de Cabra es otra alternativa para transitar disfrutan-
do la naturaleza protegida en el Parque Nacional Chaco. Es un camino interno que permite recorrer 12 Km. de tupidos
montes chaquefios, con la posibilidad de observar quebrachales que poblaron toda la provincia, accediendo finalmente
al cuerpo de agua.

2. Reserva Educativa Colonia Benitez

Esta drea protegida, formada por dos lotes que suman 7 hectéreas de superficie, se encuentra ubicada dentro de un predio
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) en la localidad de Colonia Benitez. Resguarda un relicto en muy
buen estado de conservacion del monte fuerte representativo del Chaco Oriental, incluyendo un quebrachal y sectores de
pastizales himedos.

El predio boscoso fue cuidadosamente relevado por Augusto Schulz, quien editd un listado con las especies vegetales pre-
sentes en el lugar. Los arboles més notables del lugar son el espina corona, el Francisco Alvarez (de la misma familia que
las Santa Ritas), el lapacho y el omb, que tiene aqui parte de su hdbitat original. El otro lote esta dominado por quebrachos
colorados chaquerios. EI sotobosque esta cubierto por manchones de chaguares de grandes inflorescencias rojizas; tam-
bién son comunes las orquideas terrestres.

El drea protegida alcanza una particular trascendencia regional dada el reconocimiento popular que tiene la obra de Schulz
dentro de la Provincia de Chaco. Asi, por ejemplo, la ciudad de Colonia Benitez ha sido declarada la Capital Botanica del
Chaco y a Augusto Schulz se lo galardond con el titulo Doctor “honoris causa” por la Universidad Nacional del Nordeste.

Se accede desde la ciudad de Resistencia por la Ruta Nacional N° 11 hacia el norte, y luego de cruzar el rio Tragadero, se
gira hacia el este para tomar un camino asfaltado que llega a la Estacion Agropecuaria Colonia Benitez, entre cuyos limites
estd enmarcada la Reserva Natural Estricta.
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Dada su particular categoria de manejo, el acceso al publico se encuentra restringido, si bien se permiten estudios de cardc-
ter cientifico y visitas de escolares con el permiso correspondiente. Se recomienda solicitar mayor informacion al respecto
en el Parque Nacional Chaco o en la Delegacion Técnica Regional Noreste de la Administracion de Parques Nacionales.

3. Reserva Provincial Isla del Cerrito

La Isla del Cerrito, ubicada a 53 Km. de Resistencia, en la confluencia de los rios Parana y Paraguay, posee 12.000 Ha de
reserva de flora y fauna autdctonas.

Fue sede de la Guerra de la Triple Alianza a mediados del siglo XIX'y capital de la provincia del Chaco.

La vegetacion es tipica del monte chaquefio. Su gran riqueza piscicola lo hace un lugar excepcional para la pesca del dora-
do, surubi, corvina y manduré. La isla dispone de camping y albergues con todos los servicios necesarios. Se llega desde
Resistencia mediante una linea de colectivos.

4. Reserva Provincial Fuerte Esperanza

Esta ubicada a 436 Km. de Resistencia y ocupa una superficie de 28.447 ha., en el departamento General Gilemes. Se llega
desde Juan José Castelli, por camino de tierra.

Comprendida dentro de la region semidrida del clima subtropical con estacion seca, alcanza en verano una temperatura
media méaxima de 30,2 grados centigrados y una maxima absoluta de 45,7 grados centigrados; en invierno la temperatura
media minima es de 14,5 grados centigrados.

Tiene las rocas madres mds antiguas del Chaco, sedimentos llamados infracuartarios. Pertenece al drea geomorfoldgica Impe-
netrable, extensa Ilanura interfluvial fosil, plano inclinado puesto en evidencia por 10s antiguos cauces con rumbo oeste-este.

La vegetacion dominante es un bosque alto muy abierto, con un denso estrato de arbustos. La vegetacion arborea ocupa
casi la totalidad de la superficie, observandose algunos claros en forma de bajos, donde el agua se mantiene por mas tiempo
que en el resto del area, y pequefias abras con vegetacion mas dispersa.

La composicion del bosque estd dada por comunidades de quebracho santiaguefio y quebracho blanco, mds la presencia
en forma consociada, por sectores, de palo santo; completan esta formacion, el itin y el algarrobo. El soto-bosque esta
conformado por arbustales muy espinosos.
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La poca densidad poblacional favorece la radicacion de una variada fauna silvestre, propia de la region, compuesta por
guazuncho, puma, yaguareté, tatu carreta, tat( mataco, gato onza, gato montés, tortuga terrestre, conejo de palo, comadreja,
iguana colorada, perdiz copetona, chufia pata negra, charata, urraca, cardenal, tijereta, hornero, paloma picui, carpintero
real, cuervo negro, halcon plomizo, garganchillo, paloma mediana, paloma torcaza, carancho, cotorra, loro hablador, musa-
rafia, lampalagua, yarara, cascabel, coral y falsa yarara.

5. Parque Provincial Pampa del Indio

Fue creado para cuidar los ambientes naturales que ocupan los terrenos compuestos por masa arborea, bafiados, pampas,
esteros, abras del Chaco Himedo o Chaco Oriental. Se accede desde Resistencia por ruta Nac. 16 hasta Quitilipi y de alli,
por ruta Prov. N° 4 al Parque. Otra via es por ruta 11, empalmar con ruta Prov. 90 hasta Gral. San Martin, Pcia. Roca, Pampa
del Indio y ruta Prov. 4 hasta el Parque. Posee drea de acampe y senderos sefializados.

6. Parque Natural Provincial Loro Hablador

Ubicada 30 Km. al sur de la localidad de Fuerte Esperanza, cuenta con una superficie protegida de 30.750 ha. Conforma una
de las unidades de conservacion mas relevantes de la Provincia del Chaco, pues dada su superficie y ubicacion, constituye
un punto importante a partir del cual establecer una estrategia regional en la conservacion del bosque “impenetrable”. Fue
creada con el objeto de asegurar la preservacion de una porcion del ecosistema denominado “Chaco Seco”, habitat del Loro
Hablador y ambiente més importante desde el punto de vista de |a oferta de sitios para su nidificacion.

Se accede partiendo desde la ciudad de Resistencia por la ruta 16, se llega al limite interprovincial entre Chaco y Santiago
del Estero, donde se desvia hacia la derecha por un camino consolidado denominado picada Interprovincial, el cual bordea
el Parque Nacional Copo, hasta llegar al cruce con la Picada 20, desde donde se llega a la Seccional de Guardaparque.

El Parque cuenta con un drea de acampe, un quincho y sanitarios. La época mas propicia para visitar el Parque es durante
los meses de primavera.

Existen en el Parque dos senderos de uso peatonal que permiten conocer el quebrachal aledafio a la Seccional de Guarda-
parque; ambos inician y finalizan en la mencionada Seccional. El sendero mas corto, 900 m de longitud, puede ser recorrido
en aproximadamente 20 minutos, sin ningun tipo de dificultad en su trayecto. EI mayor, con una distancia de 3500m, tam-
poco posee dificultad alguna, pero es recomendable tener la prevision de llevar agua, ya que el tiempo de recorrida puede
llegar a 1 hora.
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7. Refugio El Cachapé (Refugio Privado De Vida Silvestre)
Alli se estd llevando adelante un proyecto de cria sustentable de yacarés overos y negros mediante el sistema de rancheo.

El rancheo consiste en recolectar huevos, incubarlos y criarlos. Luego de un tiempo, devuelven a la naturaleza una cantidad
de yacarés (equivalente a la que hubiera sobrevivido en condiciones naturales) y el resto se utiliza para la produccion de
carne y cuero. Un objetivo muy importante de este proyecto es asegurarse que la cria en cautiverio sea muy exitosa, de forma
que puedan devolver muchos animales a su ambiente natural y nunca se extinga la especie. Los fondos obtenidos, ademas,
permiten la conservacion de una porcion de la ecorregion chaquefia, donde se encuentran animales como el aguard guazd
(zorro grande) que recorre los pajonales y pastizales, junto con algunos felinos como el yaguarundi y el ocelote. También
hay cigiienias, garzas, tucanes, tortugas de agua y culebras como la fiacanind.

8. Reserva de Recursos Augusto Schulz

La superficie es de 2.491 ha., creada por Ley 4605, ubicada en el Departamento General Gliemes, que se encuentra bajo
tutela de la Asociacion para Proteccion y Promocion del Medio Ambiente (APROMA), de la ciudad de Castelli.

9. Complejo Ecoldgico Municipal Presidencia Roque Saenz Peiia

Se encuentra ubicado en la ciudad de Presidencia Roque Saenz Pefia y posee una superficie de 150 hectéreas donde se

distribuyen distintas dreas:

e Parque Zooldgico: Alberga a mas de 2.000 ejemplares pertenecientes a 208 especies, la mayoria de ellas autoctonas del
Parque Chaquefio, muchas de las cuales viven en semi-cautividad. Ocupa una superficie de 25 Hectdreas y se destaca a
nivel nacional por dos cuestiones: por el éxito en la reproduccion de especies autoctonas y por la realizacion de sueltas
en ambientes naturales de especies autdctonas del Parque Chaquefio.

e Reserva Botanica de Especies Autdctonas del Parque Chaquefio: Posee un nicleo boscoso importante al que se e van su-
mando especies nativas, tiene como finalidad aportar al conocimiento de la flora regional, posibilitando su identificacion
a los miles de estudiantes que visitan anualmente el complejo. Superficie 20 Ha.; posee una senda peatonal de més de
1000 metros en cuyo recorrido se observan arboles, arbustos, pajaros, reptiles y pequefios mamiferos en total libertad.

e Reserva Zooldgica: Ocupa una superficie inicial de 60 ha., esta destinada a realizar investigaciones que apuntan a obtener
la tecnologia necesaria para la cria y manejo 6ptimo en cautividad de especies en peligro de extincion, fundamentalmente
Aguara guazu, Tapir, 0so Hormiguero y otras.
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e |ago de Compensacion Hidraulica: Con una superficie de 20 ha y una profundidad media de 3.50 metros, permitira el
correcto manejo del agua proveniente de lluvias.

e \/ivero de Especies Forestales y Ornamentales:

e Tiene como objetivo satisfacer las necesidades de la ciudad y del Complejo Ecologico en general. Actualmente en plena
actividad, en el se obtienen anualmente alrededor de 50.000 ejemplares de especies autoctonas y exaticas.

e Centro de Recuperacion de Animales Silvestres: Tiene como objetivo albergar y recuperar ejemplares de la fauna silvestre
que son secuestrados del trafico ilegal o que son localizados afectados por accidentes, fendmenos naturales y otros.
Una vez recuperados se realizan aqui los trabajos necesarios para intentar su reintroduccion a los ambientes naturales o
devolverlos a sus paises de origen cuando corresponda. Tiene cardcter regional y ya se estan llevando a cabo programas
de recuperacion y sueltas.

e Centro Recreativo: Comprende 20 ha de parque con juegos infantiles, parrillas, mesadas, sanitarios, energia eléctrica,
agua potable, campo de deportes, circuito aerdbico, drea de campamento estudiantiles.
10. Reserva Forestal General Obligado

Se encuentra en la localidad de General Obligado y ocupa una superficie de 3.447 ha. donde se protege una muestra de la
ecorregion del Chaco Himedo

11. Reserva Forestal Presidencia De La Plaza

Creada con el objetivo de proteger la zona silvestre representativa de la ecorregion, la reserva se ubica en la localidad de
Presidencia De La Plaza y ocupa una superficie de 2.250 ha.

12. Reserva Natural Villa Angela

Destacada reserva aborigen del norte argentino, permanece en su lugar de origen junto a su flora y fauna autoctona. Per-
tenece a la raza Mocovi, la cual mantiene su cultura intacta, realizando trabajos de alfareria y otras tareas artesanales que
venden en la zona para su subsistencia. Se halla emplazada a 12 km. de la localidad de Villa Angela.

;




13. Tantanacuy — Reserva Privada de Flora y Fauna

Tantanacuy es una Reserva Privada de Ecoturismo, situada a 120 Km. de Pampa del Infierno en un campo de 2500 hec-
tareas. Cuenta con 8 afios de trayectoria en la preservacion de la Flora y Fauna del Impenetrable. El predio preserva dos
ambientes caracteristicos del Chaco Seco: el monte y la sabana.

Ofrece la posibilidad de realizar una gran variedad de actividades: Caminatas de interpretacion de flora y fauna, diurnas,
nocturnas, paseos en tractor y acoplado de paseo, observacion de astros, campamentismo, travesias en 4 x 4.

14. Parque Piguen N’onaxa (Campo del Cielo)

La teorfa aceptada por los cientificos es que los meteoritos de esa zona proceden de la fragmentacion de un enorme aste-
roide, regando un drea de 150 km de largo por 15 de ancho. El fenémeno ocurrié segun calculos mediante el método de
carbono 14, entre los afios 2080 y 1910 A.C.

Se encuentra a 321 km. de Resistencia y se accede por RN 16, luego por RP 94 y RN 89 hasta la localidad de Gancedo.

Expone varios meteoritos, entre ellos el conocido como “El Chaco”, cuyo peso es de 37 toneladas.




) PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

2.6 Recursos y productos turisticos de la Provincia del Chaco

2.6.1 Valoracion de los recursos y productos turisticos

La valoracion de los recursos y productos turisticos de la Provincia del Chaco permite la determinacion de la estrategia de
desarrollo y promocion turistica para la provincia.

La valoracion de los recursos posibilita determinar la priorizacion de las inversiones en infragstructura, equipamiento e
instalaciones necesarias para el aprovechamiento turistico de estos. Asi, los recursos se convierten en productos estructu-
rados en los que se puede realizar una o varias actividades gracias a que estd formulada una propuesta de accesibilidad a
los mismos (desde el punto de vista temporal, espacial y econémico) para el turista.

En el caso de los productos, su valoracion se realiza a partir de analizar el valor potencial y grado de aprovechamiento de los
mismos. El grado de aprovechamiento indica el horizonte de crecimiento que tienen los productos en el corto plazo. Cuando
este es bajo se plantea necesario incrementar la notoriedad de los mismos a través de las acciones de marketing.

Con el objetivo de realizar la valoracion de los recursos y productos turisticos de la Provincia del Chaco se ha llevado a
cabo el andlisis “in-situ” de cada uno de los atractivos existentes a través de un relevamiento de campo que abarco todo
el territorio provincial.

Para el andlisis técnico de cada uno de los lugares visitados se ha utilizado una ficha descriptiva y técnica (ver Anexo), a
partir de la metodologia disefiada por el Dr. Josep Chias. La misma se basa en considerar los siguientes criterios:

e Unicidad: Valor de un producto por el hecho de ser Gnico, ya sea en la Provincia del Chaco, en Argentina, en América o
en el mundo.

e Valor Intrinseco: Valor de cada producto dentro de su categoria.
e Caracter Local: Valor que recibe un producto por ser caracteristico de la Provincia del Chaco.
e Notoriedad: Grado de conocimiento del producto a nivel nacional e internacional.

e (Concentracion de Oferta: Valor derivado de la densidad de oferta complementaria dentro del drea para realizar otras
actividades turisticas.

Para cada uno de estos criterios se ha establecido una puntuacion en una escala que va de 1 (minimo) a 5 (méaximo) puntos.
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2.6.2 Ranking ABC

El resultado de la valoracion ha permitido establecer el ranking ABC de los recursos y productos turisticos de la Provincia
del Chaco, segun se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 6. Ranking ABC de los recursos turisticos de la Provincia del Chaco

Provincia

El Impenetrable

Localizacion

Dptos. de General Giemes y Almirante Brown

Valor Pot
A

Gastronomia chaquefia

Diferentes locaciones de la Provincia

Conjunto Patrimonial Ex-Leprosario

Isla del Cerrito

Ingenio Azucarero

Las Palmas

Avistaje de aves

Diferentes locaciones de la Provincia

Paraje El Vizcacheral

El Sauzalito

Estancia La Suiza

Villa Angela

Comunidad Lapelolé

Villa Rio Bermejito

Comunidad La Sirena

Villa Rio Bermejito

Edificio de la Misién

Misién Nueva Pompeya

Comunidad Wichi - Produccién Artesanal

Misién Nueva Pompeya

Tres Pozos El Sauzalito
Ex fabrica de Tanino Villa Angela
Colonia Aborigen Chaco Machagai

El Espinillo

Villa Rio Bermejito

Comunidad Aborigen EI Sauzal

El Sauzalito

Fundacion Valdocco

Comandancia Frias

Reserva Natural Villa Angela (Mocovi)

Villa Angela

Centro de equinoterapia

Charata

Hostal Turistico Proyecto Bholens

Villa Rio Bermejito

Ruinas del Ingenio Azucarero

Colonia Benitez

Ruinas del Guascara

Juan José Castelli

Fortin Belgrano

El Sauzalito

Laguna El Palmar

Las Palmas

Poblado Histérico (ex paraje Timbo)

Puerto Bermejo

Parque Norte Caraguata Resistencia
Patrimonio Histérico Palacio Municipal Villa Angela
Centro Astrondmico y Cultural de Villa Angela | Villa Angela

Casa de la Colectividad Bulgara

Coronel Du Graty

Casa del fundador

General Pinedo

Club de Golf

Charata

Club La Espafiola

Charata
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Reserva Natural Fuerte Esperanza

Fuerte Esperanza

Club La Italiana Charata C
Ex-escuela alemana Las Brefias C
Cantera las Piedritas Las Brefias C
Estancia Mongay Las Palmas C
Puerto Antequeras, Islas y Riacho Ancho Gran Resistencia C
Isla Santa Rosa Gran Resistencia C
Casa Los Naranjitos (ex-fabrica de tanino) Colonia Benitez C
Estacién de Piscicultura Colonia Benitez C
Capilla Antigua San Antonio de Padua Colonia Benitez C
Museo de Cooperativismo Margarita Belén C
Laguna y Camping El Tigre General San Martin C
Estancia La Vasconia Cote Lai C
Iglesia Santa Rita Puerto Tirol C
Laguna Puerto Tirol C
Féabrica de Tanino Puerto Tirol C
Ruinas ex-edificio de la Intendencia El Sauzalito C

C

Tabla 7. Ranking ABC de los productos turisticos de la Provincia del Chaco

Producto Valor
Turistico Localizacién Potencial
Campo del Cielo “Parque Piguen N'onaxa Gancedo A
Producto Pesca (Pesca deportiva del Dorado) Isla del Cerrito A
Bienal de Esculturas Resistencia A
Isla del Cerrito Isla del Cerrito A
Ciudad de Resistencia Resistencia A
Producto Caza de Palomas Santa Sylvina / Hermoso Campo B
Complejo Termal Presidencia Roque Saenz Pefia B
Fogon de los Arrieros Resistencia B
Fiestas populares Diferentes locaciones de la Provincia B
Zoolodgico y Reserva Botanica Presidencia Roque Saenz Pefia B
Parque Nacional Chaco Capitan Solari B
Centro Tecnolégico Barranqueras B
Domo del Centenario Resistencia B
Predio Fiesta Provincial del Inmigrantes Las Brerias B
Casa de la Memoria Resistencia B
Monumento a la Masacre de Margarita Belén Margarita Belén B
Museo de Artesanias Aborigen Quitilipi B
Parque Provincial Pampa del Indio Pampa del Indio B
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Reserva Natural Loro Hablador

Fuerte Esperanza

Reserva Natural Estricta Augusto Schulz

Colonia Benitez

Paseo Fluvial (confluencia, islas)

Isla del Cerrito

Producto Carnavales

Villa Angela / General San Martin

Museo Casa Augusto Schulz

Colonia Benitez

Museo Isla del Cerrito

Isla del Cerrito

Producto Cabalgatas

Isla del Cerrito

Producto Excursion 4x4

Isla del Cerrito

Granja Educativa La Paz Resistencia
Centro Cultural y Artesanal Leopoldo Marechal Resistencia
Fundacion Chaco Artesanal Resistencia
Museo de Bellas Artes Resistencia
Museo de Medios de Comunicacién Resistencia
Museo Provincial del Hombre Chaquefio Resistencia
Museo de Ciencias Naturales Augusto Schulz Resistencia
Museo Regional de Antropologia Resistencia
Pefia Nativa Martin Fierro Resistencia
Chimenea Codutti Resistencia
Centro Cultural del Nordeste Resistencia
Monumento Histérico Iglesia San José del Pueblo Diaz | Villa Angela
Museo Histérico Regional Villa Angela Villa Angela
Centro Cultural Municipal (ex-estacion ffcc.) Villa Angela
Santuario de la Virgen Maria de Meson de Fierro Villa Angela

Producto Turismo Rural

V. Angela / P. del Indio / Pcia. Roca / Gral. S.Martin / Selva Rio de Oro

Glinche historico

Coronel Du Graty

Museo Agricola

Coronel Du Graty

Complejo Cultural

General Pinedo

Museo de Ciencias Naturales e Historia de Charata Charata
Jardin Botanico Charata
Estacién experimental del INTA Las Brefias
Paseo artesanal Las Brefias Las Brefias

Parque Municipal

Puerto Bermejo

Museo Histérico Municipal

Puerto Bermejo

Balneario y Camping

General Vedia

Centro Cultural La Flota Barranqueras
Paseos de los Artesanos Barranqueras
Puerto de Barranqueras Barranqueras

Balneario El Paranacito

Puerto Vilelas

Estancia Las Palmeritas

Makalle

Museo Alfredo Martinet

Presidencia Roque Séenz Pefia

Parque Ciudad de los Nifios

Presidencia Roque Saenz Pefia

Estancias Las Curiosas

Avia Terai

Museo Zapallar

General San Martin

Teatro Griego

General San Martin
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Museo de Puerto Tirol Puerto Tirol C
Ruinas del Kilémetro 75 Juan José Castelli C
Complejo Ecotur Villa Rio Bermejito C
Cristo de Palo Santo Villa Rio Bermejito C
Centro Municipal de Artesania El Sauzalito C
Complejo Privado Tantanacuy Fuerte Esperanza C

2.6.3 Geolocalizacion de los recursos y productos turisticos

El siguiente mapa permite georeferenciar los principales recursos y productos turisticos identificando las localidades en las
que se encuentran y cual es su distribucion espacial.

llustracién 10. Geolocalizacion de los recursos y productos turisticos de la Provincia del Chaco
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2.7 Analisis de la promocidn turistica actual

2.7.1 Lo que hace la Argentina

Argentina actua, tanto para su promocion turistica nacional como para su promocion turistica internacional, bajo la estra-
tegia de marca pais.

llustracién 11. Identidad visual de la Marca Pais Argentina

Argentina

www.argentina.travel

Para apoyar la accion promocional, Argentina ha desarrollado el sitio web www.argentina .travel, por otra parte, desde la
perspectiva nacional la Secretaria de Turismo de la Nacion — SECTUR se apoya en la campafia “viaja por tu Pais”, mien-
tras que para la actuacion internacional Argentina desarrolla su actividad promocional a través del Instituto Nacional de
Promoci6n Turistica — INPROTUR y ha desarrollado un sistema de ejes comunicacionales que integran y potencian la
comunicacion.

Dichos ejes son:

e Argentina Auténtica
e Argentina Natural

* Argentina Activa

e Argentina Gourmet
e Argentina Reuniones

Sus acciones promocionales se concretan en los mercados definidos como Prioritarios, Estratégicos y Potenciales, desa-
rrollando acciones tanto sobre el canal de comercializacion como sobre el consumidor final.
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2.7.2 Lo que hacen las Regiones Turisticas de Argentina

Argentina, para su promocion turistica, se encuentra estructurada por Regiones Turisticas, 1as cuales se agrupan por cohe-
rencia espacial y tematica, siendo las mismas:

® Region Norte

eRegion Litoral

*Region Cuyo

® Region Centro

® Region Buenos Aires

® Region Patagonia

Desde el punto de vista comunicacional, algunas regiones han desarrollado su propia identidad gréfica y sus propios pro-
gramas de actuaciones, los cuales se integran con las actuaciones de la SECTUR en el plano nacional y con el INPROTUR en

el plano internacional. Por otra parte, las distintas regiones cuentan con materiales de soporte que integran la oferta turistica
de las distintas provincias que las componen.

llustracion 12. Identidad visual de las Regiones Turisticas de Argentina

N : RTE I

ARGENTINDO ARG N A
Regién Norte Regién Litoral
CuYO
5 1TaXoN;ia
ARGENTINA ARG NTINA
Regién Cuyo Regién Patagonia

Como puede observarse las distintas marcas regionales no incorporan simbolos, apelando a la tipografia en su tipologia y
color para lograr distincion.

También puede observarse que tanto la region Centro (conformada por la Provincia de Cordoba) como la Region Buenos
Aires (conformada por la Provincia y la Ciudad de Buenos Aires) no cuentan con una marca turistica que las identifique.
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2.7.3 Lo que hace la Provincia del Chaco

La Provincia de Chaco ha desarrollado, en los dltimos afios, una identidad turistica, que desde el punto de vista conceptual
no expresa la totalidad turistica de la provincia, ya sea potencial o actual.

llustracion 13. Identidad turistica de la Provincia del Chaco

La marca que sintetiza la promocion turistica del Chaco se encuentra compuesta por un simbolo que identifica la oferta de
pesca deportiva y el sol que bafia la provincia, dejando de lado en su representacion la oferta natural, cultural y cientifica
con que cuenta la provincia.

La tipografia que la define es moderna y calida, lo cual le otorga un valor de proximidad hacia el turista potencial que resulta
importante destacar.

La marca no contiene ningin mensaje permanente que la adjetive.

Si bien Chaco no cuenta con una pagina web que de soporte a la accion promocional de la provincia, si cuenta con una
interesante linea de materiales graficos de soporte. Los mismos estan estructurados a partir de los productos turisticos que
promociona la provincia, entre ellos:

® Pesca deportiva

© Turismo rural

e (Carnavales

e Resistencia, capital de las esculturas

Los mensajes comunicacionales que describen los distintos productos marcan un estilo comunicacional ameno y simple,
lo que facilita la interpretacion de la informacion a quien lo recibe, también es importante destacar que el material grafico
facilita el acceso a la oferta concreta por parte del turista potencial, al destacar los contactos con los principales prestadores




) PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

de cada uno de los productos y actividades promocionadas. También es importante destacar que el material se encuentra
desarrollado en espafiol e inglés.

Aun con el valor que tiene contar con estos materiales graficos de soporte a la actividad promocional, es importante destacar
la necesidad de contar con un material a consumidor que sintetice la oferta turistica de la provincia como asi también la
necesidad de contar con un mapa carretero que identifique los logares y actividades turisticas que se pueden desarrollar en
la provincia de Chaco. También es necesario contar con un material especifico para el canal de comercializacion emisivo,
como una manera de apoyar y estimular la incorporacion de la oferta turistica de a provincia en dicho canal.

Otro aspecto a destacar es la necesidad de contar con material audiovisual de calidad, ya sea para ser utilizado en presen-
taciones institucionales como en acciones de capacitacion, como asi también con un banco de imagenes que satisfaga las
necesidades actuales de promocion.
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2.8 Analisis de la comercializacion turistica actual

La comercializacion turistica de la provincia del Chaco se encuentra en un momento incipiente. Desagregando la cadena de
comercializacion podemos observar lo siguiente:

e Desde el punto de vista de los tour-operadores emisivos, Chaco tiene una presencia practicamente nula en la oferta pu-
blicada tanto en materiales graficos como en la web.

e Desde el punto de vista de los tour-operadores receptivos, Chaco cuenta con muy pocos operadores receptivos, 10s cua-
les a su vez no cuentas con una oferta integral de la provincia. Los mismos se encuentran radicados casi en su totalidad
en Resistencia, encontrando las excepciones en la Isla del Cerrito y en Villa Rio Bermejito. La accion de comercializacion
es totalmente de reaccion a la demanda del mercado, no asumiendo los mismos una tarea proactiva, normalmente por
falta de recursos econémicos para afrontarla.

Es importante destacar que con la aparicion de la compafiia aérea Aerochaco, que promociona paquetes turisticos a la
provincia del Chaco, es de esperar de un impulso importante a la actividad.

La mayor parte de la accion comercial en la provincia esta dada por los propios prestadores de la actividad, los cuales desa-
rrollar tanto la actividad promocional de la misma como la actividad comercial in situ, vale decir no se desarrollan acciones
vinculadas a estimular la demanda, quedando supeditados casi por completo a los deseos de la misma, y a la busqueda
propia de informacion sobre el destino y su oferta.

Sin embargo ha sido detectada durante las tareas de relevamiento un marcado interés por desarrollar la cadena de comercia-
lizacion ya sea desde el punto de vista del desarrollo de tour-operadores receptivos especializados en la oferta turistica de la
provincia, como desde la Optica de integrarse con los tour-operadores emisivos, tarea que resulta de vital importancia para
transformar a Chaco en un destino turistico de alcance nacional e internacional y que demandard un importante esfuerzo
tanto del sector pablico como del sector privado para su concrecion.
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2.9 Organizaciones y Servicios de Apoyo

2.9.1 Servicios financieros
La Provincia del Chaco cuenta con una extensa red de instituciones financieras provinciales, nacionales e internacionales.

El Nuevo Banco del Chaco, con més de 26 sucursales y mas de 10 minifiliales, tiene oficinas distribuidas en toda la pro-
vincia. EI Banco de la Nacion Argentina esta presente en todos los departamentos, con sucursales en las localidades de
Barranquera, Campo Largo, Charata, Colonia J.J. Castelli, Colonias Unidas, Gral. San Martin, La Leonesa, Las Brefias,
Machagai, Presidencia de La Plaza, Presidencia de Roque Séenz Pefia, Quitilipi, Resistencia (3 sucursales), Santa Sylvina,
Tres Isletas, Villa Angela y Villa Berthet.

En la Ciudad de Resistencia se encuentran las principales entidades bancarias internacionales en el pais (Banco Galicia,
HSBC, BBVA, Santander Rio, Standard Bank, Bisel, Banco Macro) y entidades nacionales como Banco Credicoop , Banco

Hipotecario, Banco Patagonia y el Nuevo Banco de Entre Rios.

En Roque Séenz Pefia ademas de las sucursales del Banco Nacion y del Nuevo Banco del Chaco, estén establecidas las
filiales de los bancos Credicoop , BBVA, Citi y Columbia.

2.9.2 Seguridad
La Policia Provincial del Chaco posee mds de 50 comisarias distribuidas en todos los departamentos, con més de 20 di-
visiones en el interior y en el area metropolitana. Posee Comandos Radioeléctricos, Policia Rural y a su vez Departamentos

de Drogas Peligrosas, Cuerpo de Operaciones Especiales e Inteligencia Criminal, entre otras.

La Gendarmeria Nacional tiene emplazado en Resistencia el Escuadron 51, por su incumbencia en la frontera internacional
con el Paraguay.

2.9.3 Educacidon
La Provincia del Chaco posee establecimientos educativos en todos sus niveles.

Las instituciones de educacion técnica y terciaria relacionada con la produccion agricola y la tecnicatura en administracion
de empresas, estan presentes en la mayoria de los departamentos.

;




En cuanto a la oferta educativa superior referente a turismo, la Universidad Nacional de Nordeste (UNNE) ofrece la tecnicatu-
ra universitaria en turismo en su modalidad virtual en las ciudades de General Pinedo y Juan José Castelli. Esta universidad,
amén de tener una sede en Resistencia, solo dicta la licenciatura en turismo en la ciudad de Corrientes.

La UNNE también brinda una oferta educativa relacionada indirectamente al turismo que esta conformada por las carreras
de licenciatura en administracion, geografia, historia, economia y los profesorados en geografia y en historia.
La Universidad Nacional del Chaco Austral, con sede en roque Sdenz Pefia, ofrece la carrera de licenciatura en administracion.

La Universidad Popular de Resistencia ofrece cursos de asistente en hoteleria y turismo; organizacion de eventos; inglés;
chino mandarin y portugués.

A su vez dicta la carrera de técnico superior en Gestion del Desarrollo Local.

La Universidad Tecnoldgica Nacional con una sede en Resistencia ofrece las carreras de grado licenciatura en administra-
cion rural y ofrece los posgrados de preparacion y evaluacion de proyectos.

EI'INTA, las agencias de desarrollo municipales, 1as escuelas técnicas y agropecuarias dictan cursos de capacitacion en
oficio (electricidad, carpinteria, produccion apicola, produccion horticola, produccion porcina, etc.).

En la zona del Impenetrable existen las escuelas de nivel primario y secundario bilinglie, de lengua espafiola, wichi y toba y
de nivel terciario con orientacion agropecuaria, social, idiomas, contable e intercultural bilingie.

2.9.4 Medio Ambiente

La provincia cuenta institucionalmente con la Subsecretaria de Medio Ambiente dependiente del Ministerio de Infraestruc-
tura, la cual articula y complementa los objetivos del acompafiamiento y asistencia técnica ambiental a las comunidades,
la gestion provincial de residuos peligrosos, la gestion de eliminacion de PCB, el Plan Provincial de Gestion Integral de
Residuos y el saneamiento de basurales por la emergencia del dengue.

El Centro de Gestion Ambiental y Ecologia - CEGAE, dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE), se dedica a la concientizacion y difusion de las buenas précticas ambientales como asi también desarrolla el Sis-
tema de Informacion y Gestion Ambiental con el fin de constituir una fuente permanente de informacién ambiental para la
toma de decision en materia de desarrollo sustentable.
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Los tres ejes de accion del CEGAE son la investigacion, la educacion y la gestion y extension con los siguientes objetivos:
e Consolidar una cultura y una conciencia popular participativa, tendiente a una armonica interaccion con el ambiente,
buscando una mejor calidad de vida.

e Propender a la formacion de los alumnos y docentes de la universidad en una concepcion conservacionista dentro del
marco de las nuevas politicas globales de desarrollo sustentable.

e \/inculacion con organismos e instituciones nacionales y extranjeras que se encuentren abocados a la implementacion
de una gestion ambiental

Otras ONG con origen en la provincia del Chaco y comprometidas con el medio ambiente son el Centro de Estudios e
Investigacion Social Nelson Mandela y la Fundacion Encuentro por la Vida.

La Fundacion Vida Silvestre Argentina (FVSA), es una ONG argentina que en conjunto con The Nature Conservancy (TNC),
Wildlife Conservation Society, de Bolivia, realizan la Evaluacion Ecorregional del Gran Chaco Americano, cuyo objetivo es-
pecifico en la provincia es mejorar |a calidad de vida de las comunidades mediante programas de capacitacion que permitan
a los residentes tomar un rol activo y responsable en el desarrollo sustentable de la zona oeste a través de la conservacion
del patrimonio natural.

La Fundacion para el Desarrollo Sustentable del Chaco Sudamericano (DeSde el Chaco), es una ONG presente en la pro-
vincia, con base en Paraguay, y conforma la Evaluacion Ecorregional del Gran Chaco Americano junto a la Fundacion Vida

Silvestre Argentina.

La Asociacion Ornitol6gica del Plata a través del programa Aves Argentinas, incluy6 zonas del Chaco en mapa de Areas
Importantes para la Conservacion de Aves.

La ONG internacional Greenpeace esta presente en la provincia por los riesgos de la tala del bosque chaquefio.

2.9.5 Programas de estimulo a la inversion

A nivel nacional la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (Sepyme) ofrece diferentes
programas que se dividen en tres lineas de accion consistentes en desarrollo regional, asistencia financiera y asistencia
técnica.

Las acciones de desarrollo regional se desarrollan a través de la Direccion Nacional de Desarrollo Regional, Sectorial y
Comercio Exterior, y se dividen en dos ejes:

;
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Red de Agencias, cuyo objetivo es la integracion regional y sectorial de las pymes, cuya mision es brindarles asistencia
homogénea e integral, promoviendo el desarrollo econémico local. EI Consejo Regional de Planificacion de la Region Me-
tropolitana y la Fundacion INTECNOR, ambos con sede en Resistencia forman esta red y a través de estas se canalizan las
lineas de acciones de la Sepyme.

Programa de Promocion de Sistemas Productivos Locales, que brinda apoyo técnico y financiero dirigido a pymes
que constituyan blogues productivos, o que integren otros tipos de articulacion vertical u horizontal. En otras provincias
existen implementaciones en el sector turistico (Misiones, Mendoza y Rio Negro), pero en el Chaco solo existe en el sector
Software.

Los programas de asistencia financiera son los siguientes:

* Fonapyme - Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el objetivo de brindar
financiamiento a mediano y largo plazo a pymes para estimular nuevas inversiones productivas y la consolidacion de
NUevos proyectos.

» RBT - Régimen de Bonificacion de Tasas que tiene como objetivo facilitar el acceso al financiamiento competitivo de las
pymes argentinas.

» SGR - Sociedades de Garantia Reciproca, son sociedades comerciales que tienen por objeto facilitar el acceso al crédito
a las pymes a través del otorgamiento de garantias para el cumplimiento de sus obligaciones. Consiste en una estrategia
asociativa entre grandes empresas y pymes.

* Programa Global de Crédito, ofrece créditos a pymes para la compra de bienes de capital, proyectos de inversion y la
construccion de establecimientos productivos y de almacenamiento, a través de entidades bancarias.

* Fogapyme — Fondo de Garantia para la micro, pequefia y mediana empresa, creado con el objeto de otorgar garantias en
respaldo de las que emitan las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) y los Fondos Provinciales, Regionales.

La asistencia técnica se traduce en el Programa de Acceso al Crédito y Competitividad, con tres ejes de acciones:
e Apoyo Directo a Empresas, que tiene como objetivo facilitar el acceso de las Pyme a servicios profesionales de asis-
tencia técnica.

e Apoyo a sistemas productivos locales, con el fin de incentivar la capacidad de cooperar con otras empresas € insti-
tuciones publicas y privadas, en el marco de una estrategia comun.

e Apoyo a la actividad emprendedora, cuyo objetivo principal es promover la creacion y desarrollo de nuevas empresas
con potencial de crecimiento.

El gobierno provincial, a través del Ministerio de Economia, Produccion y Empleo desarrolld el programa Chaco Invierte
con el fin de facilitar la inversion de pymes brindando financiamiento a bajas tasa de interés, premiar el buen cumplimiento
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fiscal, devolver hasta el 50% de la inversion en activos fijos via crédito fiscal y subsidiar parte de los aportes patronales para

la generacion de nuevos puestos de trabajo. Para ello se delinearon los siguientes instrumentos:

» Linea crediticia del Nuevo Banco del Chaco para proyectos de capital fijo o proyectos de inversion, destinada a pe-
quefias, medianas y grandes empresas agropecuarias, industriales y de servicios.

* Bonificacion de hasta el 33% del impuesto a los ingresos brutos, para los contribuyentes que hayan cumplido
con el pago de sus impuestos.

* Desgravacion del 50% de ingresos brutos e inmobiliario rural sobre el 50% de la inversion para aquellos empre-
sarios que presenten proyectos industriales, agropecuarios, forestales y de desarrollo de proveedores locales.

Desde la Secretarfa de Planificacion y Evaluacion de Resultados brinda un servicio de asistencia técnica a todos aquellos
emprendedores que requieran informacion de mercados para poder ubicar sus productos; incorporacion de tecnologia.
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2.10 Organizacion institucional

2.10.1 Organismo Provincial de Turismo

La Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Chaco es el organismo oficial que tiene a su cargo la regulacion, desarrollo
y promocion de la actividad turistica en el territorio provincial. Depende organicamente de la Secretaria General de la Go-
bernacion del Gobierno de la Provincia del Chaco.

2.10.2 Normativa

1.1. Ley Provincial de Turismo n® 3915

Publicada:
17/12/1993

Modificatoria:
L.5711 MODIFICA ART.3 CAPITULO Il L.3915

Complementarias:
D.4187/08 DECLARA INTERES PROV. TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO EN LA PROVINCIA.
L.5293 CREA REGIMEN DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL TURISMO SALUD

Reglamentarias:
D.2083/02 REGLAMENTA LEY N.3915.-

Sintesis:
DECLARA DE INTERES PROVINCIAL AL TURISMO EN LA PROVINCIA DEL CHACO. CREA LA SUBSECRETARIA DE TURISMO.

Esta ley declara de interés provincial a |a actividad turistica en la provincia y regula la actividad, encargando el cum-
plimiento de esa tarea al Organismo de Aplicacion que actualmente la desempefia la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia que depende de la Secretaria General de Gobierno.

El Organismo de Aplicacion debe ejecutar las politicas turisticas conforme una serie de objetivos identificados en la ley
y determinadas acciones especificas.
Se describe mas adelante una larga lista de facultades que tendrd el organismo.

A continuacion se definen los sujetos al régimen de la ley y las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Otros elementos importantes, son la creacion del “Registro Provincial de Actividades Turisticas” y el “Fondo de Garantia”
para los prestadores de servicios.




) PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

Un capitulo especial lo constituye el Turismo Estudiantil.

El Capitulo VIII de la Ley crea el “Fondo Provincial para la Promocion y Desarrollo del Turismo”. Se ha constatado que
en realidad este fondo no tiene aplicacion en la préctica de la forma que ha sido legislado.

El Capitulo IX se refiere a la Promocion y Desarrollo Turistico, describiendo los requisitos para promover las actividades
g inversiones turisticas.

En el Capitulo X se define el alcance de los beneficiarios de la ley y en el siguiente, los alcances y extension de los
beneficios econémicos.

El Capitulo XII se refiere a los procedimientos y Sanciones y el XIll a los Eventos de Interés Turistico.

1.2. Decreto 2083/02. Reglamenta la Ley Provincial 3915

Publicada:
06/01/2003

Sintesis:
REGLAMENTACION DE LA LEY N.3915.-FUTURO LA REEMPLACE, SERA EL ORGANISMO DE APLICACION DE LA LEY N.3915.-

Determina que la Direccion de Turismo de la Provincia o el ente que en el futuro la reemplace (hoy Subsecretaria de
Turismo), serd el organismo de aplicacion de la ley n® 3915.

1.3. Ley Provincial n? 5518 de Adhesion a la Ley Nacional n? 25997

Publicada:
15/04/2005

Sintesis:
ADHIERE LA POVINCIA A LA LEY NACIONAL 25.997 -LEY NACIONAL DE TURISMO-

Adhesion en todos sus términos a la Ley Nacional N° 25997 que establece el régimen legal de turismo y su promocion.

:
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1.4. Ley Provincial 5543 de Implementacion de Centro de Informacion Turistica

Publicada:
09/05/2005

Sintesis:

IMPLEMENTA EN LA PROVINCIA DEL CHACO, LOS CENTROS DE INFORMACION TURISTICA/(C.1.T.), CON LA INFRAESTRUCTU-
RA EXISTENTE, BRINDANDO LA INFORMACION NECESARIA SOBRE LA TOTALIDAD DE LOS LUGARES TURISTICOS EXISTEN-
TES EN LA PROVINCIA.,/ SU UBICACION GEOGRAFICA

Los denominados C.I.T. deben brindar informacion turistica sobre todos los atractivos turisticos de la provincia.
Los ubica inicialmente en la terminal de 6mnibus, en Presidencia Roque Séenz Pefia, en la Isla del Cerrito y en la entrada
al Parque Nacional Chaco.

1.5. Ley Provincial n? 2600. Reglamento de Alojamientos

Publicada:
08/07/1981

Sintesis:

APRUEBA LOS LINEAMIENTOS GENERALES DEL REGLAMENTO DE ALOJAMIENTOS EN LA /PROVINCIA DEL CHACO. DERO-
GA EL ARTICULO 125 INCISO A), REFERIDO A IMPUESTO/ A LOS SERVICIOS DE ALBERGUE POR HORA DEL DECRETO-LEY
N.2444/62 (CODIGO TRIBUTARIO).

Esta ley se encuentra vigente en la actualidad desde su sancion en 1981.

Establece la categorizacion hotelera en la provincia, con el sentido de unificar la oferta hotelera y a la vez proteger 10s
derechos del turista.

El Organismo de Aplicacion se desempefia conjuntamente entre la Subsecretaria de Turismo y el Municipio que corres-
ponda. EI Registro Hotelero lo debe llevar la Subsecretaria de Turismo.

1.6. Ley Provincial n® 635 de Caza y Pesca

Publicada:
21/12/1964

Antecedentes:
DL.3079/57 DICTA NORMAS PARA LA CAZA, PESCA DEPORTIVA Y COMERCIAL

Modificatoria:
L.5153 MODIFICA EL ANEXO | DE LA L.635 Y SUS MODIFIC.
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L.4827 INCORPORA INCISO D) AL ART.23 L.635

L.1313 MODIFICA ARTS.1, 15, 23, 25,26 Y 27 29 Y 30 L.635

L.2307 MODIFICA ART.23 INC.C) L.635

L.4126 DEROGA ART.26 L.2071. MODIFICA INC.C) DEL ART.23 L.635

L.4350 MODIFICA INC.C) DEL ART.23 L.635

L.3787 MODIFICA ARTS.29 Y 30 L.635

Complementarias:

Complementarias:

D.206/97 REGLAMENTA LEY N.4350.-

D.404/96 “PROTECCION DE LA FAUNA, FLORA” EN EL MARCO DE PAISES DEL MERCOSUR
L.3787 MODIFICA ARTS.29 Y 30 L.635

L.1376 CREA EL “ENTE COORDINADOR INTERPROVINCIAL PARA LA FAUNA” (E.C.I.F.)
L.3077 SUBASTA DE PRODUCTOS CONFISCADOS EN VIRTUD DE LA LEY 635

Reglamentarias:
D.226/75 REGLAMENTA L.635
D.39/79 REGLAMENTA PESCA COMERCIAL-DEROGA VARIOS ARTS. D.226/75

Sintesis:
DEROGA EL DECRETO-LEY 3079/57 Y SUS MODIFICATORIAS. ESTABLECE EL NUEVO REGIMEN DE CAZA Y PESCA.

El Organo de Aplicacion de esta Ley es la Direccién de Fauna, Parques y Ecologfa que depende de la Subsecretaria de
Recursos Naturales y Medio Ambiente del Ministerio de la Produccion de la Provincia.

Se debe tramitar una licencia para poder realizar estas actividades ante la Direccion arriba indicada.
Se establecen los requisitos vinculados al tamafio y cantidad de piezas permitidas, la época de veda y los animales que
no pueden contactarse por ser Monumentos Naturales provinciales.

La Direccion de Fauna, Parques y Ecologia puede redactar actas infraccion si se infringen los términos de esta ley.

1.7. Ley Provincial de Promocion y Desarrollo del Turismo de Salud

Publicada:
24/12/2003

Sintesis:

CREA REGIMEN DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL TURISMO SALUD A FIN DE FOMENTAR/EL USO TERAPEUTICO DE LOS
RECURSOS HIDROTERMALES Y/0 MINEROMEDICINALES SU PERFICIALES Y SUBTERRANEOS (AGUAS MINEROMEDICINALES
TERMALES Y SUS EFLUENTES) DENTRO DE LA PROVINCIA.

.




La Ley fomenta el uso terapéutico de los recursos hidrotermales y/o mineromedicinales superficiales y subterraneos de
la Provincia.
Define las areas geograficas a incluirse con particular indicacion de la ciudad de Presidencia Roque Sdenz Pefia.

La Autoridad de Aplicacion sera la Administracion Provincial del Agua (APA). Los controles de calidad estaran a cargo
del Ministerio de Salud de la Provincia

1.8. Ley Provincial n? 5154 Semana del Turismo

Publicada:
10/01/2003

Sintesis:

ESTABLECE LA “SEMANA DEL TURISMO”, QUE COMPRENDE LA SEMANA QUE INCLUYE EL /DIA 27 DE SEPTIEMBRE, EN EL
QUE SE CONMEMORA EL DIA INTERNACIONAL DEL TURISMO, CON EL OBJETO DE FOMENTAR EL CONOCIMIENTO EN LA CO-
MUNIDAD DE LA IMPORTANCIA DEL MISMO.

1.9. Ley Provincial n2 5626. Incorpora al circuito turistico la primera ciudad espaiiola

Publicada:
28/12/2005

Sintesis:

INCORPORA AL CIRCUITO TURISTICO DE LA PROVINCIA, LAS RUINAS DE LA PRIMERA CIUDAD ESPANOLA EN EL CHACO,
QUE FUERAN DECLARADAS MONUMENTO HISTORICO NACIONAL, UBICADO EN EL KM. 75 DE LA RUTA NACIONAL N.95, EN
LA LOCALIDAD DE TRES ISLETAS, DEPARTAMENTO MAIPU.

1.10. Ley Provincial n® 5377. Jornadas turisticas escolares

Publicada:
02/06/2004

Sintesis:

ESTABLECE LAS “JORNADAS TURISTICAS ESCOLARES” A LLEVARSE A CABO EN EL MES DE JULIO DE CADA ANO, EN COIN-
CIDENCIA CON LAS MINIVACACIONES DE INVIERNO PROGRAMADAS PARA TODOS LOS NIVELES DE LA EDUCACION Y QUE
INVOLUCRE A ESCUELAS.

g
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1.11. Ley Provincial n® 5833. Premio a la Actividad Turistica

Promulgada:

27/12/2006

Sintesis:

Institiyese el “Premio a la Actividad Turistica” en la Provincia del Chaco,el que sera otorgado en forma anual a los distintos
actores de la actividad turistica en general, relacionados con la inversion y demas servicios que brinden en el ambito pro-
vincial.
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2.11 Analisis FODA

Principales puntos fuertes
e | ocalizacion estratégica en el Mercosur, integrando el corredor biocednico y el eje comercial de la Hidrovia Parana-
Paraguay.
e Se encuentra en la ecorregion del Gran Chaco Americano, vasta planicie semidrida de gran diversidad ecoldgica.
e Riqueza étnico-cultural.
e Campo del cielo.
e Espiritu emprendedor.
e Fuerte decision politica de apostar al turismo como oportunidad de desarrollo sustentable provincial

Principales puntos débiles
e |nfraestructura y servicios turisticos insuficientes y de calidad heterogénea.
e Dificultad de acceso a determinados recursos turisticos.
e £l agua, un recurso escaso.
e Falta de recursos humanos capacitados.
e Dificultad de integracion de las comunidades aborigenes.
e Historica falta de planificacion y presupuesto para el desarrollo y promocion del turismo.

Principales oportunidades
 Bisqueda por parte de turistas de nuevos destinos y experiencias auténticas.
e Ecotendencias de la demanda turistica.
e Conectividad y tecnologia acercan destinos y mercados.
e Polarizacion de los gustos turisticos.
e Reconocimiento del impacto econdmico y social del turismo.
e | 0s consumidores anhelan cada vez mas a vivir experiencias tnicas y de calidad.

Principales amenazas
e Escenarios econdmicos, sociales y sanitarios impactan en el turismo.
e Presion de la demanda sobre las comunidades y sus recursos.
e Competencia de los destinos por captar el interés de los turistas.
e Aumento de la exigencia por encontrar el producto requerido en el momento que se requiera.
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3 Propuesta

3.1 Marca del plan

La elaboracion de la marca del plan comprendié la realizacion de entrevistas con funcionarios provinciales y municipales y
con empresarios turisticos a fin de construir una primera imagen de la situacion del turismo en la provincia y de las expec-
tativas que el plan genera en los actores locales.

Con este insumo de informacion se trabaj6 con el equipo comunicacional del gobierno provincial en la proposicion de ideas
de marca que fueron presentadas al Subsecretario de Turismo provincial para su aprobacion final.

3.1.1 Justificacion

Partiendo de la base que el cambio turistico de un territorio es la suma de un conjunto de esfuerzos e inversiones de la
administracion publica en sus distintos niveles y del sector privado -tanto del directamente turistico como de todos los
indirectamente relacionados con él- resulta necesario generar sensibilidad, interés y compromiso por parte de los actores
locales en relacion a la elaboracion e implementacion del Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PETS) como una herra-
mienta idonea para el desarrollo turistico provincial.

Es por ello que la marca del PETS es una necesidad comunicacional derivada de la complejidad técnica de este instrumento
de planificacion y de la dificultad derivada de comunicar en forma masiva esta denominacion técnica.

La marca permitird generar recuerdo y posicionar el plan en la mente de los actores locales, participes fundamentales en la
gestacion y ejecucion del plan y principales beneficiarios del desarrollo del turismo en la provincia.

A modo de ejemplo, la marca Plan Mas Buenos Aires, Més Turismo Més Trabajo, del plan de marketing turistico de la Ciu-
dad de Buenos Aires, permitio que esta referencia de marca sea ya, de por si, un elemento de valor del trabajo realizado, y
una definicion a que el incremento de los flujos turisticos producto de una mayor accion de promocion, deberfa impactar
en el crecimiento de |a oferta y, consecuentemente, 1a generacion de nuevos puestos de trabajo y mejor calidad de vida para
la comunidad.
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3.1.2 Antecedentes

La Provincia de Chaco es un territorio ain con un incipiente desarrollo turistico. Esto se evidencia particularmente en la
poca cantidad de arribos anuales de turistas extranjeros y 10s bajos flujos de turismo interno, incluso de los mismos cha-
quefios dentro de su provincia®.

Chaco es, por lo tanto, un destino poco conocido por los grandes mercados.

Con la elaboracion del PETS, es la primera vez que la provincia decide llevar adelante un proceso de planificacion que
determine el rumbo de su desarrollo turistico.

Teniendo en cuenta que el publico objetivo al que va dirigida la comunicacion del plan es, fundamentalmente, la comunidad
local, es decir, los diferentes actores de los sectores publico y privado, del tercer sector y, en general, de la sociedad cha-
quefia, se consideraron 0s siguientes criterios en la gestacion de la marca del plan:

e [ amarca del plan no deberd contar con un isotipo y su logotipo deberd tener incluida la palabra “Plan” a fin de que no se
interprete esta marca como la marca turistica de la provincia.

e Debera explicitar el horizonte temporal previsto en la vision del plan (afio 2015) a fin de reforzar el concepto de que se
trata de una herramienta de politica de estado, que pretende trascender una gestion de gobierno.

e £ mensaje permanente de la marca deberd transmitir las ideas fuerza rectoras de la vision que, en relacion al desarrollo
turistico, tiene la Subsecretaria de Turismo Provincial en perspectiva a garantizar la sustentabilidad de dicho desarrollo.
Es decir, la busqueda de la calidad y la profesionalizacion como atributos fundamentales del turismo en la provincia.

3.1.3 Definicion de la marca
A partir de reconocer que la provincia es un destino “exdtico”, “misterioso” e “inexplorado” para los grandes mercados tu-
risticos, incluso para muchos chaquefios y que, por otra parte, es la primera vez que la provincia emprende la elaboracion de
un plan estratégico de turismo que involucra la participacion de todos los actores locales, se estimd conveniente que, junto
con la palabra “Chaco”, la marca del plan tenga un verbo, conjugado en primera persona, que haga referencia a emprender
una experiencia explorativa y de crecimiento colectivo.

15. Debido a la falta de estadisticas oficiales del turismo en la provincia, esta valoracion se obtuvo a partir de las conversaciones que se tuvieron con funcionarios provinciales y municipales y
con empresarios turfsticos.
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Por ello se evaluaron los siguientes verbos:
® Descubrir

e Explorar

e Sorprender

® |nvestigar

L.a marca, entonces, seleccionada es:

Plan Chaco Explora

Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2015
Por un turismo serio y de calidad

Para la exposicion de la marca, también se propusieron un conjunto de acciones comunicacionales donde la marca deberd

siempre estar presente:

e [ncorporacion de la marca en todos los documentos y comunicaciones vinculadas al plan.

® Presentacion publica intermedia del plan. En la misma se presentardn las fases de andlisis de la situacion actual y formu-
lacion de las estrategias de futuro, tanto de desarrollo turistico como de marketing turistico.

e Presentacion final del plan, incluyendo en la misma la presentacion publica de la nueva marca turistica y los planes
operacionales de desarrollo turistico y de marketing turistico.

e Edicion del informe ejecutivo del plan.

e Presentaciones anuales de la implantacion y del plan operativo anual.
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3.2 Organizacion y la normativa para la gestion del Plan Chaco Explora

3.2.1 Creacion de una Agencia de Desarrollo y Marketing en el area de Turismo

Proponemos la creacion de una persona de derecho publico que asistird al gobierno provincial en el desarrollo turistico, la
calidad turistica y el marketing y promocion del destino Chaco. Tendra competencia en la aplicacion del poder de policia,
derechos, regulacion y supervision de las actividades en el dmbito provincial y en particular, deberd entender en:

e La formulacion o planificacion de politicas publicas turisticas a mediano y largo plazo, mediante la formulacion de un
plan estratégico que incorpore el desarrollo turistico sustentable, la calidad turistica, y marketing / promocion turistica.

e | a formulacion o planificacion de planes operacionales de desarrollo, calidad y marketing / promocion turistica. Estos
entendidos como parte final del plan estratégico.

e |a direccion, ejecucion y control de resultado del plan estratégico y sus respectivos planes operacionales, programas y
proyectos.

e | a consolidacion y mejoramiento del equipamiento e infraestructura turistica existente y la generacion de nuevo equipa-
miento e infraestructura turistica.

e Solicitar a organismos del Estado Nacional, Provincial y Municipal que realicen obras de infraestructura para mejorar el
desarrollo turistico, como ser caminos y/o puentes, redes o plantas de agua potable, plantas de tratamiento de residuos
solidos y/o liquidos, redes de energia eléctrica, redes de gas natural, aeropuertos, puertos, servicios sanitarios, servicios
de seguridad. Las obras y/o servios enunciados son de caracter enunciativo.

e Participar y colaborar en Ia elaboracion de los planes de obras de infragstructura y servicios de organismos nacionales,
provinciales y/o municipales mencionados ut supra, con el objeto de beneficiar al desarrollo turistico.

e | a superintendencia en zonas de reserva del patrimonio turistico.

e | a participacion y colaboracion con el Ministerio de Educacion de la Provincia, en las cuestiones referidas a los diversos
establecimientos donde se imparta ensefianza orientada hacia la actividades turisticas, o en aquéllos en que el turismo, la
Hoteleria o la carrera de guias conformen la esencia principal de la formacion académica.

e | a direccion, control y preservacion de las zonas de dominio publico, como asimismo 10S espacios 0 zonas privadas
afectadas a la actividad o explotacion turistica y/o recreativa.

El Capital Social se dividira en acciones quedando al menos el cincuenta y uno por ciento (51%) en poder del Estado
provincial.

La administracion de la sociedad estard a cargo de un Directorio compuesto por un Presidente designado por el Estado y
por un nimero de Directores fijados por Asamblea General Ordinaria, integrado por un nimero minimo de cinco (5) y un
maximo de siete (7), debiendo pertenecer al Estado, al menos la mitad mas uno de sus miembros.
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Los Directores propuestos por el Poder Ejecutivo seran designados teniendo en cuenta las siguientes funciones a cubrir:
Direccion de planificacion, Direccion de desarrollo turistico, Direccion de marketing turistico, Direccion de calidad turistica
y Direccion de administracion. Proponemos que duren cuatro (4) ejercicios en sus cargos.

El Directorio de la Agencia, deberd gozar de las mas amplias facultades para administrar y disponer de los bienes, inclusive
aquellas para las cuales la ley requiere poderes especiales, pudiendo celebrar toda clase de actos, como establecer agen-
cias, sucursales, corresponsalias, establecimientos u otra especie de representacion dentro del pais o en el exterior, operar
con todos los bancos e instituciones de crédito oficiales o privados segun lo dispuesto en el Estatuto; otorgar poderes con
el objeto y extension que juzgue conveniente.

Proponemos que la Agencia tenga un porcentaje minimo de empleados y obreros residentes en la Provincia del Chaco
equivalente al ochenta por ciento (80%) de su némina de recursos humanos.

3.2.2 Creacion de un Fondo de Desarrollo y Marketing Turistico

En jurisdiccion del organismo de aplicacion denominado “Agencia de Desarrollo y Marketing Turistico - Chaco”, y a los efectos
de dotar a la sociedad con los recursos financieros que permitan ejecutar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Pro-
vincia, proponemos la creacion de un “Fondo de Desarrollo y Marketing Turistico” a integrarse con 10s siguientes recursos:

e | a suma de dinero y cupos fiscales globales que se le asignen en el presupuesto general de la provincia.
e | 0s recursos del presupuesto no comprometidos al final de cada ejercicio

e | 0s aportes de cualquier indole — siempre que sean conforme a las leyes vigentes- que hicieren en estado nacional, el
gobierno provincial, municipalidades, y/o comisiones de fomento;

e Derechos anuales de inscripcion al registro prestadores de actividades turisticas

® | 0s impuestos y aportes que, con destino al fondo provincial para la promocion y desarrollo del turismo, se establezcan
por leyes o decretos nacionales o provinciales;

e El porcentaje que fije la Ley Tarifaria para el Impuesto a los Ingresos Brutos de la Provincia para cada una de las activida-
des turisticas comprendidas conforme clasificacion de la OMT.

® | 0s créditos que otorguen entidades probadas del pais o del extranjero;

e E| recupero, actualizacion e intereses provenientes de créditos otorgados con destino a la promocion y desarrollo de la
actividad turistica;

e Por el producido de la venta, concesion y/o locacion de bienes del estado provincial, que se transfieran o concedan para
los fines previstos en esta ley;

81




.

e Con el cinco por ciento (5%) de toda clase de juegos y apuestas que se realicen en la provincia. Este porcentaje sera
depositado mensualmente por los entes recaudadores en la cuenta especial denominada Fondo Desarrollo y Marketing
Turistico y ala orden del organismo de aplicacion;

e [ a negociacion de titulos que emita el poder ejecutivo provincial para el desarrollo del turismo;

e | as sumas que resulten de la aplicacion de multas por infraccion a la presente ley;
e | 0s aranceles que en cada caso establezca el organismo de aplicacion;
e | as subvenciones, donaciones y legados de que pueda ser beneficiario el organismo de aplicacion.

3.2.3 Exencidn del Impuesto sobre los Ingresos Brutos a la Actividad Turistica

Con el objeto de promocionar a la actividad turistica como prioritaria y relevante para el desarrollo econémico de la provin-
cia, proponemos extender la exencion del Impuesto a los Ingresos Brutos sobre todas las actividades incluidas en la clasi-
ficacion de la OMT. Esta exencion contribuird a generar una ventaja competitiva para los operadores del sector y ponerlos
en un plano de igualdad con el tratamiento dado en jurisdicciones de provincias vecinas.

3.2.4 Inclusion en el Régimen de Promocion Industrial

Al declarase al turismo “actividad productiva”, serd aplicable a los beneficiarios el Régimen de Radicacion y Promocion
Industrial de la Provincia del Chaco previsto en la Ley n° 4453 y sus normas reglamentarias y modificatorias.

Podrén ser beneficiarios del régimen de Promocion de la Actividad turistica, las personas fisicas y/o juridicas que retnan
los siguientes requisitos:

e Tener domicilio constituido en la Provincia del Chaco al momento de solicitar el beneficio.
e Demostrar que realiza habitualmente la actividad promovida.

o Gumplir con las disposiciones legales vigentes para el desempefio de la actividad turistica.
e Que los beneficiarios del régimen den inicio a proyectos de mediano y largo plazo.

No podran ser beneficiarios del Régimen de Promocion, las personas fisicas y/o juridicas que hubieren incurrido en incum-
plimiento de cualquier otro régimen de promocion al que se hubieren acogido.

Las personas fisicas y/o juridicas interesadas en acogerse al presente Régimen de Promocion, deberdn presentar ante el Or-
ganismo de Aplicacion, en la forma que establezca la reglamentacion, la solicitud de acogimiento y toda la documentacion
complementaria que se solicite. EI Poder Ejecutivo resolverd el otorgamiento o denegacion del beneficio.
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3.3 El modelo de desarrollo turistico
Se plantea un modelo de desarrollo turfstico que actta por polos de desarrollo turistico.
Se entiende por polo de desarrollo a un territorio que se disefia integralmente y en el que, a partir de la definicion inicial de

su conceptualizacion, se procede a su estructuracion turistica, actuando sobre las infraestructuras y servicios publicos, y el
fomento de las inversiones privadas en infragstructuras turisticas y de otros sectores relacionados.

3.3.1 Polos de desarrollo turistico

Se proponen 3 polos de desarrollo turistico:
e Polo 1. Litoral Chaquefio

e Polo 2. Centro Chaquefio
e Polo 3. El Impenetrable Chaquefio

llustracion 14. Polos de desarrollo turistico de la Provincia del Chaco

PROVINGIA DE
FORMOSA

Mete Quemaso

PROVINCIA DE
SANTIAGO DEL ESTERD




Tabla 8. Localidades de los polos de desarrollo turistico

Polo Localidades

Polo 1. Litoral Chaqueiio | Resistencia, Barranqueras, Isla Del Cerrito,
Colonia Benitez, Margarita Belén, Las Palmas,
Gral. Vedia, Puerto Bermejo, Puerto Eva Perodn,
Puerto Tirol, Fontana, Colonia Popular, Lapachito,
Makalle, La Verde, La Escondida, Puerto Vilelas,

Basail, La Leonesa, Cotelai y Charadai.

Polo 2. Centro Chaquefio | Presidencia Roque Saenz Pefia, Avia Terai,
Concepcion Del Bermejo, Pampa Del Infierno, Los
Frentones, Napenay, Campo Largo, Las Garcitas,
Capitan Solari, Colonia Elisa, Presidencia La Plaza,
Machagai, Quitilipi, Villa Berthet, Charata, Hermoso
Campo, Gancedo, G. Capdevila, Gral. Pinedo, Las
Brefias, Corzuela, Villa Angela, La Tigra, La
Clotilde, San Bernardo, Samuhu, Enrique Urien,
Coronel Du Graty, Santa Sylvina, Chorotis Gral San
Martin, La Eduvigis, Pampa Almiron, Ciervo Petiso,
Colonias Unidas, Laguna Limpia, Presidencia Roca,

Pampa Del Indio y Laguna Blanca.

Polo 3. El Impenetrable J.J. Castelli, Villa Rio Bermejito, Miraflores, Tres

Chaquefio Isletas, Sauzalito, Misién Nueva Pompeya, Fuerte

Esperanza y Taco Pozo.

3.3.2 Programas y proyectos prioritarios transversales y de desarrollo

Para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Provincial se proponen dos dimensiones:

Temporal: etapas bianuales:
e fFtapa 1(2010-2011)

e Etapa 2 (2012-2013)
e Etapa (2014-2015)

Nivel de intervencion:
e Tranversales
e Por polo de desarrollo
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Tabla 9. Programas y proyectos transversales

Programa 1: Fortalecimiento Institucional
Etapa 1 (Afios 2010 —2011)
Proyecto 1: Agencia de turismo.
Proyecto 2: Fondo Provincial de Turismo.
Proyecto 3: Sistema de Informacion Turistica.
Etapa 2 (Afios 2012 —2013)
Proyecto 4: Policia Turistica.

Programa 2: Sefalizacion Turistica
Programa 3: Turismo Comunitario

Programa 4: Calidad Turistica
Etapa 1 (Afios 2010 — 2011)
Proyecto 5: Sistema de Excelencia de Gestion de la Agencia
Proyecto 6: Capacitacion y Entrenamiento a los Prestadores Turisticos
Etapa 2 (Afios 2012 — 2013)
Proyecto 7: Certificacion de Normas de Calidad para Prestadores Turisticos

Programa 5: Centro de Apoyo a los Emprendimientos Turisticos (CAET)
Programa 6: Sensibilizacion Turistica

Programa 7: Captacion de Inversiones

.
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Tabla 10. Programas y Proyectos de Desarrollo Turistico

Programas de Desarrollo del Polo Turistico Litoral Chaqueio

Programa 8: Resistencia Capital Cultural, Deportiva y Financiera del Litoral
Etapa 1 (Afios 2010 —2011)
Proyecto 8: Centro de Espectéculos del Litoral — Domo del Centenario
Proyecto 9: Centro de Interpretacion del Carnaval del Litoral
Proyecto 10: Polo de Desarrollo Tecnolégico-Cultural y Sala de Convenciones
Proyecto 11: Polo Gastronémico Puerto de Antequeras
Proyecto 12: Recuperacion del Rio Negro
Etapa 2 (Afios 2012 —2013)
Proyecto 13: Centro de Congresos y Convenciones
Etapa 3 (Afios 2014 — 2015)
Proyecto 14: Espectdculo Luz y Sonido “Chaco tu Vencerds”

Programa 9: El Mundo del Agua
Etapa 1 (Afios 2010- 2011)
Proyecto 15: Nuevas Infragstructuras y Servicios Turisticos Isla del Cerrito
Proyecto 16: Complejo Historico Pueblo Bermejo
Proyecto 17: Circuito Historico Integral
Etapa 2 (Afios 2012 — 2013)
Proyecto 18: Parque de las Aves — Las Palmas
Proyecto 19: Puente Isla del Cerrito — Las Palmas
Proyecto 20: Centro de Interpretacion Historico Regional — Isla del Cerrito
Etapa 3 (Afios 2014 —2015)
Proyecto 21: Centro de Interpretacion del Agua — Isla del Cerrito
Proyecto 22: Recuperacion Puente Viejo — Gral. Vedia

Programas de Desarrollo del Polo Turistico Centro Chaquefio

Programa 10: Corazdn del Chaco, Encuentro de Identidades.
Etapa 1 (Afios 2010 —2011)
Proyecto 23: Nuevo Desarrollo del Complejo Termal —PR.S Pefia
Proyecto 24: Centro de Interpretacion y Artesanal Aborigen — Quitilipi
Proyecto 25: Polo Gastronémico — Las Brefias
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Proyecto 26: Parque Cientifico y Educativo Campo del Cielo

Proyecto 27: Corsodromos — Gral. San Martin y Villa Angela

Proyecto 28: Centro de Informacion y Servicios Turistico — Charata
Etapa 2 (Afios 2012 —2013)

Proyecto 29: Parque Tematico Ex Fabrica La Chaquefia — Villa Angela

Proyecto 30: Centro de Interpretacion Historico del Bandidaje — Machagai

Proyecto 31: Parque Tematico de la Aventura — Gral. San Martin.
Etapa 3 (Afios 2014 — 2015)

Proyecto 32: Centro de Interpretacién Landrisina — Villa Angela

Proyecto 33: Centro de Interpretacion del Inmigrante — Las Brefias

Proyecto 34: Parque de los Nifios — P.R.S Pefia

Programas de Desarrollo del Polo Turistico El Impenetrable Chaqueiio

Programa 11: El Impenetrable, Santuario Ecoldgico.

Etapa 1 (Afios 2010 — 2011)
Proyecto 35: Centro de Interpretacion de la Naturaleza y la Cultura — Sauzalito
Proyecto 36: Mejoramiento Ruta J.J — Sauzalito (No Asfalto)
Proyecto 37: Mejoramiento Acceso a Villa Rio Bermejito
Proyecto 38: Ferias Artesanales y Centros de Informes
(J.J. Castelli - Nueva Pompeya - El Sauzalito)

Etapa 2 (Afios 2012 — 2013)
Proyecto 39: Bioparque — Sauzalito
Proyecto 40: Refuncionalizacion Mision Nueva Pompeya
Proyecto 41: Centro Recreativo - Nueva Pompeya
Proyecto 42: Casa de la Historia Chaquefia - Tres Isletas

Etapa 3 (Afios 2014 — 2015)
Proyecto 43: Sistema de Balsas — Sauzalito
Proyecto 44: Ferias Artesanales y Centros de Informacion
(Comandancia Frias, Fuerte Esperanza y Taco Pozo)

.
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3.4 El modelo de marketing turistico

Se plantea un modelo de marketing turistico que de visibilidad a la provincia en el corto plazo; integre la oferta turistica de
la provincia; genere ingresos genuinos; e impacte en la generacion de empleos

En funcion de estos criterios se resulta necesario definir la vision del turismo del Chaco. La vision es la expresion de la
imagen turistica deseada para la Provincia del Chaco en el mercado turistico en el mediano plazo, y debe ser el resultado
de los procesos de marketing turistico que se van a realizar y de la experiencia que los turistas y profesionales tengan de
la provincia.

3.4.1 Vision 2015

CHACO,

UN DESTINO TURISTICO DE REFERENCIA REGIONAL, CON UN

MODELO DE DESARROLLO QUE RESPETA SU DIVERSIDAD Y CON UNAS
ACTUACIONES DE MARKETING COHERENTES E INNOVADORAS

CON UNA MARCA MITICA

EL IMPENETRABLE,
REFERENCIA INTERNACIONAL EN TURISMO DE
NATURALEZA'Y COMUNITARIO

UNA CAPITAL DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

RESISTENCIA,
CAPITAL CULTURAL DEL LITORAL, CAPITAL NACIONAL DE LAS
ESCULTURAS Y REFERENTE REGIONAL EN TURISMO DE REUNIONES

Y UNA DIVERSIDAD DE PRODUCTOS EN TODA LA PROVINCIA

LIDER EN PESCA DEPORTIVA, TURISMO RURAL Y CIENTIFICO,
CON UNA GASTRONOMIA AUTENTICA, SERVICIOS DE CALIDAD
Y CON LA INCONFUNDIBLE CALIDEZ CHAQUENA
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3.4.2 Programas de marketing turistico

Se proponen los siguientes programas de actuacion para la ejecucion del Plan de Marketing Turistico de la Provincia:

* Programa de Ildentidad Corporativa. Tendré por propdsito la creacion de:
e | a marca turistica.
e £ mensaje permanente.
® | 0s mensajes generales.

* Programa de Soporte. Esta constituido por todas aquellas actuaciones que son necesarias para la puesta en marcha de
la actividad promocional y que son aplicables a todos los mercados. Contempla el desarrollo de:
e £l sitio web de promocion turistica.
® | 0s materiales comunicaciones de soporte.
 (Otros soportes (entre los que se encuentran los productos de merchandising turistico).

* Programa de Promocion. Esta constituido por todas aquellas actuaciones destinadas a posicionar a la provincia entre
los distintos publicos objetivo en los mercados seleccionados, segun la estrategia de marketing definida en el plan. En
este programa se han establecido tres publicos objetivo:

e £ turista: el prospecto o consumidor potencial.

e | trade turistico: la cadena de comercializacion de los productos turisticos, constituida por los tour-operadores
y agencia de viajes.

e | a prensa: los medios de prensa masivos y especializados en sus diferentes soportes.
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Tabla 11. Programas y Proyectos de Marketing Turistico

Programa 12: Identidad Turistica
Etapa1 (2010-2011)
Proyecto 45: Marca Turistica
Proyecto 46: Mensaje Permanente
Proyecto 47: Mensajes Generales

Programa 13: Soportes
Etapa1 (2010-2011)
Proyecto 48: Web Turistica
Proyecto 49: Banco de Imdgenes y Video Institucional
Proyecto 50: Soportes Promocionales

Programa 14: Promocidn con el Turista
Etapas 1,2y 3

Proyecto 55: Campafia en Medios Locales
Proyecto 56: Campafia en Medios Regionales
Proyecto 57: Nuevas Tecnologias
Proyecto 58: Ferias Generales — FIT — FIT PAR
Proyecto 59: Ferias, Eventos y Fiestas Regionales y Locales
Proyecto 60: Gufas de Viajeros.

Programa 15: Promocidén con el Trade (Canal de Comercializacion)
Etapas 1,2y3
Proyecto 61: Roadshow y Seminario de Capacitacion Chaco
Proyecto 61: Viajes de Familiarizacion Nacionales
Proyecto 62: Viajes de Familiarizacion Internacionales
Proyecto 63: Viajes de Campafias en Medios Profesionales
Proyecto 64: Newsletter Tour Operadores y Agencias de Viajes

Programa 16: Promocion con la Prensa.
Etapas 1,2y3
Proyecto 65: Viajes de Familiarizacion Regionales
Proyecto 66: Viajes de Familiarizacion Nacionales
Proyecto 67: Viajes de Familiarizacion Internacionales
Proyecto 68: Newsletter
Proyecto 69: RRPP Casa del Chaco en Buenos Aires
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3.4.3 Programa Especial “Gastronomia Chaquefia”

Se propone el desarrollo del programa especial “Gastronomia Chaquefia”, de cardcter transversal e integrador a los proyec-
tos de desarrollo turistico de la provincia.

El proyecto tendra por objeto impulsar la oferta gastronémica chaquefia de calidad, que identifique a la provincia y que
complemente la visita agregandole valor a la misma.

Se buscaran promover los sabores del Chaco, cocina auténtica y de calidad.

El proyecto contempla tres ejes de intervencion:

e Territorios gastronémicos
Se plantea desarrollar un mapa conceptual de la gastronomia chaquefia. Para ello, se deberd avanzar en |0s siguientes
aspectos investigacion sobre las costumbres de los pueblos originarios:
® [nvestigacion sobre el impacto de la colonizacion
e |nvestigacion sobre el impacto de las corrientes migratorias
e \aterias primas originarias y materias primas importadas
* Mapeo

¢ Polos gastronomicos
A partir del mapeo de la gastronomia chaquefa desarrollado, se plantea la definicion de polos gastrondmicos basados en la
coherencia temética y en la capacidad de los territorios definidos para generar concentracion de oferta.

e Club de calidad - red de restaurantes
Se plantea determinar estandares de calidad para el producto gastronomia chaquefia a partir de la metodologia SERVQUAL.

Aplicada al servicio gastronomico esta metodologia incorpora la expectativa de calidad de servicio del turista experto. Una
vez establecido el estandar de calidad a alcanzar se realiza el andlisis de |a calidad percibida en los restaurantes chaquefios
y en funcion de la apertura del gap se les otorgard a aquellos restaurantes que satisfagan la expectativa del usuario potencial,
una certificacion de calidad.

Asimismo, se plantea la creacion de un premio anual a la excelencia en servicios gastronémicos que incorpore no solo la
calidad de servicios sino también la propuesta gastronémica especifica.
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Tabla 12. Programa Especial y Proyectos

Programa 17: Gastronomia Chaquefa
Etapa1 (2010-2011)
Proyecto 70: Territorios Gastronémicos.
Proyecto 71: Club de la Calidad — Red de Restaurantes
Etapa2 (2012 -2013)
Proyecto 72: Festival Internacional de Gastronomia.
Proyecto 73: Mercados de Alimentos.

3.4.4 Decalogo turistico

El decdlogo es el conjunto de argumentos y de valores que pueden estimular 1a decision del turista potencial a viajar a la
Provincia del Chaco y constituye el elemento central utilizado en la formulacion del mensaje global.

La denominacion “decalogo” es meramente conceptual, y es un conjunto de temas y de motivos que definen a un destino
turistico, su identidad y su diferenciacion.

llustracion 15. Decalogo turistico de la Provincia del Chaco

e CHACO, UN DESTINO TURISTICO PROXIMO ACCESIBLE Y DE TODO EL ANO
e CON SU CAPITAL, RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL DEL LITORAL Y CAPITAL NACIONAL DE LAS ESCULTURAS

e CON UNA MARCA MITICA, EL IMPENETRABLE, EL LUGAR DONDE NATURALEZA Y CULTURAS ORIGINARIAS SE
ENCUENTRAN Y SE TRANSFORMAN EN UNA EXPERIENCIA INIGUALABLE

e Y LA ISLA DEL CERRITO, REFERENCIA REGIONAL EN PESCA DEPORTIVA

* CON UNA OFERTA DE NATURALEZA AMPLIA Y DIVERSA, QUE SE CONCRETA EN SUS PARQUES NACIONALES Y
PROVINCIALES

e CON UNA GASTRONOMIA AUTENTICA Y DE CALIDAD Y CON LA INCONFUNDIBLE CALIDEZ DEL PUEBLO CHA-
QUENO
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3.4.5 El posicionamiento turistico de la Provincia del Chaco

La determinacion del posicionamiento actual de la Provincia del Chaco se ha establecido en base a varios elementos, enten-
diendo por posicionamiento la imagen comparativa de la Provincia del Chaco con los destinos competidores.

Por otra parte hemos considerado la imagen percibida por el turista actual y la imagen que tiene el trade nacional e inter-
nacional.

Para la definicion del posicionamiento actual se ha aplicado el esquema de posicionamiento de territorios desarrollado
por el Dr. Josep Chias, que considera la existencia de 4 factores de posicionamiento: Naturaleza, Cultura, Sensaciones y
Estimulos.

¢ £n el Eje Naturaleza-Cultura:

La Naturaleza, es el factor que agrupa los diferentes recursos ligados a mares, montafias, playas, paisajes, etc.

La Cultura, es aquel que agrupa los recursos patrimoniales historicos y la cultura viva (gastronomia, fiestas populares, etc.)

® £n el Eje Sensaciones-Estimulos:

Las Sensaciones, como elementos del disfrute de las vacaciones y su rompimiento con la vida cotidiana: tranquilidad,
descanso, desconexion, hospitalidad.

Los Estimulos o actividades agregadas por el hombre moderno como mega- eventos, acontecimientos culturales y deporti-
VoS, recitales, compras, espectaculos.

De acuerdo con este esquema, podemos establecer el siguiente mapa de posicionamiento actual:
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llustracion 16. Posicionamiento actual de la Provincia del Chaco

SENSACIONES

* Libertad

* Sonrisa

.
% SAETA Gastronomia

Desconexion .

ENTRE RiOS ‘¢ Patrimonio Histérico
*
“ Actividades Culturales 4‘ > CULTURA
.

M TUCUMAN
Hospitalidad

*

NATURALEZA nd CORRIENTES

Paisajes

‘ i "
¢ Estilo de Vida
.
m .
.

Compras .

* Mega -Eventos

Espectaculos 4

ESTIMULOS

Asi, mientras que en la actualidad la provincia del Chaco se encuentra en una situacion de indefinicion en relacion a su
posicionamiento turistico, se propone que el posicionamiento deseado deberia moverse hacia el mundo de los estimulos y
la cultura a partir del anclaje en la oferta con que cuenta la provincia en relacion a sus actividades culturales, su gastronomia
y sus espectaculos, oferta enmarcado en un paisaje de singular atraccion que estimula en los turistas sensaciones tales
como la desconexion.
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llustracion 17. Posicionamiento deseado de la Provincia del Chaco
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Se plantea equilibrar la oferta turistica natural y cultural de la Provincia del Chaco, con un fuerte liderazgo regional en el

campo de los estimulos, para ello se propone hacer foco en las caracteristicas propias de los siguientes subfactores

e (3astronomia: auténtica mesa chaquefia, con sus distintas especialidades y caracteristicas

e Espectdculos: ya sean culturales o deportivos

e Desconexion: estimulando 1a participacion del turista en distintas actividades ya sea en el medio rural y natural o con
propuestas de bienestar

e Paisajes: entornos diversos y con valor todo el afio, donde se pueden participar de actividades vinculadas y respetuosas
del medio ambiente

e Actividades culturales: en toda la provincia, artesanias, comunidades, fiestas y festividades tradicionales, eventos, etc

.
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3.4.6 Los propésitos

e Promover un desarrollo turistico equilibrado en toda la provincia

e (Generar empleo genuino y de calidad en toda la provincia

e (Captar inversiones privadas locales y externas que consoliden el desarrollo turistico provincial
e \Mejorar la competitividad turistica de la provincia

© Mejorar la calidad de los servicios turisticos

e Generar un sistema de informacion estadistica

e (rear la imagen turistica de la provincia de chaco

e Potenciar los productos turisticos de la provincia en los mercados nacional e internacional

e Generar una oferta turistica integral de la provincia
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3.5 Plan Operacional

El Plan Operacional, tiene un cardcter marcadamente tactico ya que concreta y define las actuaciones necesarias para llevar a
cabo los modelos de desarrollo y marketing turistico de la Provincia del Chaco, durante la Etapa 1 (2010-2011) de ejecucion
del Plan Chaco Explora.

El Plan Operacional se compone de:

e £l Plan Operacional de Desarrollo, que se integra por:
 Proyectos transversales.
e Proyectos de infraestructura turistica.

e £| Plan Operacional de Marketing, conformado por:
* (Objetivos.
e Potfolios/Productos Mercado
e Programas de promocion y comunicacion.

.
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3.6 Plan Operacional de Desarrollo

3.6.1 Programas transversales

e Programa 1: Fortalecimiento Institucional

e Programa 2: Sefializacion Turistica

e Programa 3: Turismo Comunitario

® Programa 4: Calidad Turistica

e Programa 5: Centro de Apoyo a los Emprendimientos Turisticos (CAET)
e Programa 6: Sensibilizacion Turistica

3.6.2 Presupuesto de los proyectos transversales

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1.300.000.-
SENALIZACION TURISTICA 750.000.-
TURISMO COMUNITARIO 150.000.-
CALIDAD TURISTICA 550.000.-
SENSIBILIZACION TURISTICA 50.000.-

CENTRO DE APOYO A LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS (CAET)  200.000.-
TOTAL $ 3.000.000.-
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3.6.3 Fichas de proyectos

PROGRAMA 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROYECTO: AGENCIA CHACO TURISMO
ACCION: CONCEPTUALIZACION

DESARROLLO:

Se plantea definir el modelo conceptual y el @mbito de actuacion de la Agencia Chaco Turismo.

Se propone la creacion de una sociedad andnima de economia mixta, con un directorio conformado por 5
miembros (3 en presentacion del sector publico y 2 en representacion del sector privado)

La agencia Chaco Turismo gestionara todos los temas vinculados al desarrollo y al marketing turistico de
la provincia, tomando como base su gestion al Plan Chaco Explora 2015 y sus sucesivas actualizaciones.
La agencia gestionara el fondo de desarrollo turistico de la Provincia del Chaco y gestionara ante todo
aquellos entes, organismos y organizaciones publicos y privados, nacionales e internacionales todos los
temas vinculados con el desarrollo y el marketing turistico de la provincia.

Ademas, la agencia articulara con las otras areas del gobierno provincial todos aquellos temas vinculados
directa e indirectamente con la actividad turistica.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-01-10

INDICADOR DE EXITO: Definicién conceptual
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PROGRAMA 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROYECTO: AGENCIA CHACO TURISMO
ACCION: INSTITUCIONALIZACION

DESARROLLO:

Se propone institucionalizar la creacion de la Agencia Chaco Turismo, para ello, se plantea arbitrar todos
los medios necesarios para transformar en ley de la Provincia del Chaco la creacion de la Agencia Chaco
Turismo, su modelo de gestion y fondeo, sus alcances y el Plan Chaco Explora 2015 como herramienta de
gestion de la misma.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-01-10

INDICADOR DE EXITO: Institucionalizacién
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PROGRAMA 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROYECTO: AGENCIA CHACO TURISMO
ACCION: ESTRUCTURACION

DESARROLLO:

Para gestionar la actividad turistica de la Provincia del Chaco se propone la siguiente estructura para la
Agencia Chaco Turismo:

Directorio: 5 miembros (3 sector publico, 2 sector privado) de los cuales 1 miembro perteneciente al
sector publico ejercera la presidencia y ejercera la gestion ejecutiva de la agencia, rol que podra delegar en
un 3ro, bajo el rol de director ejecutivo.

Directores: se plantea la creacion de 5 direcciones:

* Direccion de planificacion

* Direccion de desarrollo turistico

* Direccion de marketing turistico

* Direccion de calidad turistica

* Direccion de administracion

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 1.000.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 26-02-10

INDICADOR DE EXITO: Nueva estructura
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PROGRAMA 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROYECTO: SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

DESARROLLO:
Se plantea definir un sistema de informacion turistico que contemple como minimo:
* Informacion estadistica turista actual:

1.1. Nimero de arribos

1.2. Perfil

1.3. Gasto

1.4. Modo de organizacion del viaje

1.5. Modo en que se informo sobre el destino
* Informacion cualitativa turista actual:

2.1. Motivacion de viaje

2.2. Actividades desarrolladas

2.3. Imagen percibida

2.4. Evaluacion de la calidad de los servicios
* Informacion cualitativa turista potencial:

3.1. Nivel de conocimiento de chaco

3.2. Habitos de consumo e informacion

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 300.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Estadisticas e informacidn cualitativa
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PROGRAMA 2: SENALIZACION TURISTICA
ACCION: DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:

* Relevamiento y mapeo de necesidades de sefializacion.

 Determinacion y priorizacion de locaciones a sefializar.

* Definicion de materiales y tipos de sefiales a utilizar en funcion del sistema de sefalizacion turistica
propuesto por la secretaria de turismo de la nacion.

* Ejecucion de las obras de sefalizacion.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 750.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Seiiales instaladas
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PROGRAMA 3: TURISMO COMUNITARIO
ACCION: CAPACITACION DE EMPRENDEDORES

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:

» Relevamiento de necesidades capacitacion.

» Determinacion de contenidos y disefio de l0s cursos.

* Dictado de los cursos.

» Seguimiento y apoyo a la gestion de los emprendimientos.

Este programa esta dirigido especificamente a estimular el desarrollo de iniciativas turisticas sustentables
en las comunidades de los pueblos originarios.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 150.000.-

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 01-03-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: cursos impartidos
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PROGRAMA 4: CALIDAD TURISTICA
PROYECTO: SISTEMA DE EXCELENCIA DE GESTION DE LA AGENCIA
ACCION: DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:

* desarrollar jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la gestion de calidad a los recursos
humanos de la Agencia Chaco Turismo.

e brindar capacitacion sobre herramientas de calidad a los recursos humanos de la Agencia Chaco
Turismo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 50.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 01-02-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Emprendedores Asistidos
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PROGRAMA 4: CALIDAD TURISTICA
PROYECTO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE PRESTADORES TURISTICOS
ACCION: DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:

* Relevamiento de necesidades capacitacion.

* Determinacion de contenidos y disefio de los cursos.

* Dictado de los cursos.

 Seguimiento y apoyo a la gestion de los emprendimientos.

Este programa tiene por objetivo promover la profesionalizacion y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos a
partir de brindar capacitaciones tedrico-practicas tanto en la gestion de los emprendimientos como en l0s

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 01-02-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Cursos Impartidos
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PROGRAMA 5: CENTRO DE APOYO A LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS (CAET)
ACCION: START-UP DE CAET

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:
* Alquiler y equipamiento de oficinas

* Contratacion de RRHH

Se prevé la apertura de 3 CAET (uno por cada polo de desarrollo) en localidades a definir. Estos CAET
brindaran servicios alos emprendimientos turisticos, entre otros, referidos a prestaciones de comunicacion,
organizacion de encuentros y rondas de negocios, facilitacion de procesos de asociativismo, etc.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 01-02-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Emprendedores Asistidos
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PROGRAMA 6: SENSIBILIZACION TURISTICA
ACCION: DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

DESARROLLO:

Se plantea llevar adelante las siguientes acciones:
* Desarrollar los contenidos y mensajes.

* Disefio e produccion de piezas comunicacionales.
* Organizacion de jornadas de sensibilizacion.

El programa estara dirigido a sensibilizar a la poblacion chaquefa y, en particular, a los escolares sobre los
beneficios relacionados con el desarrollo del turismo en la provincia y la importancia de ser hospitalarios
con los visitantes.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 50.000.-

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 01-02-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Acciones de Sensibilizacion Realizadas
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3.6.4 Proyectos de infraestructura turistica

Polo Programa Proyecto

Centro De Espectaculos del Litoral "Domo"

“Resistencia, Polo de Desarrollo Tecnolégico-Cultural + Sala De Convenciones
Capital Cultural Centro de Interpretacion del Carnaval del Litoral
Polo 1. del NEA” —
Litoral Chaquefo Polo Gastronémico Puerto de Antequeras

Recuperacién del Rio Negro

“El Mundo Polo Turistico Isla del Cerrito
del Agua”

Complejo Historico Pueblo Viejo (Pto. Bermejo)

Nuevo desarrollo de Complejo Termal (Pcia. R.S. Pefia)

Centro Cultural y Artesanal Aborigen (Quitilipi)

“Corazén del
Polo 2. Chaco, Polo Gastronédmico (Las Brefias)
Centro Chaquefio Encuentro de Parque Cientifico y Educativo Campo del Cielo
Identidades”
Centro de Informacion y Servicios Turisticos (Charata)
Corsédromo (Gral. San Martin y Villa Angela)
“E| Centro de Interpretacion de la Cultura y la Naturaleza (El Sauzalito)
Polo 3. - - - -
Impenetrable, Mejoramiento Ruta Miraflores—El Sauzalito
El Impenetrable .
~ Santuario Mei onto A Villa Rlo B o
Chaqueifio Ecolégico” ejoramiento Acceso Villa Rio Bermejito

Ferias Artesanales (J.J. Castelli + Nueva Pompeya + El Sauzalito)

3.6.5 Presupuesto de los proyectos de infraestructura turistica

POLO 1. PROGRAMA “RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, 1.700.000.-
DEPORTIVA'Y FINANCIERA DEL NEA”

POLO 1. PROGRAMA “EL MUNDO DEL AGUA” 1.000.000.-

POLO 2. PROGRAMA “CORAZON DEL CHACO, 1.500.000.-
ENCUENTRO DE IDENTIDADES”

POLO 3. PROGRAMA “EL IMPENETRABLE, 300.000.-
SANTUARIO ECOLOGICO”

TOTAL $ 4.500.000.-
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3.6.6 Programa “Resistencia, Capital Cultural, Deportiva y Financiera del NEA”

e  Presupuesto por proyectos

POLO 1. PROGRAMA “RESISTENCIA, CAPITAL 1.700.000.-
CULTURAL, DEPORTIVA'Y FINANCIERA DEL
CENTRO DE ESPECTACULOS DEL LITORAL “DOMO” 500.000.-
POLO DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y 500.000.-
CULTURAL + SALA DE CONVENCIONES
CENTRO DE INTERPRETACION DEL 200.000.-
CARNAVAL DEL LITORAL
POLO GASTRONOMICO PUERTO DE 500.000.-
ANTEQUERAS

RECUPERACION DEL Ri0 NEGRO S.C.D.
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¢ Fichas de proyectos

POLO 1.
PROGRAMA 8:“RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, DEPORTIVA Y FINANCIERA DEL NEA”
PROYECTO: CENTRO DE ESPECTACULOS DEL LITORAL “DOMO”

DESARROLLO:
Se propone dotar de nuevo equipamiento al “domo” a fin de mejorar y ampliar los servicios para la
realizacion de eventos de calidad.

Las obras contemplan:

* Sistema de climatizacion

* Nuevo sistema de iluminacion y sonido

* Mobiliario (butacas, mostradores, escenario)
* Bafios publicos

* Area comercial y gastronémica

A partir de su reapertura, el “domo” podra ser utilizado, ademas como centro de congresos y convenciones
de referencia regional.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 25-05-10

INDICADOR DE EXITO: Reapertura del “Domo” como Centro de Espectaculos de Calidad
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POLO 1.
PROGRAMA 8: “RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, DEPORTIVA Y FINANCIERA DEL NEA”
PROYECTO: POLO DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CULTURAL + SALA DE CONVENCIONES

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:
* Determinacion de la localizacion

* Ordenamiento de espacio

* Definicion de la infraestructura y equipamiento necesario

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad econdmica

Se tratara de un ambito puesto a disposicion del desarrollo del conocimiento, la cultura y el turismo,
que contara con la siguiente infraestructura y servicios: sala de reuniones, espacio multipropdsito para
eventos, servicios gastrondmicos, salas de cine y teatro.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 1.
PROGRAMA 8: “RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, DEPORTIVA Y FINANCIERA DEL NEA”
PROYECTO: CENTRO DE INTERPRETACION DEL CARNAVAL DEL LITORAL

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

» Determinacion de la localizacion (se podra contemplar la recuperacion patrimonial de edificacion
existente)

* Definicion del equipamiento necesario

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad econdmica

* Programa de interpretacion

Sera el primer espacio dedicado a la tematica de los carnavales del litoral donde a través de una exposicion
permanente y una programacion de eventos se ofrecera al visitante la posibilidad de conocer y vivenciar
esta expresion de la cultura popular, siendo en paralelo vidriera de los carnavales chaquefios.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 1.
PROGRAMA 8: “RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, DEPORTIVA Y FINANCIERA DEL NEA”
PROYECTO: POLO GASTRONGMICO PUERTO DE ANTEQUERAS

DESARROLLO:
Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

* Determinacion de la localizacion

* Tematizacion en coherencia con la determinacion de los territorios gastronémicos
* Ordenamiento de espacio

* Definicion de la infraestructura y equipamiento necesario

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad econdmica

Desarrollo de una oferta gastronomica de calidad y diversidad a partir de los recursos del rio y la tradicion
pesquera de la comunidad local.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 1.
PROGRAMA 8: “RESISTENCIA, CAPITAL CULTURAL, DEPORTIVA Y FINANCIERA DEL NEA”
PROYECTO: RECUPERACION DEL Ri0 NEGRO

DESARROLLO:

Se propone articular con el area correspondiente del gobierno de la Provincia del Chaco el desarrollo de un
plan integral de recuperacion y manejo del rio negro, con el objeto de estimular su aprovechamiento como
recurso turistico de caracter natural y recreativo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Participacion en el Plan Integral de Recuperacion y Manejo del Rio
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3.6.7 Programa “El Mundo del Agua”

* Presupuesto por proyectos

POLO 1. PROGRAMA “EL MUNDO DEL AGUA” 1.000.000.-
DESTINO TURISTICO ISLA DEL CERRITO 600.000.-
COMPLEJO HISTORICO PUEBLO VIEJO 400.000.-
(PUERTO BERMEJO)

CIRCUITO HISTORICO INTEGRAL $.C.D.

¢ Fichas de proyectos

POLO 1.
PROGRAMA 9: “EL MUNDO DEL AGUA”
PROYECTO: DESTINO TURISTICO ISLA DEL CERRITO

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del master plan para el desarrollo integral de la Isla del Cerrito como centro
turistico de referencia regional, el mismo debera contar con los siguientes desarrollos ancla:

e Eco lodge

* Gentro de servicios generales, gastronomicos y artesanal

* Bajadas para lanchas

* Segundas residencias

* Gampo de golf

Se plantea convertir a la isla en un destino de calidad a partir de la generacion de nuevo equipamiento
y servicios que estimule una mayor permanencia y la realizacion de actividades en la naturaleza (pesca,
ecoturismo, turismo aventura, etc.)

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 600.000.-

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

116 INDICADOR DE EXITO: Master Plan Isla del Cerrito
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POLO 1.
PROGRAMA 9: “EL MUNDO DEL AGUA”
PROYECTO: COMPLEJO HISTORICO PUEBLO VIEJO (PUERTO BERMEJO)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:
* Determinacion de la localizacion

* Ordenamiento de espacio

* Definicion de la infraestructura y equipamiento necesario

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad economica

Serd un darea con atracciones referidas a acontecimientos histéricos que tuvieron a Puerto Bermejo
como protagonista (el poblamiento del territorio provincial, la guerra de la triple alianza y la inundacion y
desaparicion del pueblo viejo): sefalizacion de ruinas, maqueta del antiguo poblado, parque de esculturas,
museo histdrico y parque natural recreativo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 400.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 1.
PROGRAMA 9: “EL MUNDO DEL AGUA”

PROYECTO: CIRCUITO HISTORICO INTEGRAL

DESARROLLO:

Se propone la estructuracion conceptual para la conformacion de un circuito que integre los escenarios
que formaron parte de hechos de trascendencia historica y cultural para la provincia y el pais tales como
la fundacion de los primeros asentamientos y la Guerra de la Triple Alianza, ubicados en el corredor del
litoral provincial.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: INSTITUTO DE CULTURA DE LA PROVINCIA

INICIO: 01-03-10 FINALIZACION: 31-05-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Conceptualizacién del Circuito Histérico Integral.
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3.6.8 Programa “Corazon del Chaco, Encuentro de Identidades”
¢ Presupuesto

POLO 2. PROGRAMA “CORAZON DEL CHACO,

ENCUENTRO DE IDENTIDADES”

NUEVO DESARROLLO DE COMPLEJO
TERMAL (PCIA. R.S. PENA)

CENTRO INTERPRETATIVO Y ARTESANAL
ABORIGEN (QUITILIPI)

POLO GASTRONOMICO (LAS BRENAS)

PARQUE CIENTIFICO Y EDUCATIVO
CAMPO DEL CIELO

CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIOS
TURISTICOS (CHARATA)

CORSODROMOS DE GRAL. SAN MARTIN Y
VILLA ANGELA

) PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

1.500.000.-

200.000.-

100.000.-

200.000.-

500.000.-

200.000.-

300.000.-
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¢ Fichas de proyectos

POLO 2.
PROGRAMA 10: “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”
PROYECTO: NUEVO DESARROLLO DE COMPLEJO TERMAL (PCIA. R.S. PENA)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que permita ampliar el concepto de
turismo de salud a turismo de bienestar y que contenga:

* Determinacion de la infraestructura, equipamiento y servicios necesarios

* Evaluacion de la capacidad del recurso termal

* Factibilidad econdmica

Convertir al complejo en un producto de calidad que ofrezca servicios dirigidos tanto a tratamientos de
salud como a necesidades de bienestar (spa).

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 2.
PROGRAMA “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”
PROYECTO: CENTRO INTERPRETATIVO Y ARTESANAL ABORIGEN (QUITILIPI)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto para la recuperacion y ampliacion del actual museo artesanal que
contemple:

* Definicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones necesarios

* Preparacion del programa de interpretacion, exposicion y comercializacion de la produccion artesanal

* Factibilidad econdmica

Se tratara de un ambito dedicado a la interpretacion, exposicion y comercializacion de la produccion
artesanal, que debera contar con los siguientes elementos: centro de interpretacion, mercado de artesanias,
area de espectaculos, talleres de artesanos y gastronomia tipica.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 100.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 2.
PROGRAMA 10: “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”
PROYECTO: POLO GASTRONOMICO (LAS BRENAS)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

* Determinacion de la localizacion (se podra contemplar el aprovechamiento del predio de la fiesta provincial
del inmigrante)

* Ordenamiento de espacio

* Tematizacion en coherencia con la determinacion de los territorios gastronomicos, desarrollando una
oferta gastronomica de calidad y diversidad que rescate la cultura culinaria de las comunidades originarias
de los inmigrantes.

* Definicion de la infraestructura y equipamiento necesario

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad econémica

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 2.
PROGRAMA 10: “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”
PROYECTO: PARQUE CIENTIFICO Y EDUCATIVO CAMPO DEL CIELO

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

* Programa de preservacion e investigacione Definicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones
necesarios

* Ordenamiento de espacio

* Definicion de la infraestructura y equipamiento e instalaciones necesarios

* Programa de interpretacion

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad econémica

Se tratara del primer parque en la region destinado a la tematica del fendmeno metedrico y el estudio
espacial. Debera contemplar los siguientes elementos: centro de interpretacion, sala de proyeccion,
senderos autoguiados, areas de exposicion de los meteoritos, miradores, intervencion sobre la exploracion
cientifica, observatorio astronémico.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO:Master Plan Parque Cientifico
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POLO 2.
PROGRAMA 10: “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”

PROYECTO: CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIOS TURISTICOS DEL SUDOESTE CHAQUENO
(CHARATA)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

* Determinacion de la localizacion (se podrd contemplar la recuperacion patrimonial de edificacion
existente)

* Definicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones necesarios

* Programa de informacion y orientacion turistica

* Factibilidad econdmica

Centro de servicios al turista que debera contemplar: servicio de informacion con personal capacitado y
con touch-screen, biblioteca y videoteca, displayers, equipos de computacion, drea de descanso, servicio
gastrondmico.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-12-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 2.
PROGRAMA 10: “CORAZON DEL CHACO, ENCUENTRO DE IDENTIDADES”
PROYECTO: CORSODROMOS DE GRAL. SAN MARTIN Y VILLA ANGELA

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:
* Determinacion de la localizacion

* Ordenamiento de espacio

* Definicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones necesarios

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad economica (andlisis de la cadena de valor)

Espacios dedicados al evento del carnaval y talleres integrales para las comparsas que permitiran
incrementar la visibilidad del mismo y generar ofertas complementarias a los desfiles especificos.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 300.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de proyecto ejecutivo de obra con propuesta estructurada
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3.6.9 Programa “El Impenetrable, Santuario Ecoldgico”
¢ Presupuesto por proyectos

POLO 3. PHOGRAMA “EL IMPENETRABLE,

SANTUARIO ECOLOGICO”

CENTRO DE INTERPRETACION DE LA
CULTURA'Y LA NATURALEZA (EL SAUZALITO)

MEJORAMIENTO RUTA MIRAFLORES -
EL SAUZALITO

MEJORAMIENTO ACCESO
VILLA Ri0 BERMEJITO

FERIAS ARTESANALES (J.J. CASTELLI +
NUEVA POMPEYA + EL SAUZALITO)
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¢ Fichas de proyectos

POLO 3.
PROGRAMA 11: “EL IMPENETRABLE, SANTUARIO ECOLOGICO”
PROYECTO: CENTRO DE INTERPRETACION DE LA CULTURA Y LA NATURALEZA (EL SAUZALITO)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:

* Determinacion de la localizacion (se podrd contemplar la recuperacion patrimonial de edificacion
existente)

* Definicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones necesarios

* Programa de interpretacion

* Factibilidad econémica

Expondra de manera interactiva (con orientacion a la exploracion y descubrimiento) las caracteristicas del
patrimonio natural de EI Impenetrable, del acervo cultural de las comunidades originarias que lo habitan y
los nuevos doblamientos.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: Subsecretaria de Turismo
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento de Proyecto Ejecutivo de Obra con Propuesta Estructurada
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POLO 3.
PROGRAMA 11: “EL IMPENETRABLE, SANTUARIO ECOLOGICO”
PROYECTO: MEJORAMIENTO ACCESO VILLA Ri0 BERMEJITO

DESARROLLO:
Realizacion de obras de mejoramiento del camino y sefalizacion

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: VIALIDAD PROVINCIAL
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Camino Mejorado
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POLO 3.
PROGRAMA 11: “EL IMPENETRABLE, SANTUARIO ECOLOGICO”
PROYECTO: FERIAS ARTESANALES (J.J. CASTELLI + NUEVA POMPEYA + EL SAUZALITO)

DESARROLLO:

Se propone la elaboracion del proyecto con propuesta estructurada que contenga:
* Determinacion de las localizaciones

* Definicion de la infraestructura y equipamiento necesario

 Programa de exposicion y comercializacion

* Evaluacion socio-ambiental

* Factibilidad economica

Se tratard de ambitos dedicados a la exposicion y comercializacion de la produccion artesanal de las
comunidades originarias de El Impenetrable.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 100.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Documento De Proyecto Ejecutivo De Obra Con Propuesta Estructurada
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3.7 Plan Operacional de Marketing

3.7.1 Objetivos

e Aumentar el volumen de turistas (que pernocten al menos una noche) hasta alcanzar en el afio 2011 los 365.000 turistas,
de acuerdo a la siguiente composicion:
¢ 310.000 turistas nacionales
¢ 55.000 turistas internacionales

e Aumentar la estadia de los turistas nacionales e internacionales hasta alcanzar que, en el afio 2011 pernocten una media
de 2 noches

e (Generar un impacto econémico directo por parte de los turistas nacionales e internacionales de $ 73.200.000 en el afio
2011 de acuerdo a la siguiente composicion:

© $58.900.000.- turistas nacionales
e $14.300.000.- turistas internacionales

e Generar la visita de 20 periodistas regionales, entre los afios 2010 y 2011.

e (Generar la visita de 20 periodistas especializados nacionales entre los afios 2010 y 2011

e Generar la visita de 20 periodistas especializados internacionales entre los afios 2010 y 2011

e (Generar la visita de 20 tour operadores y agencias de viajes nacionales entre los afios 2010y 2011.

e (Generar la visita de 20 tour operadores internacionales entre los afios 2010 y 2011.

e (Contactar 320 tour operadores y agencias de viajes en los road shows chaco entre los afios 2010 y 2011.

e (Capacitar 740 tour operadores y agencias de viajes en los seminarios chaco entre los afios 2010 y 2011.
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3.7.2 Portfolio de Productos/Mercados

LITORAL CHAQUENO

PORTAFOLIO PRODUCTOS/MERCADOS: ETAPA 1

T. CULTURAL * X % * * % * X % * %
ENTRETENIMIENTOS * % % * Kk * * *
ECOTURISMO * * * *

PESCA DEPORTIVA

AVISTAJE

T. REUNIONES

* x K

*x X %

T. CULTURAL * % % * % % * * * x
ECOTURISMO * Kk K& * * K * Kk K& * *
T. RURAL * Kk & * Kk & * Kk * * *

F. POPULARES

T. BIENESTAR

AVISTAJE

T. CIENTIFICO
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IMPENETRABLE CHAQUENO

PORTAFOLIO PRODUCTOS/MERCADOS: ETAPA 1

ECOTURISMO * % % * & &
T. AVENTURA * Kk & * K *
T. COMUNIT. * & & * Kk K

AVISTAJE

3.7.3 Presupuesto de marketing

PROGRAMA DE IDENTIDAD TURISTICA
PROGRAMA DE SOPORTE

PROGRAMA DE PROMOCION CON EL TURISTA
PROGRAMA DE PROMOCION CON EL TRADE
PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

TOTAL $

3.7.4 Programa de Identidad Turistica

¢ Presupuesto por proyectos

PROGRAMA DE IDENTIDAD TURISTICA
MARCA TURISTICA
MENSAJE PERMANENTE
MENSAJES GENERALES

* K * k K * k K
* k K * K Kk * * K

* k K * k K * k K

* K &

15.000.-
696.000.-
2.900.000.-
500.000.-
100.000.-

4.211.000.-

$15.000.-
$15.000.-
s.c.d.

s.c.d.
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* Fichas de proyectos

PROGRAMA 12: IDENTIDAD TURISTICA
PROYECTO: MARCA TURISTICA

DESARROLLO:

Se plantea desarrollar la nueva marca turistica de la Provincia del Chaco que represente y sintetice el
potencial turistico cultural y natural con que cuenta la provincia.

Para su elaboracion se plantea convocar a un concurso abierto no vinculante de disefiadores graficos del
Chaco quienes a partir de considerar al Plan Chaco Explora 2015 como guién del concurso presentaran
una propuesta libre.

El jurado de este concurso estara presidido por el Gobernador de la Provincia del Chaco e integrado por el
Subsecretario de Turismo Provincial, 2 personas reconocidas del &mbito cultural y un representante del
equipo técnico externo que elaboré el Plan Chaco Explora 2015.

El ganador del concurso recibira un premio de $ 10.000.- y debera trabajar en el ajuste final de la marca
turistica y elaborar el manual de aplicacion de la misma. El segundo premio sera de $ 3.000.- y el tercero
de $2.000.-

PRESUPUESTO ESTIMADO: $15.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Nueva marca turistica
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PROGRAMA 12: IDENTIDAD TURISTICA
PROYECTO: MENSAJE PERMANENTE

DESARROLLO:

Se plantea adjetivar la marca turistica del Chaco a partir de generar un mensaje que sintetice los principales
argumentos de posicionamiento comunicacional de la provincia.

Este mensaje permanente, a diferencia de un slogan de campafia, debera acompaniar la marca turistica en
las distintas acciones de comunicacion que técnicamente lo permitan, durante un periodo de tiempo no
menor a los 3 afios.

Desde el punto de vista conceptual se plantea el siguiente mensaje permanente: Chaco, el secreto de
Argentina

Desde el punto de vista del disefio, el mensaje permanente debera ser coherente con la marca turistica,
para ello, debera ser incorporado como parte del guion del concurso de marca y disefiado e incorporado,
por el ganador del mismo, al manual de aplicacion de marca.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Adjetivacion Marca Turistica
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PROGRAMA 12: IDENTIDAD TURISTICA
PROYECTO: MENSAJES GENERALES

DESARROLLO:

Se plantea desarrollar un sistema de comunicacion que permita aumentar el valor de la marca turistico del
Chaco a partir de los siguientes argumentos:

* Chaco, un destino turistico proximo, accesible y de todo el afo.

» Con su capital, Resistencia, capital cultural, deportiva y financiera del litoral y capital nacional de las
esculturas.

 Con una marca mitica, el impenetrable, el lugar donde naturaleza y culturas originarias se encuentran y
se transforman en una experiencia inigualable.

* La isla del cerrito, referencia regional en pesca deportiva.

e Con una oferta de naturaleza amplia y diversa, que se concreta en sus parques nacionales y
provinciales.

« Con una gastronomia auténtica y de calidad y con la inconfundible calidez del pueblo chaquefio.

Estos argumentos deberan ser desarrollados desde el punto de vista creativo e incorporados en los distintos
soportes comunicacionales que se desarrollen.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Lineas Comunicacionales
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3.7.5 Programa de Soporte

¢ Presupuesto por proyectos

PROGRAMA DE SOPORTE $ 696.000.-
WEB TURISTICA $100.000.-
BANCO DE IMAGENES $50.000.-
MATERIALES DE SOPORTE $ 500.000.-
VIDEO INSTITUCIONAL $20.000.-
BANNERS $1.000.-
STAND PORTATIL $5.000.-
MERCHANDISING $20.000.-
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* Fichas de proyectos

PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: WEB TURISTICA

DESARROLLO:

Se plantea el desarrollo de una web turistica del Chaco que se ajuste a la nueva identidad turistica del Chaco
en su imagen, y que contenga la estructuracion de polos y productos contenidos en el Plan Chaco Explora
2015. La pagina web es uno de los elementos centrales de todo el proceso de informacion turistica y debera
permitir, segiin demanda, ir ampliando el nivel de detalle de cada producto. Se propone la incorporacion
de un software para la autoprogramacion del viaje por parte del turista potencial en funcion de la gama de
productos y la duracion del viaje, asimismo se propone el registro del usuario a fin de ir generando una
base de datos para el posterior envio de informacion personalizada. Los folletos y mapas que se editen
deberan ser incorporados a la pagina web para la autodescarga por parte del turista potencial. Por otra
parte, la pagina web debera contener la posibilidad de que el turista incorpore su experiencia de viaje,
vinculandose ademas, con las principales redes sociales existentes. La pagina web debera contener una
seccion con noticias dindmicas, que se renueven quincenalmente, con promociones de fin de semanay el
calendario de festividades y eventos que se desarrollen en la provincia.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 100.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Web Turistica
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PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: BANCO DE IMAGENES

DESARROLLO:

A partir de la definicion de los lugares de la provincia que sean mas representativos de su imagen como
destino turistico en general y de los diversos productos que se quieren comunicar en particular, se realizara
una produccion fotografica de los mismos, dando origen a un banco de imagenes de la Provincia del Chaco
que se editara en un cd.

La misma debera considerar los distintos usos que se le daran a las imagenes y debera contemplar el uso
de los productos turisticos por parte del turista, como asi también la riqueza paisajistica y cultural de la
provincia en forma pura.

De esta manera, la subsecretaria de turismo contara con un archivo de imagenes de calidad y actualizadas,
con todos los derechos de uso y reproduccion, pudiendo utilizarlas para uso propio, para entregar a la
prensa, y para distribuir entre otros publicos de interés.

La identidad visual de los cd’s respondera a las normas del manual de marca definido.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 50.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Nuevo Banco de Imagenes
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PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: MATERIALES DE SOPORTE

DESARROLLO:
Se plantea contar con:
* Un folleto triptico para distribucion masiva que contenga:

* Nueva identidad turistica de Chaco

* Decalogo turistico de la provincia

* Mapa de la argentina y Chaco

* Imagenes de los principales productos con breve descripcion de los mismos

* Direccion de la web turistica de Chaco
* Continuar con los folletos tematicos que actualmente utiliza la provincia pero adaptandolos a la nueva
identidad turistica e incorporando un itinerario sugerido de 3 dias/2 noches, un itinerario sugerido de 4
dias/3 noches junto con la direccion de la web turistica.
* Desarrollar un mapa carretero que incorpore la nueva identidad turistica y el decalogo turistico junto
con la oferta turistica provincial y que destaque los itinerarios sugeridos de 3 dias/2 noches y de 4 dias/3
noches.
* Desarrollar un folleto trade que incorpore la nueva identidad turistica de la provincia, su decalogo turistico,
la sintesis del mapa carretero y la descripcion de los distintos polos turisticos y productos turisticos de la
provincia, como asi también los itinerarios sugeridos de 3 dias/2 noches y 4 dias/3 noches.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 500.000.-

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Nuevo Material Promocional
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PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: VIDEO INSTITUCIONAL

DESARROLLO:

Se plantea la definicion y produccion de una presentacion audiovisual de turismo de la Provincia del Chaco,
en formato apto para reproducciones en pc’s, y para tv (betacam).

El guion de contenidos respondera a la estructura definida para el folleto trade, con las adaptaciones de
lenguaje y estilo propias del soporte audiovisual:

Portada: fotografia con aplicacion de marca turistica y mensaje permanente.

Presentacion de la Provincia del Chaco como destino turistico, incluyendo: mapa infografico de la provin-
cia. Mapas referenciales (mapa de Argentina, que indique la ubicacion de la Provincia del Chaco dentro de
su territorio; mapa del mundo, localizando la ubicacion de Argentina y la Provincia del Chaco).

Desarrollo de cada uno de los argumentos del decalogo general y de los productos turisticos; el texto
descriptivo sera breve, se hara hincapié en la denominacion de cada item que se describa, su localizacion
y sus principales contenidos, utilizando imagenes representativas para cada caso. Estas imagenes deberan
incluir la participacion de personas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 20.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Nuevo Video Institucional
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PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: BANNERS

DESARROLLO:

Se plantea desarrollar banners promocionales que contengan la nueva identidad turistica de la provincia, la
direccion de la web turistica de la provincia y los productos turisticos que se desean promocionar.

Se desarrollara un banner por cada producto turistico a promocionar.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 1.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-06-10

INDICADOR DE EXITO: Nuevos Banners

142




] PLAN CHACO EXPLORA
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE 2015

PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: STAND PORTATIL

DESARROLLO:
Se plantea incorporar como soporte promocional un stand portatil, el mismo sera utilizado en:

* Ferias locales y regionales

* Eventos

* Fiestas y festividades

* Conferencias de prensa

* Presentaciones publicas
El stand portatil contendra la nueva identidad turistica de la provincia, la direccion de la web turistica e
imagenes de los principales productos turisticos de la provincia, destacando, como minimo, un producto
turistico por polo turistico.
Las imagenes que se utilicen deberan reflejar actividad turistica en un entorno paisajistico destacable.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 5.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Stand Portatil
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PROGRAMA 13: SOPORTE
PROYECTO: MERCHANDISING

DESARROLLO:

Se plantea el disefio y produccion de las piezas de merchandising que incorporen el nuevo disefio de
marca turistica de la Provincia del Chaco. Las mismas se distribuirdn a través de las distintas acciones
promocionales definidas.

Carpetas: funcionaran como soporte de presentacion y contenedor de otros materiales promocionales
(folletos, cd’s).

Bolsas: se trata de bolsas contenedoras para el material de promocion de la Provincia del Chaco, que se
entregaran fundamentalmente a operadores y agencias de viajes en workshops y ferias.

Camisetas: de disefo moderno y conteniendo la aplicacion de la marca turistica de la Provincia del Chaco.
Las mismas seran distribuidas fundamentalmente en seminarios, viajes de familiarizacion y ferias a
operadores y agencias de viajes.

Posters: series de posters sobre los principales productos turisticos de la Provincia del Chaco. Los mismos
seran distribuidos para su exhibicion en puntos de venta entre operadores y agencias de viajes de turismo
que comercialicen productos de la Provincia del Chaco.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 20.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Nuevo Merchandising
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3.7.6 Programa de Promocion con el Turista

¢ Presupuesto por proyectos

PROGRAMA DE PROMOCION CON EL TURISTA $2.900.000.-
CAMPANA EN MEDIOS LOCALES $200.000.-
CAMPANA EN MEDIOS REG. $300.000.-
NUEVAS TECNOLOGIAS $ 400.000.-
FERIAS GENERALES (FIT) $150.000.-
FERIAS, EVENTOS Y FIESTAS REGIONALES Y LOCALES $1.850.000.-
GUIAS DE VIAJEROS s.c.d.
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¢ Fichas de proyectos

PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: CAMPANA EN MEDIOS LOCALES

DESARROLLO:
Se plantea una campafia de publicidad en medios de comunicacion escritos masivos de la Provincia del
Chaco, bajo el concepto “Chaco para los chaquefios, descubri tu provincia” que presente:

* La nueva identidad turistica de la provincia

* Los productos turisticos de la provincia de acuerdo a temporada

e | as fiestas populares, festividades y eventos

* La direccion web turistica
Por las caracteristicas de la publicidad que se desarrolla a través de este medio, se propone darle continuidad
a la misma a partir de una pauta quincenal en cada medio seleccionado.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 200.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Publicacién Publicidades
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PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: CAMPANA EN MEDIOS REGIONALES

DESARROLLO:
Se plantea una campafia de publicidad en medios de comunicacion escritos masivos de la provincias de
Corrientes, Formosa, Santiago del Estero, Tucuman y Cordoba y la ciudad de Asuncion del Paraguay
Bajo el concepto “descubri Chaco, el secreto de Argentina esta cerca tuyo” que presente:

* La nueva identidad turistica de la provincia

* Los productos turisticos de la provincia de acuerdo a temporada

e | as fiestas populares, festividades y eventos

* La direccion web turistica
Por las caracteristicas de la publicidad que se desarrolla através de este medio, se propone darle continuidad
a esta campafia con una pauta mensual en cada medio seleccionado.
Para ampliar el alcance de esta campafia, se propone actuar de manera cooperada con tour-operadores
locales y con los principales medios de transporte vinculados (aéreos y terrestres).

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 300.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Publicacién Publicidades
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PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: NUEVAS TECNOLOGIAS

DESARROLLO:

Se plantea utilizar una serie de recursos de comunicacion basados en tecnologias desarrolladas alrededor y
en conexion con internet. Que permitan una interaccion con los turistas potenciales en cualquier momento
y lugar pudiendo establecer el canal comunicativo con miles de receptores cuando estos estén mas
predispuestos a leer, escuchar y contestar.

Las nuevas tecnologias son los modernos recursos de comunicacion y entretenimiento basados en internet;
computadoras, teléfonos celulares, GPS y demas dispositivos.

Se propone trabajar sobre: sitios web especializados, dispositivos inalambricos para telefonia movil, fondos
de pantallas para telefonia movil y pc. Sitios web de distribucion de videos: Youtobe — Vimeo — etc.

Sitios web de distribucion de fotografias: Flickr — Photobucket — Panoramio. Motores de blasqueda: Google.
Blogs o bitacoras digitales: blogspot — etc.

Foros generales y especializados. Herramientas de geolocacion: Google Earth. Herramientas de
microblogging: Twitter

Redes sociales: Facebook y Linkedin.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 400.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Niimero de Contactos
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PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: FERIAS GENERALES (FIT)

DESARROLLO:

Se plantea utilizar la feria internacional de turismo — fit- desde una doble perspectiva:

Ante el piblico general como una herramienta de posicionamiento de marca, para ello se contara en el
stand con actividades culturales y de entretenimiento vinculadas a los productos turisticos que se desean
posicionar.

Ante el piblico profesional como una feria profesional, para ello se deberan contemplar, como minimo,
los siguientes aspectos vinculados a la misma.

Actividades pre feria: definicion técnica de las actividades y espacios a utilizar. Salas para disertaciones.
Definicion de la agenda de reuniones a mantener durante la feria: con tour-operadores emisivos, lineas
aéreas, medios de prensa, etc. Armado de la agenda de reuniones con fecha y hora de las entrevista.
Establecimiento de objetivos a alcanzar.

Actividades en feria: concrecion de la agenda programada. Apoyo a la actividad promocional. Andlisis
técnico de la accion desarrollada por competidores directos y por referentes de mercado. Analisis de la
actuacion promocional. Recopilacion de material promocional.

Actividades post feria: informe técnico de la participacion ferial que incluya: base de datos generada.
Objetivos alcanzados por cada reunion programada. Informe sobre los competidores directos. Informe de
contenidos de los materiales recopilados. Recomendaciones a la participacion ferial.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 150.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 01-11-10 FINALIZACION: 30-11-10

INDICADOR DE EXITO: Diversificacion Oferta
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PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: FERIAS, EVENTOS Y FIESTAS (LOCAL-REGION)

DESARROLLO:
Se plantea participar con presencia institucional y/o promocional en las principales ferias, fiestas populares,
festividades y eventos vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica y que tengan como
caracteristicas principales la alta concentracion de publico y que se desarrollen en la Provincia del Chaco
0 en la region:

* Corrientes

* Formosa

e Cordoba

* Tucuman

» Santiago del estero
La participacion institucional se concretara a partir de la presencia activa de la subsecretaria de turismo
con material promocional y el soporte del stand portatil.
La participacion promocional podra sustentarse de distintas maneras entre las que se destacan:

* Auspicio de la actividad planteada

* Patrocinio de la actividad planteada

« Coorganizacion de la actividad planteada

» Difusion de la actividad planteada

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 1.850.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Niimero de Contactos
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PROGRAMA 14: PROMOCION CON EL TURISTA
PROYECTO: GUIA DE VIAJEROS

DESARROLLO:

Se plantea establecer un sistema de actualizacion permanente de contenidos turisticos de las principales
editoriales de guias de viajes del mundo, a través del envio sistematico de informacion turistica por parte
de la Subsecretaria de Turismo del Chaco sobre los destinos y productos turisticos de la misma.

Para ello, la subsecretaria realizard un relevamiento de las principales guias de viajes nacionales e
internacionales, generando la base de datos correspondiente.

Paralelamente, en base al andlisis de contenidos de las ediciones existentes, se elaboraran contenidos
actualizados, que se traduciran al inglés (idioma generalmente utilizado en este tipo de ediciones), y luego
se enviaran a cada editorial.

Esta revision de contenidos y envios de informacion se realizaran periédicamente, asi como la actualizacion
de la base de datos de guias de viajes, de modo de asegurar que las principales guias utilizadas por los
viajeros de todo el mundo presenten informacion precisa y actual sobre el destino Provincia del Chaco.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Publicacion en Guias
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3.7.7 Programa de Promocion con el Trade

¢ Presupuesto por proyectos

PROGRAMA DE PROMOCION CON EL TRADE $500.000.-
ROADSHOW CHACO $180.000.-
SEMINARIOS DE CAPACITACION CHACO $ 60.000.-

VIAJES DE FAMILIARIZACION TOUR OPERADORES NACIONALES  $ 30.000.-

VIAJES DE FAMILIARIZACION TOUR OPERADORES INTERNAC. $ 30.000.-

CAMPANAS EN MEDIOS PROFESIONALES $120.000.-
FERIAS PROFESIONALES $ 80.000.-
NEWSLETTER TOUR OPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES s.c.d.
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: ROAD SHOW CHACO

DESARROLLO:

Se plantea desarrollar un road show por las ciudades: Cérdoba, Rosario, Buenos Aires y Asuncion

La subsecretaria de turismo organizara un workshop en cada uno de los mercados emisores seleccionados
como objetivo, donde presentara los destinos y productos turisticos de la Provincia del Chaco.

Paraello seran convocados a participar como ofertantes los principales operadores receptivos y prestadores
de la provincia, siendo el pablico objetivo de estas ofertas el trade del mercado emisor.

La subsecretaria de turismo proporcionara el espacio para los ofertantes, como asi también realizara la
convocatoria del trade de cada uno de los mercados seleccionados y de la prensa local especializada.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 180.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Tour-Operadores Emisivos Contactados
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: SEMINARIO CAPACITACION CHACO

DESARROLLO:

Se plantea la realizacion de seminarios de capacitacion en forma paralela a los workshops en los mercados
seleccionados para los mismos. El objetivo es proporcionar informacion sobre los destinos y productos
turisticos de la Provincia del Chaco.

Formato: el desarrollo de los seminarios puede responder al formato de desayunos de trabajo, pudiendo
ajustarse segun las caracteristicas de cada mercado. En todos los casos la Subsecretaria de Turismo se
encargara de contratar el servicio de restauracion que corresponda.

El desarrollo de la charla respondera al siguiente briefing:

Estaran a cargo de personal especializado en el destino perteneciente al equipo de la Subsecretaria de
Turismo del Chaco.

Adoptara un formato agil y dinamico, utilizindose preferentemente soporte multimedia para el desarrollo
de la charla. Se contemplara un espacio de participacion para los asistentes en el que podran realizar
consultas y sugerencias.

En cada encuentro se distribuira material de apoyo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 60.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Tour-Operadores y Agencias de Viajes Emisivos Capacitados
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: VIAJES DE FAMILIARIZACION TOUR OPERADORES NACIONALES

DESARROLLO:

Se pretende que el trade nacional conozca los productos turisticos de la Provincia del Chaco in situ,
mediante su participacion en viajes de familiarizacion al destino organizados por la Subsecretaria de
Turismo del Chaco.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran fam tours, de los que participaran responsables de desarrollo
de oferta de cada tour-operador seleccionado quienes visitaran la Provincia del Chaco, realizaran los
itinerarios propuestos, y conoceran la estructura turistica del destino. Cada itinerario de viaje guiara a
los tour-operadores por los destinos y productos turisticos que se pretenden promocionar, poniendo a
su alcance informacion precisa y actual, asi como la posibilidad de inspeccionar los distintos tipos de
alojamiento disponibles.

La realizacion de los fam tours requiere un trabajo conjunto con las lineas aéreas y con el sector turistico
de la Provincia del Chaco, en el que cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la que hard su
aporte en cada uno de los viajes planificados.

Para el afio 2010 se plantea realizar 2 viajes de familiarizacion de 5 tour-operadores nacionales cada uno.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 30.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Tour-Operadores Nacionales Recibidos
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: VIAJES DE FAMILIARIZACION TOUR OPERADORES INTERNACIONALES

DESARROLLO:

Se pretende que el trade internacional conozca los productos turisticos de la Provincia del Chaco in situ,
mediante su participacion en viajes de familiarizacion al destino organizados por la Subsecretaria de
Turismo del Chaco.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran fam tours en forma coordinada con el INPROTUR, de los que
participaran responsables de desarrollo de oferta de cada tour-operador seleccionado quienes visitaran la
Provincia del Chaco, realizaran los itinerarios propuestos, y conoceran la estructura turistica del destino.
Cada itinerario de viaje guiara a los tour-operadores por los destinos y productos turisticos que se pretenden
promocionar, poniendo a su alcance informacion precisa y actual, asi como la posibilidad de inspeccionar
los distintos tipos de alojamiento disponibles.

La realizacion de los fam tours requiere un trabajo conjunto con el INPROTUR, las lineas aéreas y con el
sector turistico de la Provincia del Chaco, en el que cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la
que hara su aporte en cada uno de los viajes planificados.

Para el afo 2010 se plantea realizar 2 viajes de familiarizacion de 5 tour-operadores internacionales
cada uno.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 30.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Tour-Operadores Internacionales Recibidos
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: CAMPANA EN MEDIOS PROFESIONALES

DESARROLLO:
Se plantea una campafia de publicidad cooperada en los principales medios profesionales de la Argentina
como una forma de estimular al canal de comercializacion receptivo y emisivo, los medios seleccionados
son:
* Ladevi
* Réport
e E| Mensajero
La campafia debera presentarse bajo el concepto “descubri Chaco, el secreto de Argentina” y presentara:
* la nueva identidad turistica de la provincia
* imagenes de actividad turistica en entornos paisajisticos de alto impacto
* |os productos turisticos de la provincia de acuerdo a temporada, estructurados en oferta concreta
* la direccion web turistica
Se propone darle continuidad a esta campafia con una pauta mensual en cada medio seleccionado.
Se propone actuar de manera cooperada con los tour-operadores locales y con los principales medios de
transporte vinculados (aéreos y terrestres).

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 120.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Publicidades en Medios Especializados
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: FERIAS PROFESIONALES

DESARROLLO:

Para la eleccion de las ferias se deberan considerar los siguientes aspectos:

1. Mercado emisor donde se desarrolla la feria. 2. Antigiiedad y repercusion de la feria. 3. Publicos objetivo
4. Grado de interés de la feria para el trade local. 5. Posibilidad de utilizacion para diversificar productos
turisticos. 6. Cobertura periodistica de la feria. 7. Objetivo a alcanzar.

El/la responsable técnico/a de la participacion ferial debera contemplar, como minimo, los siguientes
aspectos vinculados a la misma:

Actividades pre feria: definicion técnica de las actividades y espacios a utilizar (eventualmente negociacion):
mts de piso. Salas para disertaciones. Otros...

Definicion de la agenda de reuniones a mantener durante la feria: con to emisivos. Con lineas aéreas. Con
medios de prensa. Otros

Armado de la agenda de reuniones con fecha y hora de las entrevista

Establecimiento de objetivos a alcanzar por cada reunién programada

Actividades en feria: concrecion de la agenda programada. Apoyo a la actividad promocional. Analisis
técnico de la accion desarrollada por competidores directos y por referentes de mercado. Analisis de la
actuacion promocional. Recopilacion de material promocional

Actividades post feria: informe técnico de la participacion ferial que incluya: base de datos generada.
Objetivos alcanzados por cada reunion programada. Informe sobre los competidores directos. Informe de
contenidos de los materiales recopilados. Recomendaciones a la participacion ferial.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 80.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Diversificacion de Oferta
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PROGRAMA 15: PROMOCION CON EL TRADE
PROYECTO: NEWSLETTER TOUR-OPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES

DESARROLLO:

Se elaborardy enviard un newsletter electronico quincenal o mensual a las bases de datos de tour operadores
y agencias de viaje de los distintos mercados emisores contactados, con informacion de progreso del Plan
Chaco Explora 2015 y noticias turisticas de la Provincia del Chaco.

Se busca poner al alcance de los profesionales del sector de los distintos mercados emisores informacion
de su interés, con el objetivo de que puedan tomarla, generando una presencia continua en los mismos y
credibilidad adicional sobre el destino.

El contenido de este newsletter sera elaborado por la subsecretaria de turismo.

Para dar formato al newsletter se creara una plantilla cuyo disefio debera incorporar las normas de identidad
corporativa definidas en el manual de marca, ademas de ser agil y dindmico de manera de facilitar su
recepcion y acceso a la informacion por parte de los destinatarios.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Niimero de Contactos
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3.7.8 Programa de Promocion con la Prensa

¢ Presupuesto por proyectos

PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA
VIAJES DE FAMILIARIZACION REGIONALES
VIAJES DE FAMILIARIZACION NACIONALES
VIAJES DE FAMILIARIZACION INTERNACIONALES
NEWSLETTER PRENSA

RRPP CASA DEL CHACO EN BS. AS.

$100.000.-
$20.000.-
$ 30.000.-
$ 30.000.-
s.c.d.

$20.000.-
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* Fichas de proyectos

PROGRAMA 16: PROMOCION CON LA PRENSA
PROYECTO: VIAJES DE FAMILIARIZACION REGIONALES

DESARROLLO:

Se pretende dar a conocer los destinos y productos turisticos de la Provincia del Chaco en los distintos
mercados emisores regionales, a través de la publicacion de articulos turisticos sobre la provincia
generados in situ.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran viajes de prensa, de los que participaran editores y periodistas
de medios generales y especializados de las ciudades de Corrientes, Formosa, S.M. Tucuman, Santiago del
Estero y Asuncion, que recabaran material de interés periodistico en el destino.

Cada itinerario de viaje guiara a los periodistas por los destinos y productos turisticos definidos en este
plan, poniendo a su alcance informacion precisa y actual, asi como la posibilidad de producir imagenes
exclusivas.

La realizacion de los viajes de prensa requiere un trabajo conjunto con los medios de transporte y con
el sector turistico de la provincia, que puede definirse formulando un marco de colaboracion en el que
cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la que hara su aporte en cada uno de los viajes
planificados.

Se plantea realizar 2 viajes de 5 medios regionales cada uno.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 20.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Notas Publicadas
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PROGRAMA 16: PROMOCION CON LA PRENSA
PROYECTO: VIAJES DE FAMILIARIZACION NACIONALES

DESARROLLO:

Se plantea dar a conocer los destinos y productos turisticos de la Provincia del Chaco en los distintos
mercados emisores nacionales, a través de la publicacion de articulos turisticos sobre la provincia
generados in situ.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran viajes de prensa, de los que participaran editores y periodistas
de medios generales y especializados de las ciudades de Cordoba, Rosario y Buenos Aires, que recabaran
material de interés periodistico en el destino.

Cada itinerario de viaje guiara a los periodistas por los destinos y productos turisticos definidos en este
plan, poniendo a su alcance informacion precisa y actual, asi como la posibilidad de producir iméagenes
exclusivas.

La realizacion de los viajes de prensa requiere un trabajo conjunto con las lineas aéreas y con el sector
turistico de la provincia, que puede definirse formulando un marco de colaboracion en el que cada parte
dejara establecido la manera y cuantia en la que hara su aporte en cada uno de los viajes planificados.

Se plantea realizar 2 viajes de 5 medios nacionales cada uno.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 30.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Notas Publicadas
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PROGRAMA 16: PROMOCION CON LA PRENSA
PROYECTO: VIAJES DE FAMILIARIZACION INTERNACIONALES.

DESARROLLO:

Se plantea dar a conocer los destinos y productos turisticos de la Provincia del Chaco en distintos mercados
emisores internacionales, a través de la publicacion de articulos turisticos sobre la provincia generados
in situ.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran viajes de prensa en forma coordinada con el inprotur, de los
que participaran editores y periodistas de medios especializados interesados por los productos turisticos
de la provincia, que recabaran material de interés periodistico en el destino.

Cada itinerario de viaje guiara a los periodistas por los destinos y productos turisticos de interés, poniendo
a su alcance informacion precisa y actual, asi como la posibilidad de producir imagenes exclusivas.

La realizacion de estos viajes de prensa requiere un trabajo conjunto con el INPROTUR y con las lineas
aéreas v el sector turistico de la provincia, que puede definirse formulando un marco de colaboracion en
el que cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la que hara su aporte en cada uno de los viajes
planificados.

Se plantea realizar 2 viajes de 5 medios internacionales cada uno.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 30.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Notas Publicadas
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PROGRAMA 16: PROMOCION CON LA PRENSA
PROYECTO: NEWSLETTER PRENSA

DESARROLLO:

Se elaborara y enviara un boletin de prensa electronico quincenal o mensual a las bases de datos de
periodistas de los distintos mercados emisores, con informacion de progreso del Plan Chaco Explora 2015
y noticias turisticas interés de la Provincia del Chaco.

Se busca poner al alcance de la prensa de los distintos mercados emisores informacion de su interés, con
el objetivo de que puedan tomarla y generar publicaciones turisticas de la provincia en sus medios.

El contenido de este boletin de prensa sera elaborado por la subsecretaria de turismo. Cada vez que resulte
posible, el mismo incluira imagenes fotograficas.

Para dar formato al boletin de prensa se creara una plantilla cuyo disefio debera incorporar las normas
de identidad corporativa definidas en el manual de marca, ademas de ser agil y dinamico de manera de
facilitar su recepcion y acceso a la informacion por parte de los destinatarios.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Niimero de Contactos
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PROGRAMA 16: PROMOCION CON LA PRENSA
PROYECTO: RRPP CASA DEL CHACO EN BUENOS AIRES

DESARROLLO:
Se plantea utilizar la Casa del Chaco en la Ciudad de Buenos Aires como un ambito para el desarrollo de
acciones de relaciones publicas con el sector turistico nacional.
Para ello se propone desarrollar desayunos de trabajo trimestrales donde el subsecretario de turismo de la
Provincia del Chaco o quien el designe, se encontrara con tour operadores emisivos seleccionados y con
prensa especializada para presentar:

* ¢l Plan Chaco Explora 2015

* los productos turisticos de la provincia

* |os avances en la implantacion del Plan Chaco Explora 2015

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 20.000.-
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION:31-12-10

INDICADOR DE EXITO: Nimero de Contactos
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3.7.9 Programa Especial “Gastronomia Chaquefia”

¢ Presupuesto por proyectos

1. TERRITORIOS GASTRONOMICOS S.C.D.
2. POLOS GASTRONOMICOS S.C.D.
3. CLUB DE CALIDAD - RED DE RESTAURANTES S.C.D.
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¢ Fichas de proyectos

PROGRAMA 17: GASTRONOMIA CHAQUENA
PROYECTO: TERRITORIOS GASTRONOMICOS
ACCION: CONCEPTUALIZACION

DESARROLLO:
Se plantea desarrollar un mapa conceptual de la gastronomia chaquena.
Para ello, se debera avanzar en los siguientes aspectos
* investigacion sobre las costumbres de los pueblos originarios
* Investigacion sobre el impacto de la colonizacion
* Investigacion sobre el impacto de las corrientes migratorias
* Materias primas originarias y materias primas importadas

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Definicién Conceptual
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PROGRAMA 17: GASTRONOMIA CHAQUENA
PROYECTO: POLOS GASTRONOMICOS
ACCION: CONCEPTUALIZACION

DESARROLLO:

Apartir del mapeo de la gastronomia chaquefia desarrollado, se plantea la definicion de polos gastrondmicos
basados en la coherencia tematica y en la capacidad de los territorios definidos para generar concentracion
de oferta.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Definicion Conceptual
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PROGRAMA 17: GASTRONOMIA CHAQUENA
PROYECTO: CLUB DE CALIDAD - RED DE RESTAURANTES
ACCION: CONCEPTUALIZACION

DESARROLLO:

Se plantea determinar estandares de calidad para el producto gastronomia chaquefa a partir de la
metodologia Servqual la cual, aplicada al servicio gastronémico, incorporara la expectativa de calidad de
servicio del turista experto, una vez establecido el estandar de calidad a alcanzar se realizara el analisis de
la calidad percibida en los restaurantes chaquefios y en funcion de la apertura del gap se les otorgara a
aquellos restaurantes que satisfagan la expectativa del usuario potencial, una certificacion de calidad.
Asimismo, se plantea la creacion de un premio anual a la excelencia en servicios gastronomicos que
incorpore no solo la calidad de servicios sino también la propuesta gastronomica especifica.

PRESUPUESTO ESTIMADO: S.C.D.
RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

INICIO: 02-01-10 FINALIZACION: 30-03-10

INDICADOR DE EXITO: Definicion Conceptual
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3.8 Presupuesto total del Plan Operacional

PRESUPUESTO DE DESARROLLO 7.500.000.-
PRESUPUESTO DE MARKETING 4.211.000.-
TOTAL $ 11.711.000.-
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4 Anexo

4.1 Hoja de presentacion para actores locales

Plan Chaco Explora

Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2015
Por un turismo serio y de calidad

| ¢Por qué es importante apostar al desarrollo turistico del Chaco?

El Turismo es una actividad economica de considerable importancia para el
desarrollo de las comunidades locales, promoviendo una mayor calidad de vida y
sociedades mas inclusivas.

A su caracteristica de "complejo productive”™ gue comprende la elaboracion
de una amplia gama de bienes y servicios y de una alta capacidad para generar
empleo de calidad, cabe adicionar el fuerte ingreso de divisas y la redistribucion de
la riqueza hacia las comunidades receptoras.

éQué es el Plan Chaco Explora?

Es el Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Chaco, la carta
fundamental de navegacion con gque contara la provincia para impulsar su desarrollo
turistico, con la premisa que este sea soportable ecologicamente a largo plazo,
viable economicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social.

La elaboracion del PETS es la oportunidad gue tienen los chaquenos para
proponer la vision con la que se direccionara el desarrollo turistico de la provincia
con un horizonte de 5 anos. En funcion de esta vision, el PETS delineara los
abjetivos, las estrategias y el plan de accion a sequir.

¢ Quiénes participan en la elaboracion del Plan Chaco Explora?

La gestacion del Plan Chaco Explora involucra a todos los actores sociales y
economicos de la comunidad, relacionados directa e indirectamente con la actividad
turistica, en un proceso altamente participativo que comprende la generacion de los
consensos necesarios para su exitosa aplicacion como plan genuino de los intereses
y la identidad chaquena.

Este proceso, que se enmarca en un convenio entre la Provincia de Chaco el
Ministerio de Economia de la Nacion y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
es liderado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia con el asesaoramiento
de un equipo de especialistas en planificacion turistica.

Lic. Ignacio Saife
Subsecretario de Turismo
Gobierno del Pueblo de la Provincia del Chaco

GOBIERNO DEL PUEBLD DE 9

LA PROVINCIA DEL CHACO
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4.2 Ficha técnica de valoracion “in situ” de hitos

NOMBRE:

FICHA TECNICA DE VALORACION “IN SITU” DE HITOS

UBICACION:

UNICIDAD

VALOR INTRINSECO

PROPIEDAD Y USO ACTUAL:

VALORACION

CARACTER LOCAL

NOTORIEDAD

CONCENTRACION

OFERTA

ACCESIBILIDAD

Via de acceso y estado: Horario: Sefalizacion:
Tren []
Bus []
Taxi []
De acceso
Precio entrada: Idioma:

Transporte hasta el lugar:

De aproximacién

Privado O Idioma:
Publico O Venta anticipada: “In situ”
Idioma:

CARACTERISTICAS DESTACABLES

VISITAS GUIADAS

¢Existe contaminacion visual?

CONTAMINACION VISUAL

Otros (especificar)

Contaminacién visual existente

Visita guiada: Duracioén visita guiada: Idioma guias turisticos:

Si O Espafiol O

No O Inglés O
Portugués O

Otras (especificar)

Si O
No [l

ACTIVIDADES SERVICIOS OTROS DETALLES
Visitar O Bar O Iluminacién O
Pasear O Restaurante O Folletos informativos O
Comer O Tiendas souvenir O Gratuitos O
Comprar O Libreria O No gratuitos O
Asistir O Zona de descanso O Idiomas:
Practicar deporte O Otro (especificar) O Limpieza:
Beber O Bafios O Buena O
Dormir O Deficiente O

O
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Disefio y Diagramacion
Jonathan Krengel | DG-UBA
j_krengel@hotmail.com
15.6465.7761







