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I-INTRODUCCION

1- El turismo como eje del desarrollo local
a - ¢Por qué pensar en el turismo como un eje del desarrollo local?

La relevancia del turismo como un sector de profundas repercusiones para el
desarrollo de los municipios ha sido probada de una manera practica (empiricamente).
Esta relevancia se pone de manifiesto por las ventajas competitivas que tiene el
turismo sobre otras actividades productivas, siendo las mas importantes:
e Tiene un caracter esencialmente exportador (ingreso de divisas).
Incorpora a la produccion grandes cantidades de mano de obra y ataca
estructuralmente el desempleo.
e Genera una demanda inducida de bienes y servicios que estimula el
crecimiento de otros sectores de la economia.
e Crea igualdad de oportunidades, ya que permite de una forma global el
crecimiento local y regional.
o Distribuye la renta de manera mas equitativa, dado su estructura de pequenas
y medianas unidades econdmicas productoras de servicios.

Pero mas alla de una cifra concreta, el aspecto mas atractivo del sector turistico es su
capacidad de crecimiento, demostrada incluso en condiciones adversas provocadas
por situaciones de crisis que afectaron seriamente a otros sectores de la economia
mundial. En este contexto el turismo es, sin lugar a dudas, el sector que ofrece
mayores beneficios econdmicos y sociales para apoyar la generacion de divisas, la
creacion de empleos, el crecimiento econdmico y el mejoramiento del nivel de vida de
los habitantes locales. De lo expuesto se desprende que el desarrollo del turismo no
puede ser espontaneo y requiere la accion eficaz y coordinada de todos los agentes
sociales, actores economicos y politicos del destino. Bajo este escenario, se requirié
sin duda una nueva mirada: la de la comunidad y el gobierno local con el apoyo de
expertos en la tematica, que permitieron un enfoque y estrategia nueva, para hacer de
la Meseta Central de Chubut una comarca mas competitiva y eficiente. Del trabajo
mancomunado entre los participantes mencionados, surgi6 el disefio del Plan Regional
de Desarrollo Turistico de la Comarca - Meseta Central de Chubut -PRDTCMC-

b- "Negocios Competitivos requieren Territorios Competitivos"

El éxito a largo plazo de la industria turistica debe basarse en la mejora continua de
las condiciones de competitividad, entendida ésta como la capacidad de generar
beneficios y de mantenerlos en forma sostenida en circunstancias cambiantes.

El objetivo de la competitividad es lograr que el producto turistico cuente con la
mayor calidad en la prestacién, los mejores precios y una diferenciacion consistente
respecto de los productos de la competencia, dentro de un marco de sostenibilidad
turistica y ambiental. En este contexto de cambios permanentes, surgen nuevas
prioridades y, con ellas, la necesidad de desarrollar nuevas practicas de gestion.

En la actividad turistica las estrategias adoptadas para el logro de una mayor
competitividad deberian estar basadas en un sistema analitico compatible con los
elementos econdmicos, culturales, politicos y ambientales del destino donde operan y
su interrelacién. Sin embargo, para alcanzar realmente una ventaja competitiva es
importante traducir las estrategias en planes de accién concretos e implementar los
mismos

La competitividad en turismo significa comprender la diferencia entre ventaja
comparativa y ventaja competitiva. Las ventajas comparativas estan dadas por los
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factores propios del destino turistico, que han posibilitado su nacimiento y expansion.
Entre ellos, cabe destacar los recursos naturales, las politicas utilizadas para mejorar
el sector y las condiciones socioeconémicas. Las ventajas competitivas estan
determinadas por aquellos elementos incorporados como valor agregado al destino
turistico. La imagen, la marca, la educacién y formacion especificas para la actividad
turistica, mejora en los canales y medios de informacion del destino, la facilitacién
incorporada en cada momento de verdad del pasajero, la accesibilidad, el esfuerzo
permanente por introducir calidad en la oferta, son las grandes lineas de actuacion que
permiten mejorar la competitividad en el momento actual. Y todo ello se produce en el
destino o en el territorio que se convierte en competitivo para dar lugar asi a negocios
que por radicacion seran competitivos.

c- De las Politicas Publicas

Mas alla de la informacion necesaria para el usuario final (turista), una politica turistica
eficaz que rentabilice las inversiones de la iniciativa privada y aplique los recursos
publicos alli donde mas necesarios sean, requiere el conocimiento cientifico de la
realidad, el seguimiento permanente de la coyuntura turistica, la aproximacion de
caracter prospectivo y el acceso a la documentacidn necesaria para la toma de
decisiones en politicas concretas.

La creacion de politicas publicas debera estar precedida por un adecuado diagndstico,
asi como por la evaluacion y la practica participativa con los segmentos sociales que
estaran involucrados directamente e indirectamente en su ejecucion. Esta concepcion,
hace obligatoria la inclusién de estrategias interactivas que permitan la vinculacién de
los entes organizados, a fin de tejer una trama social, econémica y politica cuyas
relaciones estan fundamentadas en los intereses comunes, en la capacidad de
cogestién y en la vision de productividad y competitividad generada a partir del
consenso en torno a decisiones vinculantes y trascendentes entre las partes.

Las ventajas implicitas en estos “pactos socio-econdmicos-politicos” concebidos como
una premisa para alcanzar el desarrollo sustentable a través de la actividad turistica
local, hace que todos los sectores involucrados sean artifices del incremento positivo
de sus propios indicadores sociales y econdmicos. Todos sabemos que el turismo es
una actividad transversal y como tal depende de muchisimas variables: la
infraestructura, la seguridad, la cultura hospitalaria de su comunidad, el tipo de
cambio, etc. Finalmente es conveniente indicar que el turismo es uno de los sectores
de mas rapido crecimiento de la economia mundial, y es valido que las regiones en
desarrollo intenten aprovechar esta industria para incrementar la inversién extranjera y
sus reservas de divisas.
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d- La Planificacién estratégica
Planificar es la actividad de hacer el disefio de acciones para el futuro. Es la fijaciéon de
metas a la conducta dentro de un plazo determinado y la asignacion precisa de medios
en funcioén de aquellos objetivos.

Segun Mc Kinsey, el proposito de un proceso formal de planeamiento estratégico

contempla dos grandes objetivos. EI primero es "preparar mentes", o sea,
asegurarse de que aquellos que tienen la responsabilidad de tomar decisiones tengan
una solida comprension de la realidad del sector y de las particularidades del negocio
y sus objetivos, para asi poder responder con rapidez a los desafios y oportunidades
que ocurren en tiempo real.

El segundo objetivo es aumentar la innovacion en las estrategias de la comunidad.
Ningun proceso estratégico puede garantizar ideas brillantes, pero mucho se puede
hacer para aumentar las posibilidades de que aparezcan.

El Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca - Meseta Central de Chubut
(PRDTCMC) ha colocado el énfasis en las personas, facilitando y posibilitando su
participacion, la apropiacion de los procesos a desarrollar y de los resultados a
obtener. Se asumié como un factor critico de éxito, el que las personas y actores
involucrados piensen y sientan que el PRDTCMC sera el resultado de un disefio y
proceso de formulacion compartido. Se ha definido como una condicién necesaria:
generar, involucrar y articular una importante participacion y descentralizacion en los
procesos de formulacién del plan.

Lo expuesto significa apoyarse en una forma de trabajo que contemple y busque,
resueltamente, la participacion de los residentes del destino en el disefio, en la
ejecucion del plan y sus consecuencias; que instale un acento animoso y continuo en
invitar a colocar propuestas y apuestas con despliegue de espacios colectivos para
encontrar, imaginar y crear respuestas a las dificultades y desafios que plantean las
preguntas: ¢Donde estamos hoy en el sector turismo? ¢DOnde queremos ir? y
¢Como llegamos alla?

La planificacion, desde una mirada de gestidn estratégica, trata con procesos
dinamicos y recursivos en constante reinvencién. Se podria metaforizar como
procesos “vivos” que recurrentemente mejoran la propuesta y el alineamiento
estratégico con aportes significativos en creacion de valor. No se trata en este caso y
es nuestra opinidén, de procesos fundacionales, sino de procesos que recogen la
historia y los aprendizajes de logros y no logros de la experiencia de la Comarca en la
materia. Pensamos que esto contribuye a involucrar y a posibilitar espacios abiertos
generadores de ideas, motivacion y compromiso de las personas.

En el proceso propuesto, es necesario distinguir dos componentes de la planificacion
intimamente imbricados, dos caras de una misma moneda: la propuesta estratégica
por una parte y los programas o proyectos operativos por otra. Si uno de los dos falta
0 no hay consistencia entre ellos, estas herramientas prestan poca o ninguna utilidad a
la gestion y logro de los suefios y anhelos de las personas e instituciones.

Pero, lo expuesto no es suficiente. Es necesaria, la condicion de atender a un disefio
presupuestario como expresion financiera coherente y consistente con la propuesta
estratégica y operativa. Sin el presupuesto, expresado en recursos financieros,
humanos y temporales, es improbable que el plan cumpla sus objetivos en tiempo y
forma.
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e-¢,Qué se persigue con un plan de Turismo?

El Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca - Meseta Central de Chubut
(PRDTCMC) es una herramienta de apoyo a la conduccion estratégica y a la gestion
operativa, que genera los siguientes elementos positivos:

Coordina y unifica los esfuerzos de todos los sectores del destino como un todo.
Asigna responsabilidades especificas a cada area o institucién, municipio u
organizacion.

Facilita revisiones periddicas, que alerten sobre problemas y permitan su
correccion con anticipacion.

Crea conciencia de los obstaculos.

Y podriamos agregar:

Diluye el debate estéril

Obliga a pensar en términos realistas.

Exige establecer el costo beneficio de cada una de las acciones propuestas.
Permite visualizar mejor las eventuales sinergias, para capitalizarlas y potenciarlas.
Facilita la deteccion de posibles inconsistencias.

El plan de Turismo Estratégico de la Meseta Central de Chubut es:

Un documento de trabajo

Que define el escenario de la actividad turistica

Que enumera un conjunto de acciones concretas y especificas, volcadas en
programas Ad Hoc.

Esquema de proceso de planificacion estrategica

¢cDonde queremos llegar?
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2. Consideraciones Preliminares

Durante muchos afios, "Planeamiento Estratégico" y "Planificacion a Largo Plazo" se
consideraron como sindnimos. La realidad demuestra que la Planificacién a Largo
Plazo se practico casi siempre como una simple extrapolacién del pasado, generando
simples provisiones basadas en tendencias. En el dinamico ambiente actual, tal
practica representa un viaje seguro hacia el fracaso. Sin exagerar, la Unica constante
que tenemos en el futuro es el cambio.

Algunos de estos cambios son inevitables, como por ejemplo la creciente competencia
y/o tendencias tecnoldgicas, mientras que otros son resultados de los esfuerzos
creativos de los actores del destino, como el desarrollo de una cultura turistica
orientada hacia la atencién del visitante. El proceso del disefio y ejecucion del
PRDTCMC comprende ambos tipos de cambio, los de caracter inevitable y los de
caracter creativo.

Dicho plan tiene como base dos tipos de analisis: el analisis de la situacién y el de
mercado. Con respecto al primero se distinguié entre el escenario local (escenario de
la Meseta Central en tanto destino turistico) y otros escenarios respecto al contexto
(escenario Provincial, Nacional e Internacional en tanto aspectos macroeconémicos).
La elaboracién de "escenarios marco" nos ha permitido realizar simulaciones entre
diferentes suposiciones o cambios en las variables mas sensibles (externas e internas)
en relacion con el destino.

Especificamente en el tratamiento de los aspectos que hacen al sistema turistico, el
PRDTCMC, ha explorado sobre la demanda de los productos y algunos de los
factores que la afectan, el estado y capacidad de la oferta, el analisis del entorno
competitivo y cambios tecnolégicos, las fortalezas — debilidades — oportunidades -
amenazas, asi como las implicancias de caracter financiero inherentes a las
decisiones operativas.

La fase mas importante del PRDTCMC es la puesta en marcha del mismo. Ello se
lograra mediante los programas o planes de accion por parte de cada uno de los
gestores y ejecutores. El objetivo es preparar a cada integrante del sistema turistico en
el destino para hacer frente a diferentes escenarios, con el fin no sélo de anticiparse a
los cambios, sino también con el de administrarlos o "gerenciarlos" eficientemente en
el analisis de sensibilidades, desarrollando un marco de trabajo que actua a la vez
como medio de control y equilibrio.

La perspectiva a largo plazo u horizonte, es la respuesta a la pregunta de en donde
quiere estar el destino en un momento especifico del futuro para desempefar su
mision, vision y estrategia. En este punto, es importante recordar que el planeamiento
estratégico es un proceso dinamico, lo suficientemente flexible, para permitir y hasta
forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Lo expuesto lleva a realizar las revisiones, ante cambios impredictibles,
0 en un lapso razonable (estimado en un afio). Dicha revision permitira:

¢ Mantener el enfoque en el futuro y el presente.

o Reforzar los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

e Fomentar el planeamiento y la comunicacion interdisciplinaria.

e Asignar prioridades en el destino de los recursos.

e Constituir el puente con el proceso de planeamiento tactico a corto plazo.

e Obligar a los actores a ver el planeamiento desde la macroperspectiva,
sefialando los objetivos centrales, de manera que las acciones diarias se
acerquen cada vez mas a las metas.
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El PRDTCMC es un proceso, que en la practica, debe mantener unido al equipo
territorial (Organizacion Gestora) para traducir la mision, vision y estrategia en
resultados tangibles, de tal suerte de optimizar el valioso tiempo administrativo, reducir
los conflictos y fomentar la participacion y compromiso con los esfuerzos requeridos
para hacer realidad el futuro que se desea.

La implementacion de los programas, ante los escenarios marco planteados, trata de
un procedimiento iterativo (de repeticion) y no de uno lineal. Conforme se pongan en
practica, podra notarse que es preferible, y hasta indispensable, remitirse a decisiones
anteriores (incluso algunas que formaban parte de la misma base o punto de partida) y
revaluarlas a la luz de las nuevas circunstancias: Para ello se requerira estar
preparado para modificar dichos programas y posiblemente cambiar de direccion,
cuando las circunstancias lo ameriten.

Finalmente, establecer la misién del PRDTCMC es el documento mas importante para
el inicio del Planeamiento Estratégico. La mision sirve como fundamento para todas
las decisiones importantes que tomara la Organizacion Gestora. Su definicion
comprende los siguientes grandes elementos:

- El concepto como Destino.
- Su naturaleza.

-Larazon de existir.

- Los visitantes potenciales.
- Los principios y valores.

Asi, la mision proporciona una guia consistente en la toma de decisiones importantes
por parte de los equipos de trabajo. La mision inspira y motiva a todo aquel que tenga
un profundo interés en el futuro del destino. La estrategia sefiala la direccién en la que
debe desplazarse, su fuerza motriz y otros factores que ayudaran a determinar qué
productos y servicios futuros deben tenerse y qué mercados muestran mayores
potenciales.
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3. Modelo del Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta
Central de Chubut

En todo plan estratégico existen fases, claramente establecidas, correspondientes al
diagnostico, la estrategia y las tacticas en cuanto al objeto de estudio. En el caso del
PRDTCMC, se ha tomado como objeto de estudio el turismo en la Meseta Central de
Chubut, lo que da cuenta de su escala.

PLAN REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO DE LA COMARCA

FASE DIAGNOSTICA FASE ESTRATEGICA

_
Anélisis
= u
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Territorio Talleres
Entrevistas jefes
Comunales-
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sl |1
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El desarrollo de las fases mencionadas ha determinado una secuencia que se
corresponde con el proceso de planeamiento, dando como resultado aspectos a
considerar:

a) Analisis de Mercado
b) Andlisis de Situacion
c) Matriz FODA

d) Core del Plan

e) Estrategia

f) Téacticas

g) Presupuesto

h) Control
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Plan Estratégico de Turismo Meseta Central

ANALISIS DE SITUACION ANALISIS DEL MERCADO

Escenario Local Otros Escenarios Sector Demanda
| ! |
Provincial Provincial Provincial
| | I
Nacional i .
aTO a Nacional Nacional
Internacional I

Analisis FODA

Vision

Mision

Objetivos

Estrategia

Tacticas

A continuacion, se exponen cada uno de los conceptos precedentes.
El andlisis de Mercado:

Entendiendo el mercado como el encuentro de la oferta y la demanda, el analisis de
marras responde a tal situacion en relacion con:

1- El Sector turistico: actual provincial y nacional.

2- La Oferta turistica: tanto provincial como nacional

3- La Demanda Turistica: en el ambito provincial y nacional.

Se refiere a la formulacion de escenarios actuales y futuros tanto locales, nacionales e
internacionales. Dada la complejidad de las variables, actores y disciplinas intervinientes
en el analisis, se ha discriminado dos tipos de escenarios: uno el local y otros referidos al
ambito provincial, nacional e internacional.

4- Otros escenarios:

Se analizan las variables macroecondémicas desagregadas, respecto de la Republica
Argentina y algunas tendencias internacionales

5- Escenario Local:

El mismo esta referido a la Meseta Central de Chubut en tanto destino turistico. En el se
analizan:

5.1- La Configuracién del territorio: Trata de la localizacién y evolucion territorial.

5.2- La Oferta Turistica: Se evalian los componentes de la oferta turistica local, tanto
SuS recursos como servicios (alojamiento, gastronomia, receptivos y transporte).

5.3- La Demanda Turistica: se refiere al arribo de viajeros al territorio, sus habitos de
consumo o comportamientos en relacion con el destino.
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5.5- Marketing y Competitividad: Se analizan los aspectos que hacen a las ventajas
competitivas del territorio, en su relacion con los residentes y los vinculados al tipo de
visitante.

Tanto el analisis de la situacion del destino turistico y su contexto, como el del
mercado turistico nacional y provincial, sirven de imput para abordar el “analisis
F.O.D.A.” del plan.

6- Andlisis de la Matriz F.O.D.A:

Corresponde a la evaluacion de los puntos fuertes y débiles del destino turistico y las
amenazas - oportunidades que surgen de su entorno

Core del Plan

La etapa precedente delimita el “mapping” del destino y permite hacer uso de las
herramientas estratégicas que constituiran el “core” del PRDTCMC, de forma de
llevarlo a la accién. Dicho “core” lo constituyen: la mision, vision y objetivos del plan
que daran lugar al disefio de la estrategia mas adecuada para el destino turistico y las
acciones que de ella se desprendan.

7- Vision:

Indica la posicion del destino en el futuro planteado.

8- Mision:

Indica la posicién del destino en el futuro planteado.

Proporciona una guia consistente en la toma de decisiones importantes por parte de
los equipos de trabajo. La mision inspira y motiva a todo aquel que tenga un profundo
interés en el futuro del destino

9- Objetivos:

Determinan los beneficios que obtendra el destino, a partir de la puesta en marcha del
PRDTCMC.

10- Estrategia: sefala la direccion en la que deberan desplazarse las acciones, su
fuerza motriz y otros factores que ayudaran a determinar qué productos y servicios
futuros deben tenerse y qué mercados muestran mayores potenciales.

11- Tacticas:

Responde al disefio de los proyectos, de forma de alcanzar las metas que se han
establecido.

12- Presupuesto

Una vez disefiados los proyectos los mismos seran cuantificados para poder
establecer prioridades en cuanto a su ejecucidon y su disponibilidad referida a la
determinacion de los recursos humanos, financieros y temporales necesarios.

13-Control:

Los resultados de las acciones deberan ser medidos conforme a las metas
establecidas.
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lI- ElI Plan Estratégico

La formulacién del Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta
Central de Chubut (PRDTCMC) marca el énfasis en las personas, facilitando y
posibilitando su participacion, la apropiacion de los procesos a desarrollar y de los
resultados a obtener. Se asume como un factor critico de éxito, el que los actores
involucrados piensen y sientan que el PRDTCMC sera el resultado de un proceso de
formulaciéon compartido. Se define como una condicién necesaria: generar, involucrar y
articular una importante participacion y descentralizacion en los procesos de
formulacion del plan.

Lo expuesto significa apoyarse en una forma de trabajo que contemple y busque,
resueltamente, la participacion de los residentes del destino en la ejecucién del plan y
SuUs consecuencias; que instale un acento animoso y continuo en invitar a colocar
propuestas y apuestas con despliegue de espacios colectivos para encontrar, imaginar
y crear respuestas a las dificultades y desafios que plantean las preguntas: ¢D6nde
estamos hoy en el sector turismo? ¢Dénde queremos ir? y ¢Como llegamos
alla?

La planificacion, desde una mirada de gestidn estratégica, trata con procesos
dinamicos y recursivos en constante reinvencion. Se podria metaforizar como
procesos ‘“vivos” que recurrentemente mejoran la propuesta y el alineamiento
estratégico con aportes significativos en creacién de valor. No se trata en este caso y
es nuestra opinion, de procesos fundacionales, sino de procesos que recogen la
historia y los aprendizajes de logros y no logros de la experiencia de la Comarca en la
materia. Pensamos que esto contribuye a involucrar y a posibilitar espacios abiertos
generadores de ideas, motivacion y compromiso de las personas.

En el proceso propuesto, es necesario distinguir dos componentes de la planificacion
intimamente imbricados, dos caras de una misma moneda: la propuesta estratégica
por una parte y los programas o proyectos operativos por otra. Si uno de los dos falta
0 no hay consistencia entre ellos, estas herramientas prestan poca o ninguna utilidad a
la gestion y logro de los suefios y anhelos de las personas e instituciones.

Pero, lo expuesto no es suficiente. Es necesaria, la condicion de atender a un disefio
presupuestario como expresion financiera coherente y consistente con la propuesta
estratégica y operativa. Sin el presupuesto, expresado en recursos financieros,
humanos y temporales, es improbable que el plan cumpla sus objetivos en tiempo y
forma.
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ANALISIS DE MERCADO

En términos microeconomicos, el mercado es el encuentro de la oferta y la demanda; su
analisis permite conocer la realidad del turismo y sus caracteristicas, detectar posibilidades de
desarrollo y perspectivas respecto de su potencial, rentabilidad y performance competitiva.

El analisis de marras responde a tal situacion en relacion con:

1- El Sector turistico: actual provincial y nacional.

2- La Oferta turistica: tanto provincial como nacional

3- La Demanda Turistica: en el ambito provincial y nacional.

1- El Sector Turistico

En este punto se analizara el sector turistico, en general, las previsiones y el potencial de
crecimiento, profundizando en preguntas tales como: ;es un mercado en expansion o en
decadencia?, ¢es un sector concentrado o fragmentado?, ¢ existen factores que pueden influir
en la actual estructura de mercado de forma considerable?,

1.1 Situacién de laindustria de viajes y turismo como actividad econdémica
1993-2003

Segun el estudio econémico realizado en 2004 por la Camara Argentina de Turismo (CAT
(, la incidencia del sector en la economia nacional fue prometedora. Algunas de sus
conclusiones son ilustrativas de lo expuesto, a saber:

El producto bruto de la Industria Viajes y Turismo (PBVT) explicaba hacia 1998 el
8,1% del PIB, alcanzando la participacion maxima de los ‘90. Con la crisis
econémica su peso comenzd a decrecer, pero la recuperacion de la actividad
econdmica experimentada en 2003 permitié que el PBVT volviera a niveles cercanos
a los de 1994 con una participacion del 7,7% en el producto. En tanto, la medicion a
precios corrientes arroja para 2003 una participacion de la Industria de los Viajes y
Turismo (IVT) sobre el PIB del 7,3% vs. 8,1% en 1999.

La evolucién de los componentes sectoriales del turismo entre 1993 y 2003 permite
identificar el peso de los sectores en la IVT. Tomando la oferta turistica a precios
constantes se observa un mayor peso relativo del transporte, en detrimento
principalmente del comercio. De esta forma, la participacion del transporte en el
complejo VT asciende del 19% en 1993 al 24% diez afios mas tarde, en tanto la
actividad comercial pierde participacion explicando actualmente el 26% del PBVT
cuando hacia 1993 comprendia el 30%. El otro cambio que puede observarse, es un
incremento del 2% en la participacion de la hoteleria, produciéndose este aumento
entre 1998 y 2003, al pasar del 7% de la IVT al actual 9%.

Respecto de la pregunta sobre cual es a incidencia en el empleo de la IVT, se trata
de una ftriple respuesta: es de un gran volumen (1.040.776 empleos); de un gran
peso respecto del empleo total de la Argentina (7,7% del empleo total, que se estima
en 13.537.700 ocupados para 2003) y enormemente variado (incluye empleos de
muy diferente perfil y de una gran cantidad de ramas).

Si bien lo anterior se refiere a la situacion del 2003, debe tenerse en cuenta que la
industria dio muestras de una gran vitalidad en los diez afios anteriores. Asi por
ejemplo, el empleo en la rama hotelero-gastrondmica (HG) crecié entre 1991 y 2001
-afos censales- el 17,8%, en una década signada por el desempleo. Asi mientras el
total de la poblacion ocupada se mantenia estable o a lo sumo crecia a la par del
crecimiento demografico, una de las actividades cruciales de la IVT crecia a tasas
importantes. Incluso hay casos de un crecimiento espectacular como el registrado
en Cordoba, Salta o Neuquén, superior al 30%.

Este dinamismo del empleo HG, casi seguramente indicativo del empleo VT,
adquiere toda su singularidad cuando se compara con lo ocurrido con el empleo en
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otras importantes actividades econdmicas: en esos mismos diez afios, el empleo
industrial disminuyé el 41,7% vy el correspondiente a la construccién, también
disminuyd un 23,6%.

e La contribucién del 7,7% de la industria VT al empleo total, cémo debe interpretarse
en comparacion con otros sectores de la economia? Hay solo dos sectores que
generan claramente mas empleo que VT: el comercio y la industria manufacturera
(esta ultima pese a su significativa caida durante los noventa). Otros tres sectores
compiten de cerca con el empleo VT: la Administracion Publica (que incluye la
defensa y la seguridad social obligatoria), la ensefianza y las actividades agricolo-
ganaderas. La industria VT ocupa el sexto lugar en la generacion de empleo, por
encima de sectores como la construccion, la salud y los servicios de intermediacion
financiera, entre otros.

e Cabe también una ultima pregunta: dentro del empleo VT, cual es su composicién
en cuanto a las ramas que conforman la industria VT? Este estudio comprueba que
de cada 100 empleos VT, el 34% proviene del comercio, el 17% proviene del
transporte y las comunicaciones, el 12% de la hoteleria y la gastronomia, el 8% de
los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler y otro 8% de los servicios
comunitarios, sociales y personales. Estas cinco ramas explican el 79% del empleo
VT.

e Las exportaciones turisticas explican actualmente el 6% de las exportaciones de
bienes y servicios totales de Argentina. El nivel de participacién mas elevado como
sector exportador se alcanzé hacia 1998/1999, cuando el turismo receptivo
equivalia al 10% de las exportaciones. Esta baja relativa se debe fundamentalmente
al peso actual de algunos bienes transables como los del complejo aceitero y los del
petrolero. Luego de un ingreso maximo en concepto de exportaciones turisticas de
U$S 3.025 millones en 1998, se registra una caida permanente con piso en 2002, de
U$S 1.535 millones, para recuperarse parcialmente en 2003.

e Pero ademas los ingresos generados por las exportaciones del complejo VT
(turismo receptivo) son actualmente inferiores a los registrados para 1998, aun
cuando es evidente desde 2003 una recuperacion respecto de lo ingresado en 2002.
En 2003 las exportaciones del complejo de VT fueron aproximadamente U$S 1.000
M inferiores a las registradas hacia 1998.

e Desde un punto de vista de la contribucion fiscal del sector VT, este aporto,
estimativamente, durante el afio 2003, $3.730 millones al Gobierno Nacional. Estos
recursos representan aproximadamente el 4,8% del total de recursos recaudados
por este nivel de gobierno. Durante el afio 2002 la contribucion fiscal del sector fue
mayor, ascendiendo al 5.4%, debido a una menor importancia de la recaudacién de
retenciones durante el afio 2002. El 78% de estos recursos constituyen recursos
tributarios que financiaran los gastos generales de este nivel de gobierno y en parte
también a los gobiernos provinciales mediante los acuerdos de coparticipacion y
leyes especiales. El 22% restante corresponde a impuestos al trabajo que se
destinan exclusivamente al financiamiento del Sistema de Seguridad Social.

e En tanto, la contribucién de VT a los recursos fiscales provinciales se estima en
$450 millones en 2002 y en $602 en 2003 considerando la contribucién al impuesto
sobre los Ingresos Brutos y al impuesto Inmobiliario. Estos recursos representan
aproximadamente el 4% de los recursos tributarios propios. El 97% de estos
recursos se originan en la recaudacién del impuesto sobre los Ingresos Brutos. Las
actividades de las Agencias de Viajes y de empresas de Transporte en muchas
ocasiones estan gravadas con alicuotas mas altas que las alicuotas generales que
gravan el comercio minorista. Debe destacarse también que un conjunto importante
de provincias cuentan con regimenes promocionales hacia el sector turistico que
contemplan en muchos casos la exencion del impuesto a los ingresos brutos y otros
beneficios para los nuevos emprendimientos.

e La industria VT en comparaciéon con otros sectores exportadores muestra una
atractiva participacion. De la comparacion de los afos presentados, 1993- 2003, se
deriva que la fuerte concentracion en lo que respecta a productos exportados se
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mantiene e incluso se agudiza. La concentraciéon se da en torno a dos complejos: al
aceitero y el petrolero, siendo el primero de los dos el que contribuye a una aun
mayor concentracion en 2003 explicando el 28,4% de las exportaciones totales de
Argentina, después de haber experimentado un crecimiento anual de 35%. Frente a
esta cada vez mayor concentracion, uno de los sectores que “pierde” participacion
relativa en los ultimos afos es el complejo VT. Mientras que hacia el 2000 dicho
complejo generaba ingresos equivalentes al 9,5% de las exportaciones totales de
bienes y servicios, con U$S 2.904 M; en 2003 los ingresos por este concepto
llegaron a U$S 2.106 M, explicando con ello solo el 6,3% del total exportado. De
esta manera, de ocupar el tercer lugar entre los principales rubros de exportacion,
pasa a posicionarse en el cuarto lugar, siendo desplazado por el complejo cerealero
cuyas exportaciones ascendieran a U$S 2.314 M en 2003.

e Ofra comparacion interesante de la IVT es con sectores con los que “compite” en el
mercado interno en términos de consumo de la poblacién. Se trata de componentes
de la oferta agregada que poseen tipicas caracteristicas de ser bienes o servicios de
consumo de la poblacion, como ser los alimentos y bebidas, los textiles, los
electrodomésticos y los restaurantes. En este sentido, luego de la crisis 2001-2002
la IVT tuvo mejor desempefio que el sector restaurantes, pero inferior que el de
alimentos.

1.2. Situacion de la industria de viajes y turismo como actividad econémica
2008

El mundo experimenté desde el segundo semestre del afio 2008 la mayor recesion
econdmica global desde la crisis de los afos 30. Por otro lado, a nivel casi global, y
particularmente durante el primer semestre de ese afio, estallé la pandemia de la gripe
A(H1N1).

Cuando estos dos hechos negativos se combinaron con la alta prociclicidad y sensibilidad
de la Actividad Economica de Turismo y Viajes (AETV), tanto en el ambito internacional
como nacional, los impactos recesivos de esos dos hechos sobre el turismo fueron de gran
magnitud.

Mientras la cantidad de arribos internacionales creci6 a un fuerte ritmo interanual del 6% en
el primer semestre de 2008, bajo interanualmente un 1% en el segundo semestre de ese
afio. A su vez, esos arribos desde enero a julio del ano 2009, descendieron un 7% en
relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Si bien no existen datos suficientes en cuanto al componente doméstico de la AETV en los
distintos paises, se conoce que también han existido importantes impactos negativos,
aunque ligeramente menores al turismo internacional.

Sin embargo, los signos de recuperacion de la actividad turistica parecen estar ya
presentes. Los efectos pandémicos se han diluido significativamente, y la crisis econémica
internacional, que en sus comienzos presagiaba ser similar a la de los 30, esta
debilitandose rapidamente en virtud de las fuertes medidas expansivas, monetarias y
fiscales, que aplicaron la mayoria de los paises del mundo. Asi, mientras los arribos
internacionales, en comparaciones interanuales, cayeron 10% en mayo y 7% en junio, en
julio sélo lo hicieron en el 4%.

En cuanto a demanda de vuelos internacionales, mientras la caida fue de 7% en mayo y
junio, en julio sdlo cay6 interanualmente el 3% y en agosto sélo en el 1%.
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La informaciéon asegura que el turismo retomara gradualmente su elevado ritmo de
crecimiento de largo plazo. El mismo, si se lo mide segun el numero de viajeros, ha sido
ligeramente superior al 4% anual desde 1990 al 2008, o sea, superior al ritmo de
crecimiento del PBI mundial. La Organizacién Mundial de Turismo prevé para el afio 2020
un nivel de llegadas internacionales de 1.560 millones, es decir, un aumento de 69% en
relacién con el numero de llegadas en 2008 de 922 millones, implicando una tasa anual de
crecimiento del 4,5%.

Desde otro angulo y con diferente base informativa, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC por su sigla en inglés), estima para el 2009 que la AETV a escala global va a
generar el 9,4% del PBI mundial y el 7,6% del empleo total mundial, por lo que generaria
220 millones de puestos de trabajo (1 de cada 13,1 empleos en el mundo).

En la medicién a precios constantes, la contribucion de la AETV en 2008 al PBI de la
Argentina fue de 7,7%, denotando un pequefio aumento con relacién al afio anterior que fue
del 7,6%. En la medicién a precios corrientes la contribucion de la AETV fue practicamente
igual a la del afo anterior, esto es, del 6,9%.

En el 2005 la participacion de la AETV en el PBI a precios corrientes es algo menor que la
calculada en los informes anteriores: 6,8% (CAF) contra 7,0% (MCF). Sin embargo, dado el
crecimiento de la economia, por la flexibilizacion de los coeficientes, la metodologia CAF
va ganando terreno, de tal forma que para el 2008 el resultado es: 7,2 (CAF) contra 6,9%
(MCF).

Como es conocido, la aplicacion de coeficientes a las distintas actividades econdmicas para
medir la contribuciéon econémica de la AETV es un enfoque exclusivamente de oferta. En
este Informe, sobre bases muy simples, también se llevé a cabo una estimacion de esa
contribuciéon aplicando un enfoque exclusivamente de demanda, de gasto turistico. La
medicidén a precios corrientes con este enfoque dio como resultado un valor de 7,3%
practicamente igual al valor de 7,2% obtenido a través del CAF. Argentina no cuenta
todavia con un calculo de su Cuenta Satélite de Turismo (CST) y es por ello que CAT viene
aplicando métodos alternativos menos elaborados que los que implicarian ese célculo. De
hecho, las mediciones de CAT, arrojan como resultado que el turismo genera alrededor del
7% del PBI del pais. Existen diferentes sefiales que indican que este valor estimado debe
estar muy cerca del valor verdadero. Ellas son:

* El WTTC para el PBI mundial estima ese valor en el 9,4%. Sin embargo, para América
Latina lo ubica en el 6,6%.

* Los resultados promedios para los 15 paises que tienen CST para varios afios arrojan un
valor de 7,1%.

* Al estimar la contribucion por el lado del gasto turistico se obtuvo 7,3%.

La experiencia internacional en términos de computar CST es pobre. Segun la OMT 48
paises intentaron contar con su CST. Sin embargo cuando en el Anexo al capitulo IV se
intentd construir una base de datos para el ejercicio econométrico que alli se desarrolla
para el periodo 2003-2007, sélo se pudo contar con 15 paises con informacion de por lo
menos dos afnos dentro de ese periodo. Es que de aquellos 48 paises un numero
importante tiene los célculos so6lo para un afio o para dos. En otros la informacion de las
CST no resultaba relevante. Finalmente, hubo otros paises en los que no se pudo acceder
a la informacion.

Si bien el WTTC efectia computos de CST para la mayoria de los paises, los mismos no se
basan en investigaciones de campo para cada pais sino en la aplicacion de coeficientes e
indicadores de otros paises. En la Argentina, después de seis afos de intentos importantes,
no se han completado los computos dado que las investigaciones a llevar a cabo para tales
calculos son costosas y complejas.
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En virtud de lo anterior, este Informe aconseja fijar como objetivo la medicion de nuestra
CST con una periodicidad no mayor a los cinco afios. Esto tendria las siguientes ventajas:

* Reduccion drastica de los costos de medicion

* Al concentrar los esfuerzos sélo cada 5 afos, mejoraria la calidad de cada computo

* Los datos anuales intermedios se pueden estimar con métodos simples.

Se ha advertido en el informe anterior de CAT que la metodologia que se utiliza en el
mismo para estimar esta contribucion contiene un supuesto no necesariamente aceptable,
el cual consiste en aplicar los mismos coeficientes que se usan para medir la contribucion al
PBI a la mediciéon de la contribucion al empleo. De hecho, los coeficientes no tienen porque
ser iguales. Es de hacer notar que a nivel internacional el WTTC, quien hace las
estimaciones mas conocidas sobre la contribucion del turismo al empleo, utiliza el mismo
supuesto, aunque sin advertir sobre sus posibles limitaciones.

El resultado obtenido para 2008 es que la AETV ha generado el 7,7% del empleo nacional
total. En numeros absolutos ha generado 1.290.869 empleos. Aunque constituye sélo una
coincidencia, no deja de ser interesante observar que la estimacion obtenida es igual a la
estimada por el WTTC para el empleo mundial.

Utilizando también los nuevos coeficientes CAF estimados en este Informe, la contribucion
de la AETV a la recaudacion fiscal nacional y provincial, excluidos los tributos aduaneros,
ha sido del 7,2%. Si en esa recaudacion se incluyen esos tributos, la contribucion ha sido
del 6,2

Es una norma en la econometria internacional sobre turismo, que mientras en el mismo
influyen multiples variables, en un 80% su nivel de actividad resulta explicado solo por dos
variables, el ingreso per capita y los precios relativos del sector. El restante 20% es
explicado por un numero alto de otras variables. Los resultados obtenidos en este capitulo
han permitido, en general, superar esa norma. En el pais, las variables ingreso per capita y
tipo de cambio real multilateral (TCRM), explican alrededor del 90% de los niveles de
actividad de esos tres turismos: interno, receptivo y emisivo

En cuanto al turismo interno y receptivo, lo que constituyen el llamado turismo nacional, es
el gasto en consumo turistico que hacen los residentes ya sea en consumo internacional
(emisivo) como en consumo doméstico (interno). El interno se estudid siguiendo una serie
con informacion mensual existente para el Partido General Pueyrredon desde 1992 de las
llegadas de turistas a ese partido. Si bien se reconoce que Mar del Plata no es el Unico
lugar de turismo interno del pais, sin duda es muy representativo del mismo. En este caso,
la variable a explicar fue fisica (numero de llegadas). No se contd con una serie larga para
gastos turisticos en Mar del Plata. En el caso del turismo emisivo se contd, desde 1990, con
informacion trimestral tanto de salidas fisicas como de gasto en el exterior.

Las regresiones indicaron que las variables ingreso nacional per capita y TCRM, explicaron
el 95% de las llegadas a Mar del Plata. Por otro lado esas mismas dos variables explicaron
el 79% de las salidas al exterior y el 94% de los gastos originados en el turismo emisivo.

De hecho, se pudo comprobar que el turismo nacional en Argentina funciona como un
verdadero mecanismo de relojeria de alta precision. Las variaciones en el ingreso nacional
per capita originan variaciones en la misma direccion en la demanda de los dos tipos de
turismo, mientras que el TCRM distribuye esa demanda entre doméstico y emisivo. Cuando
el TCRM es alto (moneda local depreciada), la distribucion es a favor del doméstico.
Cuando sucede lo inverso, periodo de la convertibilidad por ejemplo, la distribucion es a
favor del emisivo.

El turismo receptivo en Argentina tiene caracteristicas interesantes. Asi, en una
comparacion con Brasil mientras este pais tiene 2 turistas internacionales por cada 100
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habitantes, 0,38 ddlares por cada 100 délares de PBI, y 3 délares de ingresos por turismo
receptivo por cada 100 dolares de exportaciones, Argentina tiene 12 turistas internacionales
cada 100 habitantes, se generan por este turismo 1,7 ddlares por cada 100 de PBIl, y 7
doélares por cada 100 de exportaciones. O sea que Argentina, en cuanto a turismo
receptivo se refiere, supera a Brasil 6 veces en las llegadas por habitante, en mas de 4
veces en generacion de ingresos por unidad de PBI, y en mas de 2 veces en generacion
de ingresos por unidad de exportacion.

A su vez, en las ultimas dos décadas, este turismo en Argentina ha estado creciendo a un
ritmo alto. En el periodo analizado (1990-2008), los ingresos crecieron 311% vy las llegadas
140%, mientras a nivel mundial esos crecimientos fueron menores, ingresos 256% vy
llegadas 104%. Es también interesante el alto crecimiento 1991-1998 a pesar de la fuerte
apreciacién, de entonces, de la moneda local. Es muy probable que la excelente
performance del turismo receptivo haya estado asociada a la accién de las autoridades
turisticas del pais para construir una “marca” atractiva para el turismo en Argentina.

La econometria del turismo receptivo también resultd excelente, aunque en este caso la
variable explicativa ingreso nacional es obviamente sustituida por el ingreso internacional.
De hecho, en las regresiones se utilizd como variable sustituta de este ingreso las llegadas
internacionales rezagadas un periodo. Esta variable y el TCRM explicaron el 89% de las
llegadas y el 80% de los ingresos. EI TCRM tuvo signo positivo en llegadas (con moneda
local depreciada mas llegadas), y signo negativo en ingresos (con moneda local
depreciada menores precios relativos del turismo y menos ingresos internacionales).

Los excelentes resultados econométricos obtenidos permitieron elaborar proyecciones 2009
- 2011 para cada uno de los tres turismos, con los siguientes resultados. Para el afio 2009,
en el turismo interno, las llegadas bajarian un 4,2% vy los gastos un 7,9%. En cuanto al
turismo emisivo, las salidas disminuirian un 3,3% vy los egresos un 6,8%. Finalmente, en
cuanto al turismo receptivo las llegadas bajarian un 15% vy los ingresos un 30,1%. Para los
dos afos siguientes, 2010 y 2011, los tres tipos de turismo se recuperarian, bastante mas
fuertemente el receptivo, alcanzando los tres turismos en el 2011 practicamente los mismos
valores del 2008.

Para obtener esos resultados el primer paso fue proyectar el valor de las variables
explicativas, esto es, el ingreso per capita en la economia nacional, y el TCRM. En cuanto
al ingreso se asumio, corrigiendo la cifra oficial, un crecimiento del 4,8 para el PBI en el
2008, una caida del 2,9% para el 2009, y un crecimiento del 3% y del 4% para el 2010 y
2011, respectivamente. Con estos valores se obtuvieron los correspondientes a las
variaciones del ingreso per capita.

En cuanto al TCRM se estim6, desde enero de 2007, una serie algo diferente a la del BCRA
utilizando estimaciones propias de inflacion para 2007, 2008, y 2009. La proyecciéon del
TCRM reflejé una marcada estabilidad en esta variable.

La CAT siempre considera importante estudiar el turismo dentro de una perspectiva
regional, en especial para identificar acciones y politicas que pueden coordinarse entre los
paises de la region para potenciar el turismo internacional que recibe cada uno de los ellos,
como también la region en su conjunto. La informacion regional permite confirmar la
importancia y el dinamismo del turismo receptivo en el pais. Dentro de América del Sur,
Argentina y Brasil no sélo lideran la participacion en las llegadas de turistas internacionales
a esta region, sino que en el tiempo se amplia la brecha con el resto de los destinos:
mientras los dos paises acumulaban el 39% de esas llegadas en 1990, el porcentaje crecid
al 50% en 2007. A su vez, tomando estos dos lideres, mientras que en 1998, Brasil recibia
un 40% de las llegadas al bloque regional de cuatro paises y Argentina un 25%, en 2007 la
participacion de ambos paises tendia a converger a un valor cercano al 35%. Es de notar
que Argentina predomina en las llegadas intra-bloque mientras que Brasil lo hace en las
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llegadas extra-bloque, aunque la participaciéon del pais en estas llegadas se incrementa de
25% a 31% entre 1998 y 2008.

Para el bloque regional integrado por Argentina, Brasil, Chile y Uruguay, los flujos turisticos
entre paises y regiones son explicados por el tamafio de las poblaciones del emisor y del
receptor, los ingresos per capita del emisor y del receptor, el tipo de cambio real bilateral
entre el emisor y el receptor, y por otras variables.

Se especificaron tres modelos: para los flujos turisticos de cada pais que se originan en el
bloque o fuera de él (modelo general), para los que se originan solo en el propio bloque
(modelo intra-bloque) y para los que se originan soélo fuera del bloque (modelo extra-
bloque). Algunos de los resultados obtenidos son los siguientes:

- El ingreso per cépita del pais emisor es una importante variable explicativa, y como era de
esperar, con signo positivo cuando aumenta ese ingreso, el pais receptor recibe mas
turistas. El turismo intra-bloque mostré la reaccién mas fuerte ante cambios en esta
variable.

- Los flujos turisticos también reaccionaron positivamente ante aumentos en el ingreso per
capita del pais receptor. Es decir, en el Cono Sur, cuanto mayor desarrollo tiene un pais,
atrae mas turistas internacionales, esto es, que el progreso econdomico de un pais atrae
mas que su atraso econoémico.

- La reaccién mas fuerte se da para el turismo extra-bloque. ¢Cual puede ser la razén de
este resultado? Dos posibles explicaciones son: a) mas progreso econémico implica para el
turista mas estabilidad, seguridad y tranquilidad; y b) mas progreso econdmico implica
mejores politicas y practicas turisticas.

El tipo de cambio real bilateral resulté también una variable explicativa importante.
Recordando que se esta midiendo llegadas, el signo de esta variable fue el esperado:
cuanto mas alto ese tipo de cambio (moneda local mas depreciada), mas llegadas
internacionales. Es el turismo extra-bloque el que mas fuerte respondio a esta variable en el
periodo considerado.

La medicidn econométrica permite precisar cuales son las variables que explican las
variaciones del turismo receptivo regional, representando ademas la posibilidad de efectuar
proyecciones confiables de la evolucion futura del mismo a nivel regional.

Los diferentes sectores de actividad econdmica, segun las caracteristicas de cada uno de
ellos, requieren para su mejor desarrollo una accién coordinada entre el ambito privado y el
ambito publico. En el Informe se consideran varias caracteristicas especiales del sector
turismo que hacen que esa accién, en cuanto al sector se refiere, asuma rasgos distintivos
y diferentes al resto de los sectores. Entre otras, tres de esas caracteristicas son las
siguientes:

- El desarrollo del sector cuenta con recursos esenciales (el Glaciar Perito Moreno, por
ejemplo) que son preexistentes y sin costo econémico, y son por lo tanto generadores de
importantes rentas econdmicas. Pero para que estas rentas se concreten hay que utilizar
plenamente esos recursos. En el pais existen otros recursos también preexistentes como:
la tierra agricola o los recursos energéticos no renovables. En estos casos, su utilizacion
plena se asegura con la propiedad privada de la tierra, o con concesiones para la
explotacion de esos recursos no renovables. Pero en el caso de los grandes recursos
turisticos preexistentes no son aplicables ni convenientes esas dos alternativas de
explotacion. Esto recursos son eminentemente de propiedad publica, y por lo tanto, es el
propio sector publico el que debe asegurar su explotacion plena a través de crear los
bienes publicos complementarios que se requieren para ello como, entre otros, transportes,
comunicaciones, seguridad, marca argentina. Debe ademas coordinar, regular y darle
sustentabilidad a esa explotacion.

- Otra caracteristica del sector es su fuerte estacionalidad, la cual cuando se une a la
imposibilidad de almacenar y conservar los servicios turisticos, genera altos costos
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economicos como ociosidad de inversiones e inestabilidad laboral. Si bien una parte de la
estacionalidad es inevitable, otra parte puede serlo en cuanto depende de normatizaciones
educativas y laborales, del grado de desarrollo del turismo social y de otros aspectos, en
todos los cuales la accion de coordinacién del gobierno puede ser decisiva.

- Una tercera caracteristica especial del turismo es la importancia de las externalidades
econdmicas y sociales positivas que genera en virtud de constituir un fuerte motor del
desarrollo regional. Hacer turismo es salirse de los entornos habituales. Estos entornos son
las grandes concentraciones de poblacion y produccion que desequilibran regionalmente a
los paises. Es por ello inherente al turismo servir como promotor del equilibrio regional. Los
gobiernos deben estar interesados en el aprovechamiento integral de tales externalidades.

Es interesante analizar el intento de octubre de 2008 de aplicar un impuesto a la entrada de
viajeros al pais, de aplicacion hoy suspendida. Se lo llama “tasa de reciprocidad” porque
sblo se aplica a los viajeros que sean nacionales de paises que exijan a los ciudadanos
argentinos el pago de una tasa por la solicitud y/o tramitacion de visa consular de ingreso a
sus respectivos territorios. Ahora bien, cuando otro pais aplica una tasa de entrada a
argentinos, esta accion externa favorece econdmicamente al pais. Favorece al turismo
interno de Argentina porque esa tasa esta encareciendo relativamente su turismo emisivo
con relacién su turismo interno y favorece a su turismo receptivo ya que el destino
argentino se abarata con relacion a los destinos que aplican dicha tasa. Lo interesante de
este caso es que tal medida favorable al nivel de actividad econdémica del pais, se la intenta
“contrarrestar” con la aplicacion de aquella “tasa de reciprocidad” que perjudica el nivel de
actividad del turismo receptivo del pais al encarecerlo en relacién con otros destinos.

Otro caso atrayente es la no exencidon mas amplia del pago del IVA a los gastos turisticos
de los viajeros internacionales en el pais. En general, en el mundo los paises evitan aplicar
impuestos a sus exportaciones. Soélo se reconoce como justificacion a que algun pais tenga
un poder monopdlico sobre algun bien o servicio y de esta forma pueda hacer pagar esos
impuestos al resto del mundo. En la Argentina, si bien existen impuestos a la exportacion
sobre las principales cadenas de valor agroindustriales, puede demostrarse que quién paga
los mismos son los propietarios de la tierra agricola, o sea que esos impuestos absorben
parte de la renta econdmica privada de la tierra como recurso preexistente. En el caso del
turismo no existe siquiera esta “justificacion” ya que, como se indicd, lo recursos
preexistentes en el sector no son de propiedad privada. Actualmente la exencion del IVA se
limita a su devolucion a turistas internacionales por la compra que exceda cierto monto sélo
de bienes de produccion nacional gravados con el impuesto. La inexistencia de razones
para mantener el fuerte impuesto a las exportaciones de turismo, que implica no extender la
exencion del IVA a servicios turisticos como hoteles, restaurantes, etc., asi como la
experiencia internacional (26 paises, que incluyen gran parte de los mas importantes
destinos turisticos del mundo, desgravan total o parcialmente el IVA), hace inevitable
proponer que el sector publico analice cuidadosamente la cuestion.

Argentina es un pais con una gran potencialidad turistica, con una enorme dotacién de
recursos turisticos —naturales, culturales, histéricos, etc.- y con una incipiente y promisoria
provision de servicios de infraestructura para el desarrollo de la Actividad Econémica de
Turismo y Viajes en el territorio. Acompanan al posicionamiento y consolidacion del sector,
una activa y creciente participacion publica y privada en las estrategias de crecimiento del
sector. Sin embargo, la extrema vulnerabilidad de la AETV, de la cual se encuentran
ejemplos concretos en la crisis econdmica mundial de los ultimos dos afos y en la situacion
sanitaria generada por el virus de la influenza N1H1, le otorgan un caracter especial que
implica tener en cuenta, estar alerta y generar situaciones de prevencion ante estas
circunstancias.

Conocer y reconocer las particularidades y caracteristicas de la AETV, asi como su
importancia econdmica y su interdependencia con la evolucién del sector en otros paises,
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es una herramienta fundamental para los responsables de la gestién publica del turismo y

aquellos representantes del sector privado involucrados en la actividad.
Fuente: Camara Argentina de Turismo -C.A.T.-

1.3. La actividad turistica en la provincia del Chubut

Segun reveld en junio de 2009, el ministro de Comercio Exterior, Turismo e Inversiones de
la provincia, Eduardo Arzani, casi mil millones de pesos al afio aporta la actividad turistica
al producto bruto del Chubut. Dicha cifra convierten al turismo en la tercera actividad de
mayor valor agregado de la provincia, luego del petréleo y la industria manufacturera

Conforme a lo expresado por el funcionario, al momento de referirse al incremento
experimentado en el sector hotelero — gastronédmico de los ultimos cinco anos, el mismo
representaba casi el 80 por ciento, con un crecimiento anual de poco mas del doble de la
media nacional.

Asimismo, el Ministro Arzani puntualizé, que “la actividad econémica del turismo aporta a la
Provincia del Chubut el 6,3 % de su producto bruto” y dijo que ello “significa 931 millones de
pesos”.

Respecto de la importancia de tales cifras, el funcionario aseguré que “se debe al
crecimiento sostenido que ha tenido esta actividad en estos ultimos afios y que en el sector
hotelero — gastronémico, directamente vinculado con la actividad turistica, entre el 2003 y el
2008 el porcentaje de crecimiento ha sido del 78,6. Esto es, un incremento por ciento anual
de 15,7, poco mas del doble de la media nacional”, afiadio.

El ministro destacé también que “dentro de lo que es la actividad turistica en su rol
exportador de servicios, es un dato no menor los guarismos de la Comarca Virch — Valdés.
El volumen ingresado de turistas internacionales en el 2008 dej6 para la comarca 87
millones de dolares”. En ese sentido, pudo afirmar que existio un crecimiento del 67 %
comparado con el 2007, con un total 254.000 pernoctaciones dentro de lo que es el destino.
Dicho crecimiento de 66,7% representaba un incremental de 35 millones ddlares. Segun el
ministro Arzani, el promedio del Chubut ha superado a la media nacional”, continué.

2- La Oferta turistica

2.1 Las transacciones globales

PhoCusWright es la autoridad de investigacion de mercados del sector de los viajes, que
estudia la forma en que toman contacto los viajeros, proveedores e intermediarios. Siendo
una entidad independiente, rigurosa e imparcial, PhoCusWright promueve la planificacion
estratégica inteligente y la toma decisiones tacticas. La compania tiene su sede en Estados
Unidos, cuenta con una base en India para sus operaciones en Asia-Pacifico y con
analistas por los cinco continentes.

La Asociacion de Servicios Turisticos Interactivos (ITSA, por sus siglas en inglés), de EE
UU, encomend6 a PhoCusWright un estudio sobre los Sistemas de Distribucion Global
(GDS, por sus siglas en inglés) que suministran gran parte de la infraestructura electrénica
de las transacciones de lineas aéreas, hoteles, alquiler de coches y otras transacciones
relativas a los viajes. Sobre la investigacion original realizada por PhoCusWright y los
datos privados suministrados por las tres empresas principales de GDS (Amadeus, Sabre y
Travelport), el estudio ha determinado que la industria de GDS procesé mas de 1.100
millones de transacciones turisticas en 2008, lo que representa mas de 268.000 millones de
dolares en ventas globales de viajes.
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El estudio demuestra el papel fundamental desempefiado por los GDS en las agencias de
viajes online y en los modelos empresariales tradicionales", ha declarado Tom Parker,
Secretario general de ETTSA (Asociacion Europea de Tecnologia y Servicios Turisticos, por
sus siglas en inglés), la homodloga europea de ITSA. "Sélo en Europa, las transacciones de
GDS representan mas de la quinta parte de los ingresos de los proveedores turisticos en
2008. Se prevé que la cuota de ingresos correspondiente a los GDS aumentara
globalmente durante el afio préximo, a pesar de los efectos persistentes de la recesion.”

Los Sistemas de Distribucion Global son el gigante silencioso del sector turistico, ha
declarado Douglas Quinby, Director Principal de Investigacion en PhoCusWright y autor del
estudio. "Aunque muchos consumidores nunca han oido hablar de ellos, los GDS generan
los miles de millones de transacciones electronicas que las agencias de viaje, tanto online
como en su forma tradicional, utilizan para reservar billetes de avion, habitaciones de hotel,
alquileres de coches y otros preparativos de viaje. Mediante la acumulacién de existencias
y tarifas de miles de proveedores, los GDS ayudan a las personas que viajan por placer y
por negocios, proporcionando mas transparencia, un mejor acceso y una mayor
competencia."

Entre los datos relevantes del estudio se aprecian los siguientes:

- Las empresas de GDS impulsaron mas de 268.000 millones de ddélares de ingresos en
el sector turistico mundial en 2008 con 1.100 millones de transacciones (mas de 2.100
transacciones por minuto).

- Los ingresos por viajes generados por los GDS en EE UU aumentaron de 93.600
millones de ddlares en 2006 a 98.200 millones de dolares en 2007 y 98.700 millones de
dolares en 2008, a pesar de la recesion.

- Los GDS representan una parte significativa de todos los ingresos europeos del sector
turistico, con un 21% de todos los ingresos y un 47% de las reservas de los billetes de
avion en 2008.

- Las empresas de GDS generan la infraestructura de reservas y tecnologia de mas de
163.000 ubicaciones de agencias de viaje y casi medio millén de agentes de viajes en todo
el mundo.

- Los GDS proporcionan acceso a mas de 550 lineas aéreas, 90.000 propiedades de
hoteles, 30.000 ubicaciones de alquiler de coches y cientos de tour operadores importantes
y lineas de cruceros.

- Las tres empresas de GDS mas importantes (Amadeus, Sabre y Travelport) obtuvieron,
en conjunto, ingresos de 9.624 millones de dodlares en 2008 y tienen mas de 23.000
empleados.

"Si el valor de las transacciones posibilitadas por la industria de los GDS correspondiera a
una sola empresa, ésta se encontraria en el tercer puesto de la lista Fortune 500, por detras
Unicamente de Wal-Mart y Exxon Mobil", ha declarado Arthur Sackler, Director Ejecutivo de
ITSA.

El estudio, denominado "El papel y el valor de los Sistemas de Distribucion Global en la
distribucion turistica", se origind en los datos de mercado de la investigacion original de
PhoCusWright. Los tres participantes principales de la industria de los GDS (Amadeus,
Sabre y Travelport) también han suministrado a PhoCusWright datos privados sobre
transacciones y valores de transacciones entre 2006 y 2008 en lo que respecta a reservas
de billetes de avion, hoteles y alquiler de coches.
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El estudio fue encargado y patrocinado por la Asociacion de Servicios Turisticos
Interactivos, entre cuyos miembros se encuentran los Sistemas de Distribuciéon Global y
empresas de turismo online, fomenta las opciones, el acceso, la confianza, la proteccion y
la informacién de los consumidores en el mundo del turismo online, que esta creciendo con
mucha rapidez. ITSA busca la obtencién de un consenso en la industria, las organizaciones
de consumidores y los responsables de toma de decisiones en asuntos relativos al uso de
Internet por los consumidores para cubrir sus necesidades.

2.2. La Oferta Nacional

La oferta turistica en Argentina ha crecido, aunque no significativamente. Cosa que resulta
comprensible, ya que el ampliar la capacidad instalada resulta lento en relacién a la
demanda generada.

Si ha tenido un crecimiento mas rapido, la oferta vinculada a los servicios “soft”, tales como
ciertos receptivos o actividades que no generan una inversion o capital de trabajo
importante.

Han acompafiado a la demanda los comercios vinculados a las compras del pasajero y a
las artesanias o productos regionales. Asimismo, se han desarrollado varios servicios
complementarios como: los vinculados a la telefonia y tecnologia digital, otros de tipo
bancarios y algunos relacionados con la educacion o capacitacion in situ.

El transporte merece un parrafo aparte. A partir del 2003 se han incorporado al servicio
algunos tramos de ramales ferroviarios, que a posteriori se discontinuaron. De igual
manera ha sucedido en el transporte automotor de pasajeros de larga distancia. Pero no ha
ocurrido lo mismo en cuanto al aerocomercial, que ha disminuido su oferta de plazas debido
a la quiebra de las empresas que operaban en Argentina.

El crecimiento de la oferta tiene un barémetro preciso y es el incremento, afo tras afio, de
los expositores en le Feria Internacional de Turismo de América Latina, que se lleva a cabo
en la ciudad de Buenos Aires.

2.2.1. La Oferta Hotelera nacional

Los datos mas recientes en cuanto a alojamiento hotelero y parahotelero datan del 2008 y
los aporta la Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica de la Secretaria de Turismo
de la Nacién (SecTur), quien manifiesta que en la Republica Argentina existian, al
momento, 11.473 establecimientos de alojamiento distribuidos en 4.855 establecimientos
hoteleros y 6.618 parahoteleros. En total comprendian 213.394 habitaciones (143.431
hoteleras y 69.963 parahoteleras) y 542.082 plazas (338.997 hoteleras y 203.085
parahoteleras).

En “establecimientos hoteleros” se incluye hoteles de 1 a 5 estrellas, hoteles boutique, apart
hoteles y hoteles sin categorizar y en “Parahoteleros” se incluye: hosterias, hospedajes,
residenciales, cabafas/ bungalows, moteles, albergues/ Bed & Breakfast/hostels,
pensiones, complejos turisticos, hoteles sindicales y municipales, colonias, hostales vy
tiempo compartido.

Las plazas hoteleras representaban el 62% del total de la oferta y se concentraban en los
hoteles 3 *(20%), 2 * (18%) y 1 * (16%) y las parahoteleras, que representaban el 37% del
total, se concentraban en la categoria “Otros” (24%) que incluia hoteles sindicales y
mutuales, complejos municipales, complejos turisticos, pensiones, hoteles turisticos,
colonias, tiempo compartido y hostales, ubicados en su mayoria en la provincia de Buenos
Aires. Le seguia en importancia la categoria “cabafias/ bungalows” ( 22%) y “hospedajes”
(16%).
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Con referencia a la distribucion geografica y espacial de las plazas hoteleras y
parahoteleras se observaba que el 68% se concentraba en la provincia de Buenos Aires,
Ciudad de Buenos Aires y provincias de Cordoba, Rio Negro, Mendoza y Entre Rios.
Asimismo, los establecimientos hoteleros y parahoteleros se concentraban en un 63% en
las mismas jurisdicciones antes mencionadas.

La provincia de Buenos Aires concentraba el 31% de las plazas hoteleras y parahoteleras
del pais, la Ciudad de Buenos Aires el 12%, Cérdoba el 10%, Rio Negro el 6% , Entre Rios
el 5% y Mendoza el 4%. A su vez, del total de plazas de la provincia de Buenos Aires, el
34% se ubicaba en la Ciudad de Mar del Plata; el 12% en Villa Gesell; el 5% en Necochea;
el 3% en Mar de Aj6 y el 3% en San Clemente. Las plazas hoteleras de la provincia se
distribuian en hoteles 2* (20%), 3* (20%) y 1* (18%). Las plazas parahoteleras lo hacian en
la categoria “Otros” (43%) (fundamentalmente en hoteles sindicales y mutuales y complejos
turisticos), hospedajes (19%) y cabafas (17%).

En la Ciudad de Buenos Aires el 27% de la oferta de las plazas hoteleras y parahoteleras
se concentraban en el barrio San Nicolas y el 20% en Retiro. Las plazas hoteleras se
distribuian en las categorias 4* (30%), 5* ( 20%), Apart hoteles (15%) y 3*

(14%) y las parahoteleras en los hospedajes Ay B (70%).

En la provincia de Cdérdoba la mayor cantidad de plazas hoteleras y parahoteleras se
localizaban en Villa Carlos Paz (20%), Ciudad de Cordoba (13%), La Falda (8%) y Mina
Clavero (6%). Dichas plazas hoteleras se encontraban en hoteles 2 * (31%), 1 * (27%)y 3 *
(16%). Las plazas parahoteleras lo hacian en la categoria “otros” (27%), principalmente las
colonias vacacionales, siguiendo en importancia las “hosterias” (25%) y los “hospedajes”
(17%).

En la provincia de Rio Negro las plazas hoteleras y parahoteleras se concentran en la
ciudad de San Carlos de Bariloche (63%), Las Grutas (14%) y El Bolsén (6%). Las plazas
hoteleras se distribuyan en la categoria hoteles 1*( 28%), 3* (19%) y 2* (16%).

Asimismo, las plazas parahoteleras lo hacian en la categoria “otros” (46%), principalmente
complejos turisticos; en cabafias/ bungalows (14%) y en hosterias (13%).

En la provincia de Mendoza las localidades que concentraban la mayor cantidad de plazas
hoteleras y parahoteleras eran: Ciudad de Mendoza (40%), San Rafael (23%) y Malargue
(10%). Las plazas hoteleras se ubicaban principalmente en hoteles 3 * (25%), 1*(17%) y
hoteles sin categorizar *(16%). Por otro lado, las plazas parahoteleras lo hacian en la
categoria “hospedajes” (26%), “cabafias/bungalows” (38%) y “albergues/ B&B” (19%).

En la provincia de Entre Rios las plazas hoteleras y parahoteleras se distribuian en cinco
localidades turisticas: Colén (14%), Federacion (12%), Gualeguaychu (11%), Parana (9%) y
Concordia (9%). Las plazas hoteleras se concentraban en la categoria “apart hoteles”
(25%), hoteles 3* (19%), hoteles 1* (15%) y hoteles 4* (11%). Las plazas parahoteleras lo
hacian en la categoria “cabafas/ bungalows” (65%) y “residenciales” (19%).

En sintesis, la distribucion geografica de las plazas hoteleras del pais quedaria conformada
de la siguiente manera:

1 Pcia. Buenos Aires 169.346 31,2%
2 Cdad. Buenos Aires 61.139 11,3%
3 Cérdoba 57.682 10,6%
4 Rio Negro 34.425 6,4%
5 Entre Rios 28.100 5,2%
6 Mendoza 24.051 4,4%
7 Neuquén 19.117 3,5%

22

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




8 Salta 16.584 3,1%
9 Santa Cruz 15.196 2,8%
10 Chubut 13.802 2,5%
11 Santiago del Estero 12.504 | 2,3%
12 Santa Fe 11.876 2,2%
13 San Luis 11.270 2,1%
14 Misiones 11.163 2,1%
15 Corrientes 10.928 2,0%
16 Tucuman 7.735 1,4%
17 San Juan 6.888 1,3%
18 Jujuy 6.276 1,2%
19 Tierra del Fuego 5.622 1,0%
20 Catamarca 5.370 1,0%
21 La Pampa 3.997 0,7%
22 Chaco 3.771 0,7%
23 La Rioja 3.497 0,6%
24 Formosa 1.743 0,3%

En el afo 2008, se inauguraron trece establecimientos pertenecientes a cadenas hoteleras
internacionales, ocho de los cuales estan emplazados en el interior del pais y tres en la
Ciudad de Buenos Aires. Los mismos cuentan con 1.921 plazas de la oferta de alojamiento
y correspondian a las cadenas internacionales: Howard Johnson, N/A Town & Country
hotels, Accor, Ramada, Starwood, NH, Caesar Park y Rusticae.

Ao 2007 ARGENTINA

Xferta de Alojamiento Hotelero

977 857 258 609 4.485
23.236 27.948 20.917 11.685 138.919
54.406 62.549 44.701 37.345 321.279

Xferta de Alojamiento Parahotelero

1.084 993 623 534 1.684 68 404 879 6.269
12.247 15.475 8.482 2.475 9.869 827 2.743 16.754 68.872
30.709 35.984 21.444 6.304 40.702 2.180 13.724 45.647 196.694

*) Alojamientos Parahoteleros sin desagregar: Pensiones, Complejos Turisticos y Municipales, Hoteles Sindicales y Mutuales, Colonias y Hostales.

oa I

)ferta de Alojamiento Hotelero y Parahotelero en la Republica Argentina

10.754

207.791
517.973

En resumen, en el 2008 la oferta total de establecimientos de alojamiento hotelero y
parahotelero del pais (11.473) se incrementd 6.7% y la de plazas (542.082) crecié 4.7%
respecto al 2007.
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A modo referencial, se incluye el cuadro correspondiente a la oferta hotelera y parahotelera
de la Argentina, afio 2007 Fuente: Sectur, Direcciéon de Estudios de Mercado y Estadistica.
En base a datos de Organismos Provinciales y municipales de turismo.

2.3. La Oferta Provincial
Al igual que en el resto del pais, la provincia de Chubut ha crecido en cuanto a oferta
hotelera, receptivos y comercios vinculados a los productos del recuerdo.

Los datos mas recientes con los que se cuentan, en tanto oferta hotelera, son los referidos
a la encuesta realizada por la Subsecretaria de Turismo de la provincia, en el afo 2008, la
que se expone a continuacion:

CAPACIDAD DE LA OFERTA HOTELERA - ANO 2008
Plazas

HOSTERIA/

APART- COMPLEJO HOSPED.Y ALOJ.

LOCALIDADES PLAZAS HOTELERAS RESIDENC. TEL HOTEL CABANAS ALOTEMP. HOSTEL RURAL TOTAL
e = PLAZAS

BIEDMA
Puerto Madryn 194 | 323 | B27 | 1582 | 480 | 253 1.998 309 a0 42 L] B34 4.792
Puerto Piramide 20 20 29 44 26 a5 274
RAWSON
Trelew 116 | 63 | 220 | 458 246 1.108 70 43 a9 14 1.325
Rawsorn-Playa Unidn a0 A7 137 29 131 42 g 397
F.AVEGHINO
Camarones 42 42 10 16 68
[ESCALANTE 0
Comodoro Rivadavia | 78 | 1684 | 267 | 355 223 1.087 78 27 178 1.370
Rada Tilly 30 30 95 125
GAIMAN
G aiman 33 33 58 10 8 51 115
\illa Dique Ameghino 13 16 29
SARMENTO
Sarmiento 50 a0 118 168
RIO SENGUER
Rio Mayn 65 =) 47 32 144
Aldea Beleiro 24 24
Alto Rio Senguer g 27 a1 86
FUTALEUFRY
Esquel a0 132 182 394 317 543 361 93 12 1.720
F.MN. Los Alerces 180 33 223
Trevelin 16 178 194
Corcovado 7 7
CUSHAVEN
Chalila 35 38 73
Epuyen g 1m0 18
El Hoyo 52 36 1a 21 189
Lago Fuelo g4 817 33 634
TEHUELCHES
Ghdar. Costa eic] 36 57 103
Rio Pico 24 24
PASO DE INDIOS
Los Altares 28 28

TOTAL 551 [ 555 | 1.336 | 966 1.144 | 5002 1477 99 933 1666 1.503 1373 T 12.130

Nota: Para el presente informe se realizd una profunda revision de plazas v alojamientos, compaginando la informacidn existente en las area de Servicios v de Estadistica de la
For lo tanto, fueron eliminados del registro estadistico todos aguellos establecimientos posteriores al afio 2000 que no cumplieran con eltramite de inscripcidn en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos, segdn Decreto 1264/80 y sus modificatorios.

Como puede apreciarse en las tablas precedentes, existe una brecha entre los guarismos
presentados por la Secretaria de Turismo de la Nacion y la Subsecretaria de Turismo y
Areas Protegidas de la provincia, en cuanto a plazas hoteleras y parahoteleras. No obstante
lo expuesto, es sabido que la Nacién conforma su oferta sobre la base de los datos
aportados por la provincia.

En el cuadro siguiente, se presenta la oferta en tanto establecimientos hoteleros y
parahoteleros, donde se puede observar la concentracion de los mismos en cuatro destinos
turisticos: Puerto Madryn, Comodoro Rivadavia, Trelew y Esquel, ubicados los tres primeros
en la zona costera, mientras que el ultimo lo hace sobre la zona cordillerana.
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CAPACIDAD DE LA OFERTA HOTELERA - ARO 2008
Establecimientos

HOSTERIA® APART- o COMPLEJO  HOSPED.Y ALOJ.
LOCALIDADES ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS RESIDENC. MOTEL HOTEL CABANAS ALQ.TEMP, T RURAL TOTAL

= o — wer e giCat. S-TOTAL ESTABLECIMIENTOS.

BIEDMA
Puerto Madryn 2 4 7 1 1 4 19 9 11 2 34 22 a7
Fuerto Piramide 1 1 3 1 1 5 "
RAWSON
Trelew 2 1 1 2 2 8 1 1 5 3 18
Rawson-Playa Unidn 1 1 2 1 3 1 1 g
F.AVEGHINO
Camarones 2 2 1 1 4
[ESCALANTE
Comodora Rivadavia 2 2 2 2 4 12 2 1 ] 20
Rada Tilly 1 1 2 3
GAIVIAN
Gaiman 1 1 4 1 1 1 g
“illa Dique Ameghino 1 1 2
SARMENTO
Sarrnientn 1 1 4 )
RIO SENGUER
Rio Mayo 1 1 1 1 3
Aldea Beleiro 1 1
Alto Rio Senguer 1 2 2 5
FUTALEUFU
Esquel 1 1 2 4 12 21 24 g 1 70
F.N. Los Alerces 4 2 B
Trevelin 1 13 14
Corcovado 1 1
CUSHAVEN
Chalila 2 2 4
Epuyen 1 1 2
El Hoyo 2 2 1 1 B
Lago Puelo 3 16 1 20
TEHUELCHES
Ghidor. Costa 1 1 2 3
Rio Fico 1 1
PASO DE INDIOS
Los Altares 1 1

TOTAL 9 7 12 5 19 53 49 3 12 67 63 a8 8 313

Nota: Para el presente informe se realzd una profunda revisidn de plazas v alojarnientos, compaginanda 1a informacidn existente en las drea de Servicios v de Estadistica de la SSTyAP.

Porlo tanto, fueron eliminados del registro estadistic o tados aguellos establecimientos posteriores al afio 2000 gue no cumplieran caon el trdmite de inscripcion en el Registro Provincial de

Alojarnientos Turisticns, seadn Decreto 1 264/80 v sus modfficatorios

FUENTE: Subsecretaria de turismo y areas Protegidas

Si bien no constituye un elemento distintivo de la oferta, cabe senalar que el 8 de junio de
2007, el Ministerio de Coordinacién de Gabinete firmo el decreto de creacion de la Casa de

Representacion de la Provincia del Chubut en Paris, Francia.

El dia 4 de diciembre del mismo afio quedod oficialmente inaugurada con la presencia del
gobernador Mario Das Neves, autoridades del gobierno de Francia y personalidades del
deporte y la cultura.

En ese entonces, por su prestigio y contactos, Agustin Pichot, ex jugador y capitan del
Seleccionado de Rugby Argentino, fue designado representante comercial de la provincia
en Europa.

La Casa de Chubut en Paris se encuentra a pasos de la conocida Rue du Faubourg Saint-
Honré y a metros de la Place de la Concorde. Direccion: 9 rue d'Anjou 75008 - Paris,
France. Teléfono: +33. 01.42.66.28.18 - Fax: +33.01.42.66.28.10

La Casa tiene como mision:

- Difundir informacién respecto a la Provincia en todo lo atinente a turismo, inversiones,
cultura, deportes, pesca, agricultura, ganaderia, industria, hidrocarburos y mineria, salud y
educacion.

- Facilitar la organizacion de exposiciones y otros eventos para la exhibicion de productos
locales y la busqueda de nuevos mercados para los mismos.

- Acompafar a productores y empresarios de nuestra provincia en las tareas previas a las
ferias y propiciar encuentros comerciales con empresarios extranjeros.

- Promover el intercambio de bienes y servicios entre la Provincia del Chubut y la
Comunidad Econémica Europea.

Sus objetivos son:
- Promover la oferta turistica y cultural de la provincia.
- Fortalecer el proceso de participacion en Ferias y Misiones Comerciales y Turisticas.
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- Potenciar la organizacion de Rondas de Negocios y reuniones de trabajo.
- Facilitar el acceso de los productos chubutenses a los mercados europeos y favorecer el
arribo de inversiones extranjeras directas.

3 -La Demanda

3.1 Demanda Mundial

Las llegadas de turistas internacionales por motivos de negocios, ocio u otros fines
disminuyeron un 4% en 2009 y se estancaron en 880 millones. Estas estimaciones suponen
una ligera mejoria sobre anteriores previsiones, como resultado del repunte de un 2% en el
ultimo trimestre del afio. Sin embargo, las llegadas de turistas internacionales habian
disminuido un 10%, un 7% y un 2% respectivamente en los tres primeros trimestres. Asiay
el Pacifico y Oriente Medio lideraron la recuperacion y el crecimiento ya volvié a ser positivo
en ambas regiones en la segunda mitad del 2009.

International Tourist Arrivals, 1995-2009*
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

"La crisis econdmica mundial, agravada por la incertidumbre en torno a la pandemia de
gripe A(H1N1) hizo que 2009 fuera uno de los afios mas dificiles para el sector del turismo”,
afirmé el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai. "No obstante, los resultados de los
ultimos meses sugieren que la recuperacion ya esta en curso, incluso algo antes y con mas
celeridad que lo esperado inicialmente", agrego.

La experiencia demuestra que los ingresos por turismo suelen seguir de cerca la tendencia
de las llegadas, aunque a menudo sufren mas en tiempos dificiles. Sobre la base de las
tendencias en los tres primeros trimestres, se estima que los ingresos de 2009 habran
disminuido en torno a un 6%. Aunque se trata, sin duda, de un resultado decepcionante
para un sector acostumbrado al crecimiento continuo, también puede interpretarse como
una sefal de resistencia comparativa, dada la extrema dificultad del entorno econémico.
Esta interpretacién cobra mayor evidencia al comparar las cifras con la caida estimada del
12% de las exportaciones globales a consecuencia de la crisis mundial.

3.1.1. Mercado regional.
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Como en crisis anteriores, en 2009 los consumidores tendieron a viajar a lugares mas
proximos a sus hogares. El turismo interno ha resistido a la crisis mejor e incluso ha
registrado un crecimiento significativo en varios destinos, a menudo con el apoyo de
medidas especificas de los gobiernos dirigidas a potenciar esta tendencia. Este fue el caso,
entre otros muchos paises, de Brasil, China y Espafia, donde el mercado nacional, que
representa una cuota importante del total de la demanda, ha contribuido a compensar
parcialmente el declive del turismo internacional. Europa terminé el afio con un descenso
del 6% después de un primer semestre muy complicado (-10%). En particular, los destinos
de la Europa Central, Oriental y Septentrional resultaron duramente golpeados, mientras
que los efectos para la Europa Occidental, Meridional y Mediterranea fueron en cierto modo
mejores.

Asia y el Pacifico (-2%) registré un rebrote extraordinario. Si bien las llegadas disminuyeron
un 7% entre enero y junio, el crecimiento del 3% registrado en la segunda mitad de 2009
refleja la mejora de los resultados econdémicos de la regidon y sus perspectivas.

En las Américas (-5%), el Caribe volvié a la senda del crecimiento en los ultimos cuatro
meses de 2009. El resultado fue mas endeble en otras subregiones, ya que el brote de
gripe A(H1N1) agravo el impacto de la crisis econdmica.

Oriente Medio (-6%), aunque lejos aun de los niveles de crecimiento de afos anteriores,
tuvo resultados positivos en la segunda mitad de 2009.

Africa (+5%) tuvo un comportamiento fuerte y los destinos subsaharianos fueron los que
mejores resultados registraron.

3.1.2. Pronéstico 2010

Con el telon de fondo de las cifras al alza del turismo internacional y los indicadores
econdémicos de los Uultimos meses, la OMT prevé que las llegadas de turistas
internacionales creceran entre un 3% y un 4% en 2010. El Fondo Monetario Internacional
(FMI) ha manifestado recientemente que la recuperacion mundial estd avanzado a una
velocidad «significativamente» mayor de lo previsto, en comparacién con la evaluacion de
octubre, que contaba ya con un claro retorno al crecimiento econémico en 2010 (+3,1% a
nivel global, con un desempefio mas vigoroso de las economias emergentes con +5,1%,
por delante de las avanzadas con +1,3%).

En cuanto a las regiones, se espera que Asia siga registrando el mayor repunte, mientras
que Europa y las Américas podrian recuperarse a un ritmo mas moderado. El crecimiento
volvera a Oriente Medio, mientras que Africa mantendra su tendencia positiva y recibira un
impulso adicional gracias a la Copa Mundial de la FIFA de 2010 en Sudafrica.

Esta mejora de las perspectivas se confirma por un notable y alentador incremento en el
indice de confianza del Grupo de Expertos de la OMT, a pesar de la incertidumbre
persistente respecto a la economia mundial y al entorno en que opera el turismo. Los
expertos consideran las perspectivas para este afio como «mejores» 0 «mucho mejores de
lo que cabria razonablemente esperar» (62%) superan claramente a los que las califican
como «similares» (32%) o «peores» (7%). La puntuacion promedio para 2010 (131), esta
muy por encima del 100 neutral y se acerca al nivel de los afios de bonanza comprendidos
entre 2004 y 2007.

Como resultado, 2010 promete ser un 'afio de transformacion', y ofrece diversas
oportunidades de crecimiento, aunque no elimina los riesgos de caida.

3.1.3. Factores que afectaran los resultados.
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* La confianza de las empresas y de los consumidores ha aumentado.

* Los tipos de interés y la inflacion se mantienen en minimos histéricos y, a corto plazo,
solo se esperan aumentos moderados.

* Las caidas suelen ir seguidas de repuntes debido a la demanda reprimida y se espera que
los destinos apalancaran activamente esta oportunidad.

* Hay posibilidades de recuperaciéon en mercados emisores que han sufrido mucho en
2009, como la Federacion de Rusia o el Reino Unido.

* Importantes eventos internacionales se celebraran en Sudafrica (Copa Mundial de la
FIFA), Canada (Olimpiadas de Invierno) y China (Exposiciéon Universal de Shangai),
generando potencial adicional para demanda de viajes.

* Se espera que se mantenga el impulso del espiritu de cooperacion y asociacion generado
por la crisis.

* La flexibilidad demostrada por el sector para afrontar las bruscas fluctuaciones de la
demanda vy la inestabilidad de los mercados lo ha hecho mas fuerte.

* Las crisis brindan una oportunidad para afrontar debilidades estructurales e implementar
estrategias que fomenten el desarrollo sostenible y la transformacion hacia la economia
verde.

* El desempleo es desafio clave. La crisis en el mercado laboral no ha llegado a su fin,
especialmente en las principales economias avanzadas, y muchos recursos humanos
valiosos todavia estan en situacién de riesgo.

* El crecimiento econémico en los principales mercados emisores, especialmente en
Europa y los Estados Unidos, sigue siendo fragil.

* Debido al aumento de los déficits publicos es probable que las medidas de estimulo vayan
retirandose paulatinamente. Es posible que en algunas economias avanzadas se presente
aumento de la presion fiscal que suponga dificultades adicionales para presupuestos
particulares y empresariales.

* Los precios del petréleo siguen siendo inestables.

* Aunque el impacto general de la gripe A(H1N1) fue hasta ahora mas suave de lo
anticipado, la experiencia de pandemias anteriores ensefa que la situacion podria volver a
complicarse.

* Las amenazas para la seguridad se mantienen y es posible que las molestias y los costos
asociados representen un desafio para los viajeros.

* Se prevé que los ingresos y los beneficios se recuperaran a un ritmo inferior que los
volumenes de viajes.

Aunque las perspectivas han mejorado, 2010 seguira siendo un ano dificil. «<Muchos paises
reaccionaron con rapidez ante la crisis y aplicaron medidas activas para mitigar su impacto
y estimular la recuperacion. Si bien se espera que en 2010 vuelva a haber crecimiento, una
retirada prematura de las medidas de estimulo y la tentacion de imponer impuestos
adicionales podrian poner en peligro el ritmo de la recuperacién del turismo.

Es interesante destacar que el sector puede hacer una contribucion vital a la recuperacion
econdémica, especialmente como vehiculo primordial de creacion de empleo y de la
transformacion hacia la economia verde. Pero para ello necesitamos politicas mundiales
rigurosas que apoyen al turismoy, afirmo Taleb Rifai, secretario general de la OMT. Fuente:
Barémetro de la OMT*

! EI Barémetro OMT del Turismo Mundial es una actividad realizada por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). La misma consiste en el seguimiento regular de las tendencias del turismo a corto plazo. El Barémetro
OMT del Turismo Mundial se publica tres veces al afio (enero, junio y octubre). Cada numero consta de tres
elementos permanentes: una vision general de los datos sobre las tendencias estadisticas del turismo a corto
plazo de los paises receptores y emisores y del transporte aéreo; los resultados de la Ultima encuesta al Grupo
de Expertos en Turismo de la OMT, que proporcionan una evaluacion y un analisis prospectivo de los resultados
del turismo a corto plazo; y datos econémicos seleccionados en funcién de su relevancia para el turismo. La
elaboracion del Barometro OMT del Turismo Mundial esta a cargo del Departamento de Estudios de Mercado y
Técnicas de Promocion de la OMT, con la colaboracion de la consultora Nancy Cockerell.
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3.2. Las cifras de Argentina

El ingreso de turistas por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza cay6 14,1% en 2009
respecto del 2008, aunque en diciembre se registré un aumento del 3,2%, segun cifras del
INDEC -Instituto Nacional de Estadistica y Censo- resultantes de la Encuesta de Turismo
Internacional -ETI-.

Noviembre, apenas positivo, y diciembre, con +3,2%, marcan el comienzo de lo que podria
ser una reanimacion a lo largo de 2010, vislumbran algunos empresarios del sector y
funcionarios entrevistados por el diario Clarin.

La Encuesta de Turismo Internacional es un operativo realizado por la Secretaria de
Turismo de la Nacion y el INDEC desde 2004. Segun la misma, el flujo de pasajeros por
Ezeiza representa aproximadamente la mitad de las llegadas de turistas al pais.

Los datos indican que en 2009 ingresaron 327.659 turistas menos que en 2008, Asi, el ano
no logré superar los 2 millones de arribos (2,32 millones en el 2008). Dicha caida podria
explicarse por el escenario internacional recesivo y la pandemia de la Gripe A que se
expandio a mitad de afio por América y Europa.

En relacion al total de gastos, los mismos cayeron en mayor proporcion que las llegadas.
En el 2008 se ubicaban por encima de los US$ 3.000 millones, mientras que en el afio
siguiente lo hacian levemente por encima de los 2.000 millones, lo que provocé una caida
del 22,2%”, segun el analisis de la consultora econémica Abecede.

Respecto del turismo emisivo, los argentinos y residentes que viajan al exterior, hubo un
aumento en 2009: salieron 52.419 pasajeros mas que en el afio que 2008.

Es interesante remarcar la que la suerte del turismo receptivo en la Argentina fue aun mas
adversa dado que la epidemia de gripe A exacerbo los efectos de la crisis econémica
internacional. Un hecho significativo, a los fines del PETMCC, es determinar el
comportamiento de la demanda en los destinos patagénicos. En ese sentido, el destino de
mayor demanda y oferta lo constituye San Carlos de Bariloche, donde a fines de junio de
2009, al borde de la temporada de vacaciones de invierno, se vio afectado por la
recomendacion del gobierno brasilefio a sus ciudadanos de no viajar a destinos afectados
por la gripe A, que por entonces registraba mas casos en la Argentina. El miedo al contagio
fue un factor para que, de los cerca de 45.000 brasilefios que habitualmente pueblan
Bariloche en el invierno, viajaran menos de un tercio, segun estimaciones de la Secretaria
de Turismo de esa ciudad.

En diciembre, un mes de retorno a cifras alentadoras de llegadas turisticas, de los cerca de
200.000 extranjeros que ingresaron por Ezeiza, los brasilefios fueron mas del 20%. Un tipo
de cambio favorable y una ampliacion de los habitos turisticos de la clase media seguirian
impulsando una presencia importante de los vecinos en el 2010, estiman en la Secretaria
de Turismo de Bariloche. Ya se hicieron gestiones para que las principales compafias
aéreas tengan una oferta de vuelos semanales a Bariloche este invierno y la ciudad espera
llegar a 50.000 visitantes de ese origen.

Bariloche es un caso testigo de la caida de la actividad turistica que se soport6 en el 2009,
ya que los meses claves del invierno fueron los de caida mas pronunciada de arribos
internacionales. El verano trajo una normalizacion de los flujos: “Los viajeros israelies que
cada diciembre empiezan a llegar porque recorren la Patagonia hasta abril llegaron como
siempre”, dicen en Turismo.
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Febrero vino con ocupacién casi plena para los cinco estrellas de la ciudad patagonica,
cuando Volkswagen la eligié para el lanzamiento mundial de su pick up Amarok, producida
en la Argentina para la exportacion. En la primera quincena desfilaron por Bariloche 500
especialistas de todo el mundo invitados para probarla, y en esta segunda quincena
hicieron lo mismo 2.500 agentes de ventas. Llao Llao y otros hoteles quedaron colmados,
afirmaron en la Secretaria de Turismo local.

El hotel El Casco, un cinco estrellas que tiene la particularidad de albergar una coleccion de
500 obras de artistas argentinos, declaré una temporada de verano con alta ocupacién. “Es
que Bariloche como destino cinco estrellas tiene tarifas de la mitad que Punta del Este”,
asegura su duefo, el marchand y coleccionista Ignacio Gutiérrez Zaldivar. Zaldivar espera
para marzo un contingente de interesados en arte neoyorquinos y dice que su ocupacion
fue del 60% este verano.

Lizgada de turtsins a la Argentina en 2009

Variaoones mersuales de 2009 respecto de 2008
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3.3. Lademanda en la provincia de Chubut

3.3.1. Perfil del turista que arriba a la provincia.

La Subsecretaria de Turismo y Areas Protegidas de la provincia del Chubut, ha realizado
una encuesta sobre el perfil del visitante extranjero, nacional y residente en la temporada
estival e invernal de 2009. Segun dicha encuesta se podria inferir que los viajeros
nacionales y residentes tienen comportamientos similares en cuanto al tipo de grupo con el
que viaja: la mayoria lo hace en familia y en segundo lugar, en pareja; en cambio los
extranjeros, prefieren viajar en pareja.

En los tres segmentos analizados, entre el 93% y el 96% de los encuestados viajé en forma
independiente. Los que se decidieron por agencias de viajes, en su mayoria contrataron
viajes organizados.

La edad con mayor presencia se da en el rango de 26 a 45 afios, en los tres segmentos
analizados.

En cuanto a la actividad de los visitantes, en su mayoria son empleados, destacandose en
el segmento nacional los profesionales y en el de extranjeros los estudiantes.

Los dos medios de arribo mas importantes son el automavil particular y el 6mnibus de linea.
El avion es, comparativamente, mas utilizado por el turista extranjero.

a) Perfil del viajero extranjero en la temporada estival
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El turista extranjero es de origen europeo.

_ Obtiene informacion del lugar mediante referencias de familiares y amigos. También
utiliza guias de viajes e internet.

__ ElI' motivo principal del viaje es recorrer la Patagonia.

_ Organiza su viaje en forma particular.

_ Arriba a la region en dmnibus de linea y se desplaza por la provincia. en el mismo medio.
_ Viaja en pareja o solo.

_ Tiene entre los 26 y 45 anos de edad

__Su ocupacion principal es empleado u obrero.

_ Se aloja en hostel u hotel. La estadia promedio es de dos noches.

_ El gasto diario por persona es de 283 pesos.

b) Perfil del viajero extranjero en latemporada invernal

El turista extranjero es de origen europeo.

_ Obtiene informacion del lugar mediante Internet.

_ El motivo principal del viaje es realizar avistaje de flora y fauna.
_ Organiza su viaje en forma particular.

_ Arriba a la regién en avion y se desplaza por la provincia en d6mnibus de linea.
_ Viaja en pareja.

_ Tiene entre los 26 y 45 anos de edad

_ Su ocupacion principal es profesional independiente.

_ Se aloja en hostel. La estadia promedio es de tres noches.

_ El gasto diario por persona es de 517 pesos.

c) Perfil del viajero nacional en la temporada estival

El turista nacional, mayoritariamente, tiene su residencia en la Provincia o ciudad de Bs. As.
_ Obtiene informacién del lugar por referencias de familiares y amigos,

_ Llega a la provincia para vacacionar y descansar.

_ Organiza el viaje por su cuenta.

_ Arriba a la region en vehiculo particular.

_ Viaja con su familia o en pareja. El tamafno del grupo es de 3 personas.
__Tiene entre 26 y 45 anos, de edad y su ocupacion es empleado u obrero.
_ Se aloja en hoteles o casas de familiares y amigos.

_ La estadia promedio es de tres noches.

_ El gasto diario por persona es de 207 pesos.

d) Perfil del visitante nacional en la temporada invernal

El turista nacional tiene su residencia en la Provincia o ciudad de Bs. As.
_ Obtiene informacién del lugar por referencias de familiares y amigos.
_ Llega a la provincia para vacacionar y descansar.

_ Organiza el viaje por su cuenta.

_ Arriba a la region en vehiculo particular.

_ Viaja con su familia. El tamafio del grupo es de 3 personas.

_ Tiene entre 26 y 45 anos, de edad y su ocupacion es empleado u obrero.
_ Se aloja en hoteles o casas de familiares y amigos.

_ La estadia promedio es de cinco noches.

_ El gasto diario por persona es de 521 pesos.

e) Perfil del viajero residente en la temporada estival

El turista residente tiene su residencia, mayoritariamente, en Comodoro Rivadavia.
_ Obtiene informacién del lugar por referencias de familiares y amigos.

_ Recorre la provincia para vacacionar y descansar.

_ Organiza su viaje de forma particular.

_ Para trasladarse utiliza su vehiculo particular.

_ Viaja con su familia y en pareja. El tamafo del grupo a 3 personas.

_ Tiene entre los 26 y 45 afos de edad y se ocupa como empleado u obrero.
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_ Se aloja en casas de familiares y amigos, campings y cabanas.
_ La estadia promedio es de dos noches.
_ El gasto diario por persona es de 139 pesos.

f) Perfil del viajero residente en la temporada invernal

El turista residente tiene su residencia en Comodoro Rivadavia.
_ Obtiene informacion del lugar por conocimientos previos.
__Recorre la provincia para vacacionar y descansar.

_ Organiza su viaje de forma particular.

_ Para trasladarse utiliza su vehiculo particular.

_ Viaja con su familia. El tamafio del grupo a 3 personas.

_ Tiene entre los 26 y 45 afios de edad y se ocupa como empleado u obrero.
_ Se aloja en casas de familiares y amigos o en hoteles.

_ La estadia promedio es de cinco noches.

_ El gasto diario por persona es de 229 pesos

3.3.2. Demanda enero 2010

La Provincia de Chubut informé que la actividad turistica en los distintos atractivos de su
territorio registro, en enero de 2010, un crecimiento estimado en 15% mas que en 2009.
Ello se observé tanto en el nivel de ocupacién, como en la presencia de turistas.

Segun las estadisticas dadas a conocer por ese organismo provincial, se registro
principalmente en Peninsula Valdés y en la Reserva de Punta Tombo un considerable
crecimiento de visitantes de alrededor del 18% y 31% respectivamente. En la costa, Puerto
Madryn dio cuenta de una ocupacion hotelera del 60%; en tanto que en Trelew la cifra llega
al 73% y en la zona de Rawson trepo hasta un 96%.

Asimismo, el balance de del primer mes de temporada del afio 2010 reflejo que en la
Comarca de Los Andes, especialmente en las localidades de Lago Puelo y El Hoyo, la
ocupacion en los diferentes tipos de alojamientos turisticos supero el 90%, con una estadia
promedio de entre 4 y 7 noches, lo que representa un crecimiento del 40% en relacién con
las cifras registradas en el mismo periodo del afio 2009; en tanto que la ocupacion hotelera
en Esquel alcanzo al 65%; y Trevelin fue del 90%, incrementandose un 15% en la afluencia
de turistas respecto al afio precedente. La estadia promedio de los visitantes aumenté en la
mayoria de los atractivos, reflejando un considerable incremento en el monto de ingresos a
la economia provincial por los gastos que el turista realiza contratando servicios de
alojamientos, excursiones, gastronomia; consumo y compras en comercios varios durante
su estancia.

El movimiento turistico reveld, ademas, un importante pico de afluencia de visitas a las
Areas Protegidas y Parques Nacionales. En Peninsula de Valdés se registré en enero el
ingreso de 76.901 personas; seguida del Parque Nacional Los Alerces con 57.069
visitantes; Parque Nacional Lago Puelo, 28.973; y Punta Tombo, 22.400 turistas.

Fuente: Subsecretaria de Turismo y Areas Protegida.
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ANALISIS DE SITUACION

4- Otros Escenarios

El planeamiento estratégico como herramienta de gestion a largo plazo incorpora
necesariamente el analisis del entorno macroeconémico. Las variables macroecondmicas
encajan en la medicién de los riesgos y oportunidades, ya que las fortalezas y debilidades son
un tema netamente del destino. En este analisis externo, se parte determinando las
macrotendencias, estas pueden referirse a la dinamica de las variables econémicas, como
precios internacionales del producto, precios locales, también precios mundiales y precios
locales de los insumos.

El analisis incluye las politicas econémicas sectoriales (incentivos tributarios, medidas de
apertura comercial y otras), politicas econdémicas internacionales relacionadas al sector
(aranceles, integracion de mercados o paises en donde se consume el producto y otras), el
surgimiento de nuevos mercados o de la creciente demanda de productos derivados turistica.

Otras tendencias econdmicas pueden ser las politicas de privatizacion del estado, es decir la
venta o concesion de activos que interesen al sector; los niveles de decision econémica en el
pais, es decir la descentralizacion econdmica del estado. Es ideal, también, conocer las
practicas regulatorias de los servicios, en todo caso las practicas legislativas en materia
econdmica que rodean a la industria.

Enla esfera privada, es bueno detectarlos niveles de inversion del sector en el ambito
nacional, de modo que se pueda inferir la innovacion futura, el impulso de los sectores por
cadenas productivas o las practicas de competencia tanto en el ambito internacional, como
en el local.

También es oportuno medir las tendencias de crecimiento del ingreso nacional o producto
nacional, de modo que podamos avizorar la dinamica del mercado sectorial en el futuro
Asimismo es interesante conocer las politicas de inversiébn publica o privada en la
productividad del sector, es decir en la calidad del recurso humano, sea por sus condiciones
educativas y de salud o sea por sus condiciones de capacitaciéon constante.

Otra necesidad es saber que parte de la economia sectorial se mueve a través de internet o la
dinamica del comercio electrénico en el pais, en este rubro es bueno conocer como son las
estructuras comerciales del pais, es decir que parte del comercio se mueve en los niveles de
informalidad, asimismo el comercio por canales de microempresarios y finalmente los
incentivos existentes al empresariado en la Republica Argentina.

Obviamente, existen muchas variables de indole social, tecnolégica, politica o legal que
no encaja totalmente en el tema macroeconémico, pero es valido examinarlas para un
mayor conocimiento del sector.

El analisis de las variables del entorno, definen las oportunidades del negocio en el sector, el
pais y el mundo. Asimismo, muestran los riesgos de operar en lo regional o internacional.
Definidos los riesgos y oportunidades, surgen las acciones estratégicas y los
correspondientes planes operativos, que concretaran las decisiones encaminadas a fortalecer
y lograr ventajas competitivas para el destino.

4.1. Escenario de la Republica Argentina

La situacion macroecondmica de la Republica Argentina, en los ultimos afios, ha sido buena.
Varios afos de crecimiento rapido y pro-pobre permitieron que baje la pobreza y el desempleo
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a niveles similares a los anteriores a la crisis del 2001/2. Sin embargo, la economia comenzé
a desacelerarse en el 2008 debido a factores domésticos e internacionales.

La administracién de la Presidenta Cristina Fernandez busca mantener el crecimiento
econdémico y la estabilidad en un contexto en el cual Argentina se halla, en diversos aspectos,
mejor posicionada que lo que lo estaba 2001.

En los ultimos afos, el fuerte crecimiento econdmico de Argentina se ha sostenido en
superavits gemelos (fiscal y externos). En el 2007, la economia crecié un 8.7%, lo que implica
un crecimiento continuo de entre un 8-9 por ciento desde la crisis de 2001/2. La recuperacion
estuvo acompafnada de una fuerte demanda interna, una expansién del gasto en inversion a
partir de 2003, una mejora de la performance fiscal y una mejora de los términos de
intercambio (por el alto precio de los commodities agricolas) especialmente a partir de 2006.

7nn< 'mna

Evolucién del PBI (Producto Bruto Interno)
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Como se puede apreciar en el cuadro, a partir del afio 2001 el PBI argentino fue creciendo
sostenidamente. Es interesante, reparar en la diferencia de los montos planteados por el
INDEC, respecto del PBI, y los publicados por el Banco Mundial. A modo de sintesis, se
exponen tres periodos.

De la mano del PBI, llegd el aumento de la inversion en la Argentina, pero sin alcanzar los
valores del 1994.
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Evolucion de la inversion sobre el PBI

Fuente: Ministerio de Economia

La economia también se beneficié de una significativa reduccién de la deuda publica luego
de la reestructuracion de 2005. Los superavits gemelos (fiscal y externo) permitieron al pais
acumular reservas y reducir el peso de la deuda.

Evolucién Histérica del Superavit Primario y Financiero Consolidado
Base Devengado % del PIB

" Resultado Primario  “" Resultado’Financiero
Fuente: Secretaria de Hacienda

La estrategia econdmica del gobierno, orientada a apoyar el crecimiento, se asenté en 3
pilares principales: tipo de cambio competitivo, prudencia fiscal y politicas activas de ingreso.
Esta estrategia fue muy exitosa. La pobreza se redujo de 58% en 2003 a 23.4% en 2007 y el
desempleo cayo de 21.5% en 2003 a 8.3% en 2007.

En respuesta a la Crisis Econdmica Global, Argentina ha manejado el impacto de
una manera exitosa, pero la baja de los precios de los commodities agricolas
combinada con la desaceleracion mundial y el fortalecimiento relativo del peso en
relacion a los principales socios comerciales del pais, afecta las perspectivas
econdmicas a través de su impacto en las cuentas fiscales y externas.
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- Sectores
-Sector Primario:

La produccion de alimentos agropecuarios es, tradicionalmente, uno de los puntales de la
economia argentina, principalmente la produccién de granos (cereales y oleaginosas), que
juntos constituyen la primera exportacion del pais. En particular la cadena de la soja en
conjunto (porotos, semillas, aceites, ballets, harina y biodiesel) es, junto a la cadena del
petréleo, la base de la actividad exportadora.

Superficie sembrada de granos en Argentina por cultivo

O Avena

1996/1997 1999/2000 2006/2007

B Girasol
W Maiz

O Trigo
@ Soja

W Otros

Las cifras permiten afirmar, que el agro se ha beneficiado hasta el 2008 por la suba
internacional de los precios de los commodities, pero el abrupto descenso de los mismos ha
generado una situacion poco beneficiosa para el pais. Adicionalmente, la crisis del campo la
sequias reinantes, provocaron un derrumbe del sector.

Var. Punta Punta 2007 (enejuly2004

CEREALES
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Por su parte la ganaderia bovina, que aporta la materia prima para la industria de la carne,
es un sector de gran importancia, con alrededor de 55-60 millones de cabezas, aunque en
los ultimos afos, los cultivos de soja la han ido desplazando a tierras de menor valor. La
carne vacuna es el principal componente de la dieta de la poblacién

Adicionalmente, resulta de cierta importancia la produccion de frutas y hortalizas, que
contribuye con un 3% de las exportaciones y tiene importantes centros de produccion en los
valles patagdnicos dedicados a la manzana y la pera, en la regién noroeste productora de
azucar, citricos y tabaco, en esta region esta comenzando a destacarse la ganaderia, sector
que fue desplazado de la pampa himeda por la imposicion de la soja y otros commodities,
en la Mesopotamia productora también de citricos y en Cuyo, donde a su vez se destaca una
considerable produccion agroindustrial del olivo, la uva y sobre todo de vino siendo el primer
productor de vinos de América Latina y el quinto productor del mundo con 16 millones de
hectolitros por afio.

El segundo producto de exportacién argentino era el petréleo, el gas natural y los productos
petroquimicos, responsables de un 20% del total. Los principales yacimientos se encuentran
en la Patagonia, Cuyo y el Noroeste; la provincia de Neuquén concentra cerca de la mitad de
toda la produccion de hidrocarburos. Una red de oleoductos y gasoductos transporta los
productos a Bahia Blanca, donde se encuentra el principal polo petroquimico y a la
conurbacion industrial que se extiende entre Rosario y La Plata y que tiene como nucleo
principal el Gran Buenos Aires.

Histéricamente la mineria argentina ha sido escasa, pero la misma se ha activado en la
ultima década, fundamentalmente sobre minerales metaliferos: oro, plata, zinc, manganeso,
uranio, cobre y azufre. Los recursos mineros se concentran en las provincias cordilleranas a
lo largo de 4.500 Km. Las exportaciones argentinas de minerales pasaron de 200 millones de
ddlares en 1996 a 1.200 millones en 2004, algo mas del 3% del total. Fuente: Ministerio de
Economia

El Mar Argentino esta ubicado sobre una extensa plataforma submarina rica en recursos
pesqueros, que alcanza un ancho de 550 Km. a los 52° de latitud Sur y 1.890.000 Km. Sin
embargo, la pesca ha sido una produccién marginal, y debido a la crisis poblacional de la
merluza, provocada por la excesiva pesca durante los afios 90 principal producto pesquero
argentino, la participacion del sector en las exportaciones totales se ha reducido de un 3% a
un 2%. En sentido contrario, la produccion forestal y maderera, principalmente pinos y
eucaliptos, se ha expandido, con centro en las provincias de la Mesopotamia, superando el
2% del total exportado.

-Energia:

La merma de inversiones en obras hidroeléctricas y usinas y la consecuente escasez de
reservas de hidrocarburos de los ultimos afos (falta de exploracion de nuevos yacimientos
de gas y petréleo) mas el incremento de la demanda por parte de empresas y usuarios
desde el periodo de recuperacidon econdmica son algunas de las causas de una endémica
escasez de energia. La crisis ha llegado al punto de provocar la falta de luz en hogares
residenciales del area metropolitana de Buenos Aires. Fuente: Diario La Nacién

Algunas de las medidas tomadas para paliar esta escasez son: la reduccion de la
exportacion de gas a Chile, la realizacion de acuerdos de importacion de gas con paises
abastecedores como Bolivia o Brasil y la construccion de nuevas centrales termoeléctricas. A
principios del afio 2008 el gobierno nacional lanzé el Plan de Eficiencia Energética que
incluia cambio del huso horario en el verano (enero-marzo) y el uso de lamparas de bajo
consumo.

- Industria manufacturera y construccion:

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010

37



La industria manufacturera argentina es el sector que mas valor aporta al PBI, con un 23%
del total (2005) . El sector industrial manufacturero también es uno de los sectores
principales de generacion de empleo (junto con el comercio y el sector publico), con 12%
segun el Censo de 2001, aunque es probable que actualmente ese porcentaje haya
aumentado y la industria sea el mayor generador de empleo directo del pais. Por su parte la
industria de la construccién aporta el 5% del PIB (2005) y ha sido la principal impulsora de la
recuperacion del empleo después de 2002.y 2003

A partir de 2003, la industria ha tenido un proceso de revitalizacion competitiva, movido
principalmente por la politica econdmica de dodlar alto. Aunque la actividad industrial esta
mayormente orientada a sustituir importaciones, la industria de los automotores aporta el 7%
de las exportaciones, mientras que el sector siderurgico aporta el 3% del total. Otros sectores
industriales importantes son el textil y calzado, alimentario, quimico papelero, maderero y
cementero. En el caso particular del sector industrial alimentario, en los ultimos afios se han
desarrollado, en muchas provincias, economias de tipo agroindustrial, mediante la creacion
de industrias de procesado y envasado, sobre todo de productos frutihorticolas, horticolas,
lacteos, vitivinicolas y carnicos.

El Gran Buenos Aires es el area industrial mas importante del pais, donde se concentra la
mayor parte de la actividad fabril de la Argentina. Otros centros industriales importantes
existen en Cérdoba, Rosario, Tucuman, Mendoza, San Luis y Tierra del Fuego, muchos de
ellos fomentados para descentralizar la industria.

Histéricamente el pais tuvo importantes sectores industriales como la industria naval
relacionada con la Flota Mercante de Argentina, que se redujeron considerablemente a partir
de la década de los '90 a raiz del proceso de privatizacion y que en la actualidad se estan
recuperando.

- Servicios:

Transporte y Comunicaciones:
Desde 1990 el transporte y las comunicaciones representan un 5% del Producto Bruto
Interno.

- Ferrocarriles:

La primera linea ferroviaria fue inaugurada en 1857 y luego se amplié hasta llegar a 34.000
Km. de extensién de vias. Los ferrocarriles pertenecieron a manos britanicas hasta la década
del cuarenta cuando fueron nacionalizados y quedaron en la 6rbita del Estado nacional. En
la década del noventa a través de un proceso privatizador pasaron a pertenecer a empresas
particulares.

- Transporte por Mar y Rios:

Los principales puertos comerciales son Buenos Aires, Bahia Blanca, Quequén, Rosario y
Parana. Mas del 90% del comercio exterior argentino se realiza por via maritima. Pero los
puertos argentinos tienen algunas desventajas: altas tarifas, escasa profundidad y limitada
infraestructura. No existe un puerto de aguas profundas, salvo el de Madryn que se
encuentra fuera del area comercial.

La hidrovia Paraguay-Parana demanda la creacion de un puerto de aguas profundas, ya que
este transito esta relacionado directamente con el Mercosur para mejorar las comunicaciones
fluviales con el resto de los paises limitrofes.

- Transporte por Aire:

Las rutas aéreas también convergen hacia Buenos Aires. El aeropuerto internacional mas
importante, Ezeiza, se ubica a 29 km de Capital Federal. La linea aérea de bandera es
Aerolineas Argentinas.
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- Comunicaciones Satelitales:

En 1988 Argentina comenzé a disponer de transmision via satelital a través de Intelsat VF13.
Desde el 1° de junio de 1993 se puso en marcha un sistema satelital argentino de
telecomunicaciones para telefonia, television y radiodifusion.

Actividad Econdmica Crecimiento Por Sector, 1997 - 2008
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Nota: Variacion anual en %.
Fuente: Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, Secretaria de Programacién Econémica.

- La Oferta Global

Es interesante advertir el movimiento de las importaciones desde principio de los afos '90,
con un crecimiento sostenido hasta el 2002. A partir de ese afio, se produce un abruta caida
producto de la crisis de ese tiempo y una recuperacion paulatina hasta el 2008, ultimo
periodo de la serie.

1993 236.505 22.028 258.533
1994 250.308 26.682 276.990
1995 243.186 24.066 267.252
1996 256.626 28.284 284.910
1997 277.441 35.884 313.326
1998 288.123 38.904 327.027
1999 278.369 34.521 312.890
2000 276.173 34.466 310.639
2001 263.997 29.659 293.656
2002 235.236 14.812 250.048
2003 256.023 20.376 276.400
2004 279.141 28.551 307.693
2005 304.764 34.301 339.065
2006 330.565 39.575 370.140
2007 359.170 47.685 406.855
2008 383.444 54.406 437.850

- Demanda Global
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Al igual que la oferta global, la demanda ha presentado un crecimiento desde 2001 hasta el
2008. El consumo privado mantiene su participacion en el PBI en torno al 67%. Las
exportaciones, por su parte, sufrieron un aumento en su participacion para situarse en el
12,4%, segun el INDEC, pero dada la crisis internacional y la contraccion econémica de
Argentina, es previsible que el consumo privado merme en el 2009,

1993 163.676 31.953 45.069 17.283 11.119 6.164 11.861 7.223 4.639 5.421 3.896 1526 27.786 16.341 258.533
1994 173.608 32.095 51.231 20.702 11.848 8.854 13.703 7.300 6.403 6.999 4.548 2.451 30.530 18.840 276.990
1995 166.008 32.339 44.528 17.017 10.027 6.991  12.005 6.866 5.139 5.012 3.160 1.852 27.511 23.085 267.252
1996 175.196 33.041 48.484 19.261 10.509 8.753  13.590 7.407 6.183 5.671 3.102 2570 29.222 24.850 284.910
1997 190.922 34.104 57.047 23.709 11.378 12.332 16.091 7.565 8.526 7.618 3.812 3.806 33.338 27.876 313.326
1998 197.557 35249 60.781 25510 11.633 13.877 16.964 7.661 9.303 8.546 3.972 4574 35270 30.838 327.027
1999 193.610 36.173 53.116 21.672 10.316 11.356 14.223 6.378 7.845 7.449 3.938 3.511 31.444 30.449 312.890
2000 192.332  36.382 49.502 19.729 9.228 10.501 13.936 6.001 7.936 5.793 3.227 2566 29.773 31.272 310.639
2001 181.290 35.629 41.750 14.788 7.185 7.603 11.055 5.317 5.738 3.733 1.868 1.865 26.962 32.129 293.656
2002 155.267 33.820 26.533 8.250 5.923 2.327 6.259 4.747 1.512 1.991 1.176 815 18.283 33.123 250.048
2003 167.951 34.314 36.659 11.985 7.271 4.714 8.970 5.642 3.328 3.015 1.629 1.386 24.675 35.108 276.400
2004 183.906 35.247 49.280 18.242 8.924 9.319 12.706 6.688 6.018 5.536 2.235 3.301 31.037 37.957 307.693
2005 200.317 37.403 60.458 23.073 10.446 12.627 15.511 7.516 7.995 7.562 2.930 4.632 37.386 43.083 339.065
2006 215882 39.365 71.438 27.150 11.712 15.437 18.452 8.330 10.123 8.697 3.383 5315 44.289 46.242 370.140
2007 235.241 42341 81.187 33.288 13.216  20.073  22.358 9.220 13.138  10.930 3.995 6.935 47.899 50.446 406.855

2008 250.629 45.261 88.553 38.700 13.947 24.753 s.d. 9.741 s.d s.d 4.206 s.d 49.853 51.030 437.850

- Las expectativas de consumo, datos para tener en cuenta

Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
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En febrero de 2009, el indice de Confianza del Consumidor (ICC) cae 4,4% con respecto a la
medicion previa. En términos interanuales, el indicador se recupera 10,4%.

El ICC presenté un comportamiento heterogéneo entre las regiones. El indicador aumenta
1,1% en Capital Federal, mientras que disminuye 3,8% y 6,4% en el Interior del pais y el
Gran Buenos Aires respectivamente.

Se observa una caida en los subindices Expectativas Macroeconémicas y Situacion Personal
siendo las variaciones de -7,3% y -6,3% en cada caso. No obstante, Durables e Inmuebles
se eleva 2,7%. Las expectativas a un afio acerca de la situacion personal y macroeconémica
en general han desmejorado significativamente (-7,4% y -10,4%, respectivamente).

La confianza de los consumidores mas pobres se deteriora considerablemente (-7,3%) a
causa de un mayor pesimismo acerca de las expectativas macroeconémicas de corto plazo.
No obstante, la confianza del consumidor de mayores ingresos se recupera 1,9%.

El ICC se comporta de forma despareja entre regiones. Disminuye 7,6% y 1,6% en Capital y
el Interior del pais respectivamente, mientras que en el Gran Buenos Aires se recupera 7,9%.

Por segundo mes consecutivo y siendo el subindice que habia mostrado una mayor caida en
los ultimos meses, se recupera la predisposicion para la compra de Electrodomésticos,
Automoviles y Casas (+6,8%), como los mas optimistas

Tanto los sectores de menores recursos como los mas pudientes, se muestran

considerablemente mas optimistas con respecto a las condiciones presentes.
Fuente: Universidad Torcuato Di Tella — Escuela de Negocios

4.2. El escenario de la Provincia de Chubut

La economia de la Provincia se divide en dos segmentos econdmicos diferentes, Produccion
de Bienes y Produccion de Servicios. Los segmentos mas importantes de la Produccién de
bienes y que constituyen el 47,7% del total del Producto a precios corrientes en el afio 2008,
son la Explotacion de Minas y Canteras (incluye la produccion primaria de petréleo y gas), la
Industria Manufacturera, el Suministro de Electricidad, Gas y Agua y la Construccion. Dentro
de la Produccion de Servicios, con una participacion del 52,3%, los segmentos mas
destacados son Transporte y Comunicaciones, y Actividades Inmobiliarias, Empresariales y
de Alquiler.

La estimacion del Producto Bruto Geografico de la Provincia para el afio 2008 fue de 4.530,8
millones de pesos constantes (del afio 1993) y mas de 17.500 millones de pesos a valores
corrientes. En este ultimo caso el incremento entre el afio 2003 y 2008 fue de mas de 11.000
millones de pesos.

El siguiente cuadro presenta la evolucion del PBI de la Provincia de Chubut, el PBI per capita
y el aporte al PBI nacional para el periodo senalado.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

PBI (En miles de 3.122.304 3.405.649 3.635.531 3.936.991 4.236.490 4.530.798

Pesos
PBI (En miles de 6.111.313 8.057.786 9.555.606 11.807.540 13.693.583 17.527.786
pesos corrientes)
Crecimiento real PBI |6,55% 9,07% 6,75% 8,29% 7,61% 6,95%
Poblacién 447177 467.775 486.493 515.455 537.403 560.360
(Habitantes)
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PBI per capita 13.666 17.226 19.642 22.907 25.481 31.280

PBI per capita (en 4.617 5.820 6.681 7.560 8.115 9.744
dolares
estaounidenses)

PBI provincial/ 1,2% 1,2 1,2% 1,2% 1,2% 1,2%
PBI nacional

En el total del Producto Provincial y a precios corrientes de mercado, el sector
correspondiente a Explotacion de Minas y Canteras es el de mayor representatividad, con un
18,2% de participacion.

En el siguiente cuadro se identifica las participaciones relativas de todos los sectores en orden
a su importancia sobre el total del Producto:

Sector Participacion
%
Explotacion de minas y canteras 18,2
Industria manufacturera 10,9
Construccion 10,5
Transporte y comunicaciones 94
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 9,1
Administracién publica, Defensa y Seguridad social 7.7
Comercio y reparaciones 5,7
Ensefianza 5,3
Salud 4,2
Intermediacion financiera 41
Resto de Suministro de electricidad, gas y agua 3,7
los
sectores 2,6
Hoteles vy restaurantes
2,4
Pesca
2,0
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
41
Otras

El siguiente grafico presenta la composicion del PBI real en porcentajes entre los sectores
primario (que incluye Explotacion de minas y canteras; Pesca y Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura), secundario (que incluye Industria, Construccion y Electricidad, Gas y
Agua) y terciario (que incluye la prestacién de servicios).
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Composicion del PBI en 2008

Sector Primario
21%
Sector Terciario
0,
o4k Sector
Secundario
25%

En los ultimos afios se observa un crecimiento constante del Producto Provincial; entre
2008 y 2003, el mismo crecidé un 45% a una tasa media anual de crecimiento cercana al
8%. En el ultimo afo el incremento del Producto se situd en un 6,9%, porcentaje inferior al
verificado en los dos afios anteriores debido basicamente a una desaceleracion de los
sectores primarios de la economia. En este sentido, los sectores que motorizaron el
crecimiento en 2008 han sido los servicios prestados por la Administracion Publica, la
actividad de la Construccion y la Industria, principalmente.

En términos del valor en ddlares estadounidenses del Producto per capita provincial, se
observa un crecimiento constante en toda la serie, que implicé un 111% de incremento, al
pasar de 4.617 dolares a 9.744:

En una misma linea de analisis pero en este caso referido al total del Producto tanto
provincial como nacional, medido en dolares estadounidenses, el crecimiento verificado en
el periodo de referencia, ha significado un incremento de casi el 165% para el provincial y
de un 155% para el caso del PBI.

En toda la serie la diferencia en puntos porcentuales ha sido muy cercana o superior a diez
puntos, siendo el afio 2006 de mayor diferencia al verificar diecinueve puntos porcentuales:

El siguiente cuadro presenta la evolucion del PBI real de la provincia por sector econémico
para el periodo comprendido entre 2003 y 2008, en pesos constantes de 1993
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Producto Geografico Bruto a Precios Constantes de 1993 (En Millones $)

Periodo 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Total PBG 3.123.300 3405.600 3.635.500 3.937.000 4.236.500 4.530.800
Crecimiento % respecto afio anterior 6,6 9,1 6,8 8,3 7,6 6,9
Agricultura, ganaderia, caza y 69.639 73.121 72.097 81.559 80.378 80.378
silvicultura
Pesca y recoleccion de 94.506 99.134 91.732 112.893 [101.314 [99.287
productos marinos
Explotacién de minas y canteras 652.806 702.419 |[706.510 ([744.311 |771.851 |774.752
Industria manufacturera 374.265 404.206 |399.490 ([424.258 [460.845 (487.922
Suministro de electricidad, gasy agua |133.987 139.128 |145.806 ([148.163 |157.959 |169.221
Construccion 170.000 219.285 |340.505 ([379.650 [446.718 [496.422
Comercio y reparaciones 154.060 171.662 |182.918 [206.524 [239.568 [264.851
Hoteles y restaurantes 67.257 77.346 89.176 97.202 111.613 |119.571
Transporte y comunicaciones 263.032 278.916 |319.222 [362.241 [397.962 |(426.737
Intermediacion financiera 91.930 118.989 |117.584 |141.101 174.086 |181.645
Actividades inmobiliarias, 325.530 349.338 ([356.324 |369.994 |384.793 |412.229
empresariales y de alquiler
Administracion publica, Defensa y 250.244 267.762 |287.037 |312.742 |325.252 |393.555
Seguridad social obligatoria
Ensefianza 196.900 202.679 |208.759 (216.230 [224.798 (240.666
Salud 148.235 152.550 |159.415 ([167.681 177.498 |190.027
Otras actividades de servicios 94.500 111.510 |120.431 131.359 |138.668 [148.456
Hogares privados con servicio 29.895 31.988 32.628 34.403 35.873 38.405
doméstico
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos
PBl y PBG. Crecimiento % en u$s base 2003=100
180
160 |
140 |
120
100 |
% 80
60
40
20 |
g |
2003 2004 2005 2006 2007 2008
PBI (Nacion) —s— PBG (Peia.)
Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos
En el ano 2008 la provincia del Chubut exporté por un valor de 2.538 millones de ddlares,
ubicandose como desde hace varios afos, en la cuarta provincia en cuanto al valor de
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exportaciones. Histéricamente la Provincia ha mantenido un importante nivel de
exportaciones, pero es a partir del ano 2003 donde se verifica un incremento mayor a la
media de los afios anteriores. Entre ese ano y el 2008 las mismas se incrementaron en mas
de mil millones de ddélares que implicod un crecimiento del 70%

En el periodo el valor de las exportaciones han representado alrededor del 50% del
Producto, con excepcion del afio 2003 que representaron mas del 65%.

En el afio 2008, las exportaciones de petroleo representaron aproximadamente el 49% de
las exportaciones provinciales totales. El restante 51% lo constituyen manufacturas de
origen industrial (29,4%); productos primarios (12,2%) y manufacturas de origen
agropecuario (9%), aproximadamente.

Las importaciones, también aumentaron su valor acompafando el proceso de crecimiento
econdémico de la Provincia, pero las mismas se encuentran por debajo de los valores de
exportacion generando de este modo un saldo de balanza comercial significativamente
positivo.Si bien no resulta demasiado alta la diversificacion de productos en cuanto a la
importancia de sus volumenes exportados, la Provincia cuenta con un extraordinario
potencial de expansién de su frontera exportadora a partir del desarrollo de producciones
locales o regionales que en muchos casos han avanzado sobre los mercados externos.

Del total exportado por las Pymes [1] en todo el pais, cuatro provincias concentran mas del
80% del valor total de sus exportaciones. El orden de importancia viene dado por Buenos Aires,
Santa Fe, Mendoza y Coérdoba, pero el ranking que se puede realizar con las diecinueve
provincias restantes, encuentra a las Pymes de Chubut con un relevante protagonismo ya que
el valor de sus exportaciones la ubican en el cuarto lugar luego de San Juan, Entre Rios y
Misiones.

Asimismo, otro indicador que muestra el importante rol exportador de las Pymes de Chubut es el
correspondiente al valor de exportaciones per capita que, en relacion a todas las provincias del
pais, Chubut registra un importante tercer lugar siendo sélo superada por Mendoza y Buenos
Aires (datos de 2007).

En el ano 2008, las exportaciones a los Estados Unidos y China representaron en conjunto el
55% de las exportaciones totales de origen en la Provincia. Durante el periodo que se extiende
de 2003 a 2008, las exportaciones a Estados Unidos incrementaron su participacion, en el total,
del 20,8% al 31,9%, lo cual significd un incremento total de 159%. China representa el caso
mas importante; mientras en 2003 soélo participaba con un 1,6% del total exportado por la
Provincia, en 2008 pasa a participar con el 23,2%. Esto implicé un aumento en términos
absolutos de casi 566 millones de ddlares que se traduce en un incremento del 2.345%. El
resto de las exportaciones se diversifica en una cantidad importante de paises que abarca tanto
a latinoamericanos, europeos y asiaticos.

Chubut. Exportaciones por Destino. En millones de u$s.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
PAIS DOL % DOL % DOL % DOL % DOL % DOL FOB %
DESTINO/TOTAL FOB FOB FOB FOB FOB
100,00 |1.822.009 (100,00 (1.987.339 |100,00 |2.117.702 (100,00 (1.668.216 |100,00 2.538.386 | 100,00
CHILE 472.972 31,7 | 629.239 34,5 47.738 3,4 | 415.930 19,6 | 140.691 8,4 203.453 8,0
USA 311.247 20,8 | 505.199 27,7 | 669.349 33,7 | 495.871 23,4 | 568.063 34,1 808.528 31,9
ESPANA 144.810 9,7 99.073 54 13.320 0,7 | 165.305 7,8 | 142.020 8,5 21.284 0,8
JAPON 94.261 6,3 78.400 4,3 83.212 6,8 91.473 4,3 87.150 52 155.229 6,1
ITALIA 81.577 5,5 71.534 3,9 50.817 3,6 93.141 4,4 | 105.292 6,3 109.947 4,3
COREA 76.290 51 12.013 0,7 | 185.793 9,3 3.331 0,2 3.600 0,2 2.021 0,1
BRASIL 62.999 4,2 85.801 4,7 63.839 3.2 32.863 1,6 37.553 23 54.325 2,1
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PAISES 58.889 3,9 31.578 1,7 58.810 4,2 19.309 0,9 36.949 2,2 71.777 2,8
BAJOS

ALEMANIA 33.930 2,3 42.648 2,3 46.683 2,3 52.370 2,5 72.628 4,4 75.394 3,0
CHINA 24137 1,6 | 101.024 55 | 113.386 5,7 | 476.565 22,5 | 256.293 15,4 590.066 23,2
MEXICO 20.574 1.4 20.262 1,1 12.207 0,9 47.864 2,3 40.351 2,4 38.880 1,5
VENEZUELA 485 0,0 13.989 0,9 2.133 0,1 2.079 0,1 2.990 0,2 4.402 0,2
URUGUAY 7.558 0,5 4.564 0,3 4.485 0,3 4.401 0,2 4.328 0,3 5.194 0,2
PERU 5.638 0,4 7.087 0,4 967 0,1 9.677 0,5 12.650 0,8 16.127 0,6
SUDAFRICA 1.590 0,1 2.540 0,1 1.832 0,1 91.629 4,3 2.225 0,1 93.613 3,7
NUEVA 46 0,0 99,0 0,0 152 0,0 6.460 0,3 565 0,0 193 0,0
ZELANDIA

SUBTOTAL 1.397.003 | 93,5 [1.705.050 | 93,7 [1.354.723 | 74,5 |2.008.268 | 94,8 [1.513.348 90,7 2.250.433 88,7
RESTO 97.294 6,5 | 116.959 6,3 | 632.616 25,5 | 109.434 5,2 | 154.868 9,3 287.953 1,3

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos conjuntamente con las Direcciones
Provinciales de Estadistica obtiene una serie de indicadores que se emplean para
medir las caracteristicas sociales, demograficas y econdmicas de la poblacion
argentina. Los datos utilizados provienen de la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) que en el caso de Chubut se realiza en los aglomerados urbanos de Comodoro
Rivadavia — Rada Tilly y Trelew - Rawson

El proceso de recuperacion y crecimiento econdmico se asocia con una fuerte baja en
el desempleo y la consecuente creacion de empleo. La baja verificada a lo largo de los
ultimos seis afos fue constante y siempre con niveles inferiores al promedio nacional.
Entre el cuarto trimestre del afio 2003 y el cuarto de 2008 en Chubut, la tasa de
desocupacion descendio del 14,1% al 4,2%. Si bien no se pudo constatar, es de
suponer que el escenario 2009 en cuanto al empleo ha acompafiando la media
nacional.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la tasa de desempleo para el total
del pais y su comparacién con la Provincia, desde el afio 1993:

Tasa de Desocupacién. Total Pais y Chubut
25

20

15

10

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2.007
2008

—+— Pais —s— Chubut

Para el analisis de la pobreza se aplica el Método de la Linea de Pobreza en su variante
alimentaria. Se establece una Canasta Basica de Alimentos (CBA) determinada en funcién
de los habitos de consumo de la poblacion y de los requerimientos normativos kilo caldricos
y proteicos. Una vez establecidos los componentes de la CBA se los valoriza con los precios
relevados por el indice de Precios al Consumidor (esto hasta el afio 2006). Actualmente la
actualizacion se realiza a partir del relevamiento de precios del indice Autoponderado del
Aglomerado Rawson-Trelew. El valor de la CBA es la Linea de Indigencia.
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La medicién de la pobreza con el Método de la Linea de Pobreza (LP) consiste en
establecer, a partir de los ingresos de los hogares, si éstos tienen capacidad de satisfacer un
conjunto de necesidades alimentarias y no alimentarias consideradas esenciales.

Para calcular la Linea de Pobreza es necesario contar con el valor de la Canasta Bésica
Alimentaria y ampliarlo con la inclusién de bienes y servicios no alimentarios (vestimenta,
transporte, educacion, salud, etc.) con el fin de obtener la Canasta Bésica Total (CBT). Segun
este método se obtiene la Proporcion de hogares y de personas bajo la Linea de Indigencia (LI)
y proporcion de hogares y de personas bajo Linea de Pobreza (LP). En Chubut la medicién de

estos indicadores se realiza en los aglomerados Comodoro Rivadavia-Rada Tilly y Rawson-
Trelew.

Las politicas publicas y la accién de los agentes econdmicos privados de la Provincia en los
ultimos afios, han logrado que en Chubut y para el promedio de ambos aglomerados, que la
pobreza y la indigencia se encuentren en niveles porcentuales muy bajos. En 2003 el
porcentaje de hogares y personas pobres era del 41% y 32%, respectivamente. En el primer
semestre de 2008 dichos valores se situaron en 5,5% en hogares y 7,0% de personas pobres.

En Comodoro Rivadavia — Rada Tilly en 2008 y con respecto a la Pobreza en hogares, la
proporcion es del 3,9% y de personas el 4,6%, y con respecto a la Indigencia la proporcion de
hogares es del 1,4% y de personas el 1,3%:

Por dltimo, los niveles de pobreza que presenta la Provincia en el ano 2007 (ultimo dato
disponible a nivel pais) resultan de los mas bajos entre las diferentes localidades del pais:

Porcentaje de Personas Pobres
por Regiones Estadisticas y Chubut- 2007

30,6

% 206

15.9 15,6
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5.1. Configuracion del Territorio

Para el diagndstico y disefio de un Plan de Desarrollo Turistico, el soporte territorial
constituye un factor esencial en tanto el territorio como vector incorpora una serie de
componentes que definen sus caracteristicas geomorficas y antropoldgicas: clima,
medioambiente, patrimonio, historia, cultura, sociedad, demografia, homogeneidad entre los
municipios, recursos humanos, estructura de poblacidén, la conectividad, el tejido
empresarial, los servicios, entre otros aspectos, que conforman una parte integrante
fundamental de las actividades turisticas. En este orden, el abordaje del soporte territorial
es decisivo para determinar el valor de los recursos que dispone La Comarca, su
potencialidad, las restricciones o limitaciones que surjan (de caracter fisico, ambiental,
economico, urbanistico, etc.), la capacidad institucional de los Municipios que integran la
micro regién para impulsar el Plan.

5.1.1. Componentes fisico-demogréficos del territorio chubutense

El estudio de los componentes fisico-demograficos del territorio es primordial para
determinar, los “bienes naturales y recursos humanos” disponibles para elaborar un plan de
desarrollo de la actividad turistica.

[T ]

La provincia de Chubut se encuentra ubicada en la region patagdnica se extiende entre los
paralelos 42° y 46° de Latitud Sur, limitando al norte con la Provincia de Rio Negro; al sur
con la Provincia de Santa Cruz; al Oeste con la Republica de Chile y al Este con el Océano
Atlantico.
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Los puntos extremos de la provincia del Chubut son, en sentido E - O, los siguientes:

Al Este Punta Hércules en la Peninsula Valdés, sobre la costa del Mar Argentino, latitud 42°
36' Sur, longitud 63° 36' Oeste. Al Oeste una punta en el limite con Chile al Sur del Boquete
Oyarzun, latitud 42° 36' Sur, longitud 72° 08' Oeste

PUNTO EXTREMO OESTE

Puwto

ubicado

al surdel —— .
Bognete =
Oyarziin |

Su superficie es de 224.686 Km2, siendo la tercera por su extension de la Republica
Argentina.

El territorio provincial presenta dos areas diferenciadas desde el punto de vista estructural y
morfolégico: Chubut andino o cordillerano y Chubut extraandino o meseta patagonica. El
primero esta formado por la orogenia cordillerana y lo constituyen cordones separados por
valles y depresiones tectonico-glaciarias, ocupadas por lagos. Las cumbres estan cubiertas
por glaciares y presentan picos enhiestos y agujas muy puntiagudas. En realidad, son rocas
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intrusivas alojadas dentro de los sedimentos plegados. Al erosionarlos, la accién glaciaria
dejo al descubierto las intrusiones rocosas que resistieron por su mayor dureza. Los rios
Futaleufu y Pico son torrentosos y responden a dos pendientes, la del Atlantico y la del
Pacifico.

En cuanto al Chubut extraandino o Meseta Patagonica, esta formada por acumulaciones
marinas, continentales y volcanicas sobre basamento; cuenta con extensas zonas arreicas,
endorreicas y salinas.

La morfologia de Chubut es compleja, presentando extensas planicies que se denominan
pampas (de Salamanca, del Castillo); serranias cuyas alturas varian entre los 1000 y los
1800 m.; valles fluviales en direccion Oeste-Este que cuando carecen de agua reciben el
nombre de cafiadones; y zonas deprimidas, denominadas bajos, como el Gran Bajo de
Peninsula Valdés, que alcanza los 45 m. bajo el nivel del mar.

En la meseta, el clima es frio y seco, con veranos cortos e inviernos prolongados. Los
veranos son templados y los inviernos no excesivamente rigurosos, presenta temperaturas
medias de hasta 6°C. En la cordillera, el clima es frio y humedo.

En la costa se registra una temperatura media de 12 a 14°C y un bajo indice de humedad y
nubosidad. Como consecuencia la vegetacién de la meseta es xerdfila, de tipo estepario,
con pastos ralos y arbustos. En la cordillera predomina el bosque.

Temperaturas Mansuales
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Fuente: Estacion Agrometeoroldgica - INTA Trelew.

Los rios aléctonos se forman en la cordillera de los Andes o en las mesetas occidentales; el
mas importante es el Rio Chubut, que nace en el cerro Carreras y cruza la provincia de
Oeste a Este, describiendo un arco convexo al noroeste. Su vasta cuenca se extiende
sobre una franja superior a los 29.000 km2 y desemboca en bahia Engafio en el Atlantico.
En el curso inferior de dicho rio se encuentra el Dique Florentino Ameghino, que permite la
generacion de energia hidroeléctrica y el riego del Valle Inferior, desarrollando zonas de
cultivo de forrajeras y frutales. El principal afluente del Chubut Inferior es el Rio Chico.

El Rio Senguer es emisario de la doble cuenca lacustre La Plata-Fontana, enclavada en la
zona montafiosa del limite de la Argentina con Chile. Su curso principal se dirige hacia el
lago Musters y otro brazo continla hacia el Este. Solamente en épocas de crecidas
extraordinarias sus aguas alcanzan el lago Colhué Huapi, cuya superficie es de unos 800
km2.

En el Parque Nacional Los Alerces, cuya superficie es de 263.000 hectareas, se encuentran
los lagos Futalaufquen, Verde, Rivadavia, Situacion, Vintter, Esperanza y Menéndez,
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flanqueados a pique por las montanas del frente cordillerano del Oeste del Chubut. Cabe
destacar también la existencia del Parque Nacional Lago Puelo, cuya extension es de
23.700 hectéreas.

La capital provincial es la ciudad de Rawson, siendo su principal actividad la politico
administrativa, por ser sede del Gobierno provincial. Su nombre fue puesto en homenaje al
Dr. Guillermo Rawson, legislador y politico de gran prestigio. Fue fundada por el Coronel
Julian Murga en 1865.

Ubicada a ambas orillas del rio Chubut, cerca de su desembocadura en el Océano Atlantico
se ubica el puerto pesquero, en su ejido municipal se encuentra la villa balnearia Playa
Unién y Playa Magagna. En 1889 se construye el puente sobre el rio Chubut que une
actualmente la ciudad.

Asimismo, Comodoro Rivadavia es la primera ciudad de la Provincia por su cantidad de
habitantes, fue fundada por Decreto del 23 de Febrero de 1901 y su primer poblador fue
don Francisco Pietrobelli. Su nombre fue puesto en homenaje al Ministro de Marina don
Martin Rivadavia, gran propulsor del progreso de los ex territorios del sur. Esta ubicada
sobre la costa del Golfo San Jorge entre los cerros y el mar. En 1907 en busca de agua
para abastecer a la poblacion de la zona, se descubre la existencia de petroleo a 540
metros de profundidad.

En importancia relativa, sigue la ciudad de Trelew que se encuentra situada sobre la
margen izquierda del Rio Chubut. Su nombre significa Pueblo de Luis en homenaje a Lewis
Jones, legislador y maestro del valle del Rio Chubut. Fue fundada en 1888 por Lewis
Jones, quien proyectd y construyé el ferrocarril de Trelew a Puerto Madryn. Su nombre
quedo oficializado en 1915 por Decreto del Poder Ejecutivo. Ciudad industrial y comercial,
de gran crecimiento debido a la radicacién de importantes industrias textiles y sintéticas.
floreciente colonia agricola

La ciudad de Puerto Madryn fue fundada en 1865, afio en que arrib6é a esas playas Love
Jones Parry, sefor del Castillo de Madryn. El gobierno nacional con el objeto de librar a la
o1
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civilizacion a las amplias zonas del sur, concreta el traslado a nuestro pais de un numeroso
contingente de galeses que desembarcan en 1865 en aguas del Golfo Nuevo, a quienes
entrega tierras fiscales para colonizar. El lugar donde desembarcaron fue bautizado por
ellos mismos con el nombre de Puerto Madryn, en homenaje a sir Love Jones Parry, que
tanto habia hecho por el éxito de esta empresa. Puerto Madryn es un destino turistico e
importante ciudad rodeada de barrancas y médanos, con una importante actividad portuaria
desde la instalacion de la planta de aluminio ALUAR, ademas de la actividad pesquera.
También se distingue por poseer un centro de investigacion el CENPAT (Centro Nacional
Patagoénico) dependiente del CONICET y la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco.

Por ultimo, en cuanto a las ciudades mas importantes de Chubut, se distingue Esquel.
Fundada en 1906, se encuentra ubicada en el valle homénimo, a una altura de 620 metros.
Esta situada entre imponentes montafas y su proximidad al Parque Nacional Los Alerces
embellece su paisaje y la convierte en una ciudad turistica por excelencia; cuenta con el
centro de deportes invernales La Hoya ademas de imponentes lagos. Sus primeros
pobladores provenian de la ciudad de Rawson y se dirigian hacia la Colonia 16 de Octubre
llevando consigo hacienda, aves y muebles. El lugar de ubicacion de la ciudad lo determind
el Ingeniero Molinari. En sus cercanias, a 14 Km., se puede observar el Boquete de Nahuel
Pan, alli se realiza la Fiesta indigena Nguillatin de origen araucano que efectian los
nativos de la region.

5.1.2. Componentes fisico-demograficos de la Meseta Central

La provincia se divide en cuatro comarcas, la Meseta Central se halla ubicada en el centro
del territorio chubutense. Constituye el area geografica de mayor extension de la provincia.
Chubut puede ser dividida, en forma simplificada, en tres regiones geograficas bien
definidas: la cordillera del oeste, la region cordillerana, al este; la meseta, en el centro, y la
costa, en el este.
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Localizacion de la Comarca y sus localidades dentro del territorio chubutense.
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La meseta central es el area geografica de mayor extension de la provincia. Su relieve es
de mesetas y altiplanicies descendentes de oeste a este, en forma de terrazas
escalonadas. La parte superior de las mesetas es chata o abovedada, y esta acompanada
por numerosas depresiones y bajos en forma de cubetas ocupadas por lagunas saladas y
salinas.

Las mesetas se hallan cortadas por valles profundos y cafiadones que corren generalmente
de oeste a este, con un ancho que va de los cinco a los quince kildbmetros, cuyas barrancas
descienden en escalones hasta profundidades de entre cincuenta y trescientos metros, en
cuyo fondo corren rios y arroyos.

El paisaje esta conformado por sierras aisladas, terrazas, valles, cafiadones, quebradas y
depresiones, con gran acumulacion de escombros, ripios y arenas, arcillas y cales,
provenientes de la descomposicién y la desintegracion fisico-quimica de las rocas y de la
accion del viento, el agua y el clima extremo que existe en la region.

La region registra fuertes vientos del este, tiene veranos cortos y relativamente calurosos e
inviernos muy frios. Las precipitaciones alcanzan una media estimada en los 250 milimetros
anuales y se producen preferentemente en otofio e invierno. La vegetacion predominante
es la estepa, de tipo xerofilo, rala, de hojas reducidas y casi pegadas al suelo. Hay arbustos
de escasa altura, que se presentan en forma discontinua.

La meseta central es la region mas despoblada del Chubut; carece de centros urbanos
relevantes y tiene predominio de poblacion rural. La infraestructura sanitaria, educativa y de
comunicaciones es en general deficientes.

En la Comarca Meseta Central, que es la mas pequefia en términos de residentes y de
personas ocupadas, habita solo el 1,5% de los habitantes de la Provincia y el 0,9% de los
ocupados del total provincial.

En esta Comarca la localidad de Paso de Indios concentra el 16,5% de los ocupados,
Gualjaina el 14,5% y Cushamen el 11,2%. Las principales Ramas de Actividad en cuanto a
Personal ocupado son la Ensefianza y la Administracién Publica que dan empleo al 28,3%
y 20% respectivamente del total de ocupados.

En el aspecto econdémico, la region es basicamente monoproductora lanera de tipo
extensivo, registrando la densidad de carga animal mas baja de la provincia. Predomina la
cria de animales de raza merino australiano, que produce lana fina. La produccion de carne
no constituye una alternativa de interés y se faenan sélo los animales que se descartan por
su edad.

En las explotaciones ovinas predomina el minifundio, en el que falta inversion de capital en
infraestructura basica; carecen de alambrados para separar las majadas, de galpones de
esquila, perforaciones o tajamares, viviendas y maquinarias. Ademas, la forma de tenencia
de la tierra y los sistemas de comercializacién, no favorecen el desarrollo de la actividad.

La cria de ganado caprino se practica en el centro-norte y en el noroeste y esta orientada a
la produccion de mohair y al consumo familiar, constituyendo una actividad econémica de
subsistencia.

En algunos valles, la existencia de sistemas de riego, da lugar a la existencia de quintas y
huertas, destinadas al consumo familiar y local. La explotacion minera comprende los
minerales no metaliferos, como las arcillas, la arena silicea, la baritina y otras. Entre las
rocas de aplicacién, se cuentan la caliza, el canto rodado, la piedra laja y otros.
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La meseta central padece un deterioro creciente de sus recursos naturales, expresado
sobre todo en un fuerte proceso de desertificacion, debido en gran medida a la
sobreutilizacién de los campos de pastoreo, sin la aplicacién de criterios técnicos que se
hallen orientados a la preservacion del recurso.

Algunos procesos erosivos son severos y graves, con deterioro de la vegetacion natural,
disminucién del numero de plantas, pérdida de especies utiles e invasidon de especies
indeseables, todo lo cual confluye para presentar un cuadro general negativo.

La mayor parte de las poblaciones de la meseta tiene un muy escaso numero de
habitantes, debido, en gran parte, a las situaciones descriptas y a la falta de otras
alternativas econodmicas que permitan retener y aun acrecentar la poblacion.

La presencia de bellas formaciones rocosas, paisajes atractivos, y condiciones apropiadas
para la practica de actividades como “trekking”, “rafting”, “rapel”’, “flotacion”, “escalada
deportiva” y pesca deportiva, ademas de la realizacion de safaris fotograficos, constituyen
una alternativa de interés para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Los habitantes de la region son de origen mayoritariamente mapuche y tehuelche.
Conservan sus costumbres y realizan trabajos artesanales (lanas, trenzados, alfareria y
otros), que constituyen una alternativa econdmica, siempre que las actividades se
organicen convenientemente y se dote a los artesanos de técnicas que sirvan, sin perder su
identidad, para mejorar la fabricacion y la presentacion de los productos y se asegure el
abastecimiento de todos los elementos necesarios para la realizacion de sus trabajos.

5.1.3. Componentes demograficos, socioculturales, econdmicos, educativos,
urbanisticos, sanitarios y turisticos

Otros aspectos que integran el soporte territorial son de orden demografico, urbanisticos,
sanitarios, de seguridad, educativos y de empleo

Como se menciond, la Meseta Central es la region mas despoblada del Chubut; carece de
centros urbanos relevantes y predomina la poblacién rural. En general, la infraestructura
sanitaria, educativa y de comunicaciones tiene deficiencias. Al ser la comarca de menor
tamafo respecto al numero de residentes y de las personas ocupadas, en tanto solo esta
habitada por el 1,5% de la poblacion de la provincia y el 0,9% de los ocupados del total
provincial, su producto bruto es bajo en relacion con otras comarcas chubutenses. La
localidad de Paso de Indios concentra el 16,5% de los ocupados, Gualjaina posee el 14,5%
y Cushamen tiene el 11,2%, siendo el empleo por rama de actividad: la ensefanza y la
administracion publica que ocupan, respectivamente, el 28,3% y el 20% del total de la
fuerza de trabajo empleada.

Respecto de los recursos turisticos, es preciso mencionar que, en la medida que adquieren
valoracién social y econdmica, se constituyen en atractivos; coadyuvando a la conformacion
patrimonial de un sitio determinado, independientemente del origen de los mismos, sean
estos de orden natural (consecuentes de las disponibilidades de elementos o bienes en el
medio natural del sitio susceptibles de ser aprovechados turisticamente a partir de sus
bondades escénicas) o de orden cultural (consecuentes del producto de los usos,
costumbres y tradiciones locales, derivados en bienes tangibles e intangibles susceptibles
de ser aprovechados turisticamente a partir de sus bondades como atractivos) los que en
conjunto, alcanzan a configurar el entorno paisajistico en el que se encuentra contenido el
sitio en cuestién.

Dicha valorizacion social, da lugar a modalidades de abordaje sobre los recursos en funcion
de una jerarquizacion que abunda, precisamente, en la atractividad (CICATUR / OEA,
1983) sirviendo de base para el tratamiento individualizado de cada uno de los
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componentes de la suma de los recursos propios de la Meseta Central, como asimismo
incorporando las aptitudes y disponibilidades para propender a una evaluacion integral
(Dominguez de Nakayama, 1984) mas las aportaciones generalistas consecuentes de la
diversidad disciplinaria intervinientes para una adecuada planificacion sobre los recursos
(Otero, 2000). De este modo es que surge una escala de andlisis propia, adaptada a partir
de una optimizacion conceptual del aporte de los autores antes mencionados, generando
un desarrollo de base desde la cual se apoya el tratamiento de los recursos turisticos de la
Meseta, tanto para una correcta interpretacion como para una adecuada prospeccién para
la posterior puesta en valor turistico de los mismos.

De forma de poder interpretar, mas adelante, los conceptos vinculados al relevamiento de
los recursos turisticos del territorio, se presentan los criterios de evaluacion turistica
utilizados en el proyecto.

JERARQUIAS DE RECURSOS (adaptado de CICATUR/OEA):

1IV: Recurso Excepcional. Por sus atributos y cualidades intrinsecas es capaz de generar el
desplazamiento de corrientes importantes de pax actuales o potenciales de los mercados
locales, nacionales, regionales e internacionales.
1lI: Recurso Excepcional. Por sus atributos y cualidades intrinsecas, es capaz de generar el
desplazamiento de corrientes importantes de pax actuales y potenciales de los mercados
locales, nacionales y regionales.
1I: Recurso con atributos suficientes, capaces de generar la atencion de pax que hubiesen
llegado o llegarian a la zona a partir de otras motivaciones de indole turistica. En si mismo,
es incapaz de generar la movilizacion de corrientes de pax.

: Recurso con atributos menores, generalmente conformante del conjunto patrimonial local,
capaz de integrarse o complementarse con otros de mayor jerarquia. En si mismo, es
incapaz de generar la movilizacion de corrientes de pax.

Para la determinacion de la jerarquizacién por atractivos, se siguen las siguientes
consideraciones:

A. Atractividad de los Recursos Turisticos de la Meseta
Cualidades: totalidad de atributos del recurso (unicidad, estética, valor patrimonial) de
orden cuanti y cualitativo.

B. Aptitudes de los Recursos Turisticos de la Meseta: estaran determinados por los
siguientes factores aptitudinales propios de los mismos recursos.

B.1. Espaciales:

B.1.1. Integracion: segun la armonizacion del espacio cuyo nucleo esta dado por el
recurso con sujecion a la capacidad de carga psicologica y material.

B.1.2. Localizacién: de acuerdo a las distancias materiales de los centros de convergencia
de pax.

B.1.3. Accesibilidad: de acuerdo a las factibilidades materiales de acceso, en primer lugar,
a la localidad o sitio que contiene al recurso, en segundo lugar, al recurso en si y las
caracteristicas del mismo.

B.1.4. Disponibilidad: que el recurso se encuentre efectivamente disponible para su
disfrute, sin que medie impedimento alguno (por ejemplo en caso que el recurso se
encuentre dentro de un predio privado que dificulten la disponibilidad para la actividad
requerida)

B.1.5. Actividad: dado por la tipologia de actividades factibles de ser ejecutadas en funcion
de lo que el ambiente pueda soportar, a efectos de evitar o minimizar los impactos de las
mismas.
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B.2. Temporales: Referente a la época del afo o periodos de tiempo en que el recurso se
encuentra disponible, incluso de dias y horas y segun las limitaciones interpuestas
(presentes o potenciales) por el caracter del sitio:

B.2.1. Natural: estado del tiempo, desbarrancamientos, inundaciones, incendios o
cualquier otra limitancia consecuente de las particularidades climatolégicas u otra de
caracter ambiental-natural del sitio.

B.2.2. Artificial: respondiendo a situaciones de fuerza mayor tales como limpieza,
restauracion, recuperacion o trabajos de investigacion que impidan o dificulten el disfrute de
manera temporaria sobre el recurso.

C. Actitudes hacia los Recursos Turisticos: estaran determinados por los siguientes
factores actitudinales hacia los recursos.

C.1. Internos:

C.1.1. Informativos / Didacticos: relativo al grado de gestion integral para la disponibilidad
material de conocimientos acerca del recurso, tanto a nivel interno como externo.

C.1.2. Politicos / Administrativos: alude a los niveles de gestion desde la o las
superestructuras con grados de influencias distintos sobre el recurso, que converjan en el
mejoramiento de su puesta en valor a través de la concrecidn de legislacion consecuente y
el establecimiento de planes de manejos y operativos.

C.1.3. Ejecucion: consecuente de la aplicacion de la legislacion, planes de manejo y
operativos establecidos sobre el o los recursos, a partir de hechos concretos concatenados
con lo emanado por las superestructuras a los efectos concretos de la conservacion y
preservacion del recurso.

C.2. Externos:

C.2.1. Preferencias: en cuanto a los factores que inciden directa o indirectamente sobre los
bienes o recursos disponibles, tales como las tendencias, modismos, especializaciones u
otras formas de incidencias psicoldgicas sobre los pax para la generacion de motivaciones.
Se internaliza a partir de la efectividad de gestion de las superestructuras redundante en un
aumento de los arribos.

C.2.2. Coyuntura: el modo en como se presenta la realidad fuera del ambito de abordaje
(socio-politico; socio-economico) y del como puede repercutir positiva o negativamente en
la afluencia de pax. Por lo general, este factor es comun a la mayoria de los recursos
concentrados dentro de un mismo marco espacial.

- Destinos y localidades
Este apartado caracteriza el soporte territorial de la Meseta Central a nivel de las
localidades relevadas.

A) DIQUE FLORENTINO AMEGHINO

- Historia

La Villa Dique Florentino Ameghino se fue formando como parte de los procesos de
intervencion antrépica en los sistemas naturales: la construccion de la represa y de la
Central Hidroeléctrica sobre el Rio Chubut. En efecto, hasta mediados del siglo XIX,
Chubut estaba poblado Unicamente por pueblos originarios nédmades. En 1865, arrib6 a
Puerto Madryn el velero "Mimosa", trayendo al primer contingente de galeses que venia a
establecerse en la zona.
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Vista Central Dique F Ameghino

Por el clima seco imperante y la escasa precipitacion pluvial, sabian que sus cultivos de
cereales dependerian de la utilizacion del agua que aportaba el Rio Chubut. Asi, abrieron
canales en ambas margenes del rio para llevar el agua hasta sus chacras. No obstante, se
enfrentaron a otro grave problema: el caudal del rio tenia variaciones muy marcadas. A
veces, no traia la cantidad de agua necesaria para llenar los canales de riego y otras,
debido principalmente a los deshielos, el cauce resultaba insuficiente para contener la masa
liquida, produciéndose inundaciones, arrasando lo que encontraba a su paso y destruyendo
el trabajo de todo un afio.

Durante casi 100 anos después de la llegada de los galeses, se determind la viabilidad
llevar a cabo el emplazamiento de un dique. En 1943, comenzaron los estudios previos
para decidir su emplazamiento, el 15 de marzo de 1950 se iniciaron las obras y el 19 de
abril de 1963 se inauguro el Dique Florentino Ameghino. Como resultado de los procesos
histéricos de formacion territorial y ambiental, su construccion respondié a tres objetivos
primordiales:

-Evitar las inundaciones en el Valle Inferior del Rio Chubut originadas por copiosas lluvias o
deshielos.

-En su embalse, almacenar agua en invierno y primavera para poder abastecer a la red de
canales durante el periodo estival, para el riego de los cultivos en el Valle Inferior del Rio
Chubut y el consumo humano.

-Proporcionar energia eléctrica al Sistema Interconectado Patagdnico, comenzando la
generacion el 4 de noviembre de 1968.
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En principio, se denomind a la localidad,"Ciudad Eva Perén" vy, luego, "Villa Dique
Florentino Ameghino" En 1989, por a Ley N° 3463 se establecié el 10 de Julio de 1951
como fecha fundacional de la Villa®.

- Clima

La diferencia de altura sobre el nivel del mar y el resguardo de los vientos que brinda la
formacion rocosa que la rodea, entre otros aspectos, inciden para que Villa Dique Florentino
Ameghino se caracterice por poseer un microclima que difiere de las condiciones existentes
en el Monte Austral o la Meseta Central.

La Villa esta situada a 101 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), mientras que en el
Monte Austral o la Meseta Central las alturas varian entre 200 y 500 m.s.n.m. La Villa esta
rodeada por una formacion rocosa a sus costados y la presa del Dique que alcanza la cota
170 m.s.n.m., a sus espaldas. Las rocas mas abundantes son de color claro, rosadas y de
origen volcanico. Se llaman riolitas y pertenecen a la Formacién Marifil de la era Mesozoica,
periodo Jurasico medio; datan de entre 176 y 157 millones de afios.

Si bien, hasta el momento no se han realizado estudios climaticos especificos en la Villa, se
puede indicar que el régimen térmico es semejante al del valle (isoterma de 13 °C), con
temperaturas medias maximas y minimas anuales del orden de los 20.5 °C y 6.5 °C,
respectivamente. Las temperaturas maximas absolutas se registran en los meses de verano
(diciembre, enero y febrero) y, en primavera, en el mes de noviembre, superando los 43 °C,
en algunas ocasiones. Esto es, en gran parte, debido al calentamiento de la roca. Las
temperaturas minimas absolutas se registran en los meses de junio, julio y agosto,
alcanzandose los -12 °C.

El régimen de lluvias es inferior a los 200 mm. anuales. Las precipitaciones ocurren durante
todo el afio, con una leve acentuacion en otofio e invierno. La precipitacion nivea es escasa
aunque, excepcionalmente, ha llegado a los 22 cm. de acumulacion.

Los vientos prevalecen del sector oeste-suroeste, soplando con mayor velocidad,
intensidad y frecuencia en los meses de primavera-verano, aunque en la Villa, por la
barrera natural y artificial que la rodea, no tienen demasiada incidencia.

- Poblacion
-Poblacién, afo 2001: 224; varones: 116; mujeres: 108.
-Poblacién estimada, afio 2008: 234

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: 41
Camara séptica y pozo ciego: 8
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 1
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 12

2

Teniendo en cuenta la mano de obra concentrada en el lugar, el Gobernador Eduardo Picerno emitié dos
resoluciones. Por la numero 640/51, se cred una oficina de Registro Civil, dependiente de la localidad de
Dolavon, y por la Resolucién N° 641/51 se designo, ad referéndum del Ministerio del Interior, el Centro Urbano
en formacioén con el nombre de Eva Perén y se cred una Comision de Fomento. En los libros del Registro Civil
se puede observar que se asentaron algunos nacimientos y defunciones producidos en la Ciudad de Eva Per6n
de la Provincia del Chubut durante el segundo semestre de ese afio. A posteriori, mediante una Resolucién de
Diciembre de 1951, quedd suspendida la denominacion hasta que el Ministerio del Interior resolviera al
respecto. No existe ninguna otra mencién oficial y, a partir de entonces, Sus habitantes y la costumbre
nominaron al lugar como Dique Florentino Ameghino o Villa Dique Florentino Ameghino.
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- Salud
-Mini Hospital Rural. Puesto Sanitario. Director: Dr. Horacio Rabal. Calle Principal. Teléfono:
02965-490319

- Educacion
-Escuela N° 56 "Florentino Ameghino" (Primaria)
-Escuela Abierta Semipresencial (EAS) N° 927

- Gobierno

-Categoria: Comuna Rural. Teléfono: 02965-490329/330. C.P.: 9101. E-mail:
comunaruraldfameghino@chubut.gov.ar Web: www.florentino-ameghino.gov.ar

- Justicia

-Juzgado de Paz de Segunda Categoria. Juez titular: Evaristo del Carmen Méndez.
Suplente: Silvana Paola Brosko. Teléfono: 02965-490316

- Seguridad
-Comisaria Distrito F. Ameghino. Teléfono: 02965-490300

- Recursos naturales y culturales

Desde el centro - este provincial, este pequefio poblado inicia la conformacion territorial de
la Comarca de la Meseta Central sobre la ruta nacional N° 25; siendo al mismo tiempo un
verdadero epicentro del excursionismo y turismo interno (a nivel provincial) orientado al
campamentismo y actividades recreativas al aire libre.

En el mismo dique de contencidon del lago, se encuentra la represa con su respectiva
central hidroeléctrica, cuya produccion energética esta destinada a abastecer los centros
poblacionales mas importantes sobre el Atlantico. Al mismo tiempo, y en si misma, se
constituye en punto de atractividad por el tipo de panorama configurado a partir de las
alteraciones llevadas a cabo en el medio natural constituido por rezagos geoldgicos
terciarios que se muestran en la totalidad del sitio con marcas consecuentes de procesos
erosivos eolicos e hidricos milenarios, constituyendo una imagen de sitio a partir de
imponentes geoformas, capaces de producir motivaciones que excedan a la atractividad
local y regional.

Camping

La base de aprovechamiento turistico gira en torno al componente natural, quien sirve de
marco para las actividades recreativas que alli se realizan. Estas se centran en el
campamentismo, el que es llevado a cabo por visitantes que provienen en su mayoria de
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Comodoro Rivadavia y en menor medida, de Trelew, Puerto Madryn y Rawson, de los que
se estima acceden alrededor de 27 mil visitantes/afio, con fuerte concentracion en la
temporada de verano (Fuente: Com. Pers. Andrés Olivera. Encargado de Turismo de
Comuna de Villa Dique Florentino Ameghino). En tal sentido se destaca que no poseen
registros o estadisticas anuales, que permita desarrollar evaluaciones o comparaciones
para determinar la evolucion, siendo que las Unicas fuentes son los registros de cantidad de
entradas vendidas al camping municipal, mas consideran y entienden como clave y
fundamental generar los conocimientos necesarios para poder optimizar la produccion
turistica con la que hoy cuentan. (Fuente: Com. Pers. Jefe Comunal Carlos Lifieyro).
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Al respecto de la disponibilidad de recursos naturales turisticos capaces de generar flujos
de visitantes, vale decir que le cabe en el presente una jerarquia concentrada a escala local
y en menor medida regional, siendo que poseen potencialidades que puede lograr flujos
con otras dinamicas y procedencias, especialmente nacional.

Relevamiento de los Recursos Naturales Turisticos de Dique Florentino Ameghino

A.1.RECURSO: Dique Florentino Ameghino | Categoria de Manejo: No posee. Trata de
un centro hidroeléctrico.
JERARQUIA I

El destino es un recurso en si mismo. El pequefio pueblo sirve
de soporte para la magnificencia natural y al mismo tiempo como
soporte del aprovisionamiento basico de servicios, el cual
sostiene y configura perfiles de visitantes en funciéon de las
cualidades naturales, las que son altamente interesantes en
funcion del panorama que vislumbran conformando un oasis
dado por las confluencias de los rios Chico y Chubut, en medio
de la estepa patagonica.

Atractividad | Cualidades

Se detecta una escasa integracion al respecto
del destino focal (Puerto Madryn) localizado a

Aptitud Espacial | Integracion escasos 80 Km. A los fines de cualificar las
visitaciones y tender a la ampliacion de la
jerarquia.

Apto para su integracion turistica como punto
de inicio de la meseta central. Dado el desvio

Localizacion i .
que debe realizarse en ruta nacional 25 para su
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acceso, esto se convierte en suerte de
debilidad, pues demanda alrededor de 25 Km.
p/arribo.

Accesibilidad

Apto exclusivamente por medio vehicular
terrestre.

Disponibilidad

Se encuentra disponible en general; mas se
impone la limitancia en el sentido de la
inexistencia de orientaciones o propuestas
superadoras de uso o utilizacion del recurso.
Una bajada de lancha inoperable.

Actividades

Las actividades estan centradas en aspectos
recreativos generales campamentiles.
Actividades tales como el trekking, el
montafismo o la pesca, encuentran fuertes
limitaciones siendo estas las actividades que
deberian caracterizar e identificar fuertemente
al sitio. En ningun caso estas se realizan de
formas organizadas

Temporal

Naturales

Las condiciones climaticas condicionan
fuertemente el destino, habida cuenta de la
predominancia de vientos que reducen a
extremos a la temperatura en todo el afno. De
alli, que los meses de Diciembre, Enero y
Febrero concentren la totalidad de Ilas
actividades.

Artificiales

El dique como tal es una expresion artificial que
irrumpe en el plano natural, produciendo la
conjugacion de ambos. Posee bajada de
lancha pero se encuentra en desuso tanto por
la baja del lago como por haberse roto y no
haberse arreglado. Esta no genera ingresos.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Limitada al extremo.

Administrativos

No poseen estructura administrativa que
atiendan las cuestiones turisticas.

Ejecucion

No se observo ni se denotan cambios
radicales en tal sentido, salvo lo que hace a
mantenimiento del camping local.

Externos

Preferencia

Esta claro que se ha constituido en un destino
de descanso y recreacion del este de la
provincia del Chubut, que mas bien califica
como excursionista.

Coyuntura

No se evidencia accion alguna que tienda a
capitalizar la oportunidad de aprovechar los
flujos de entre Julio y Diciembre a Pto. Madryn,
aun sin romper con el excursionismo, pero

Plano de la localidad Villa Dique Florentino Ameghino

Comarca: Meseta Central

Superficie: 32,47 Km2.
Distancia a Rawson, capital de la provincia: 148 Km.
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B) LAS PLUMAS

Taller de Piedras

- Historia

Sobre su margen este, el rio Chubut cruza a este pequefio poblado, lugar en el que a
principios de siglo, los carros lo atravesaban en época de bajante. Aun hoy existe un puente
antiguo muy angosto y que s6lo puede ser usado en casos de emergencia. Actualmente se
utiliza el puente sobre la RN N° 25

Segun el relato de antiguos pobladores, el origen de su denominacion se debe a que antes
de ser posta de paso, los indios tehuelches celebraban sus rituales religiosos alli,
empleando muchas plumas de avestruz.

La fecha de nacimiento data del afio 1887, con la construccion del ferrocarril que unia al
valle entre esta localidad y Puerto Madryn. En 1884, explorando nueva tierras, cuatro
galeses se internaron por el interior chubutense llegando a la confluencia de los rios Chubut
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y Gualjaina, pero atemorizados por la presencia de lanceros de la tribu del Cacique Foyel,
emprendieron un rapido regreso a la zona del valle inferior del Rio Chubut. Siendo
perseguidos por los aborigenes fueron atacados y tres de ellos murieron, salvando su vida
John D. Evans quien logro huir y retornar ileso en la Colonia Galesa.

Véase: B.1. Documentos histéricos.

- Clima

Es seco, las lluvias son escasas y los vientos son fuertes. Las precipitaciones son bajas,
con una media anual de 300 mm. En invierno se registran fuertes heladas. Las
precipitaciones ocurren durante todo el afio, con una leve acentuacion en otofio e invierno.
La precipitacion nivea llega a los 22 cm. de acumulacién. Debido a estas caracteristicas, la
flora y fauna que se adapta a la region es la Estepa Patagonica.

Las temperaturas maximas absolutas se registran en los meses de verano (diciembre a
febrero) y en noviembre, en algunas ocasiones supera los 40 °C. Esto es, en gran parte,
debido al calentamiento de la roca. Las temperaturas minimas absolutas se registran en los
meses de junio, julio y agosto, llegandose hasta -14 °C.

- Poblacion
-Poblacién, afo 2001: 605. Varones: 365; mujeres: 240.
-Poblacién estimada, afio 2008: 1080

- Infraestructura: vivienda, sanitaria.
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: ninguno
Camara séptica y pozo ciego: 61
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 22
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 35
-Salones para usos multiples: 2

- Salud

-Hospital Rural Las Plumas. Directora Iris Azucena Neira.Martires y Belgrano s/n°. Teléfono
02965-490843

- Educacion

-Escuela Provincial N° 77 “Francisco Narciso de Laprida”. San Martin s/n° (localidad)
Teléfono 02965-490539

-Escuela Abierta Semipresencial (EAS) N° 907. San Martin s/n° (localidad). Teléfono:
02965-490839

-Escuela Provincial N° 118 “Canal de Beagle”. Los Tamariscos s/n°. Aldea EIl Mirasol
Teléfono: 02965-490930

- Gobierno
-Categoria: comuna rural. Direccion: s/n, entre Cap. Giachino y M. Belgrano. (9101).
Teléfono: 02965-490810 / Fax.490820. E-mail: lasplumas@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz Segunda Categoria. Jueza titular: Gladis Mabel Carranza. Juez suplente:
Edit Emilia Marlene Nazer. Teléfono: 02965-490830

- Seguridad

-Comisaria Distrito Las Plumas.Jefe: Oficial Principal. Cristian Fernando Sartor. Teléfono:
02965-490848

- Servicios bancarios: Cajero automatico del Banco del Chubut

- Otros Servicios
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-Estacion de Servicio “Don Antonio”. Direccién: sobre RN N° 25, s/n°. Teléfono: 02965-
490842.

-Gomeria; lubricantes; mecanica ligera.

Véase Anexo B.2. Plano de la localidad de Las Plumas.

- Recursos naturales y culturales

Las Plumas esta localizada a la vera del rio Chubut a casi 200 Km. de Rawson, en el centro
mismo de la provincia, acaso como auténtica expresion de las particularidades naturales de
la meseta patagonica. El lugar era llamado antiguamente como “Dol Bru” (vuelta de plumas
en galés) dado que habria sido el lugar dénde una familia mapuche, en 1885, dejara
abandonada una carga de plumas al haber divisado a lo lejos a tropas del ejército. Desde
entonces la zona paso a ser conocida como Las Plumas. Otras versiones dan cuenta que el
lugar habia sido el punto de encuentro de ganaderos galeses con grupos mapuches que
habian robado su hacienda. Pero al no poder estos devolver los animales por haberlos
sacrificado previamente en los denominados “camarucos” negociaron la compensacion con
plumas de fiandu. Desde entonces el lugar pasé a ser Paso de Plumas hasta que
finalmente quedara tal hoy se la conoce. 1887 es el afio en que quedara oficialmente
fundada.

El mismo rio Chubut convierte a su margen de asentamiento en un oasis patagoénico, donde
también predominan quebradas de escasa relevancia en altura.

ona betrogll 0s

En términos generales los recursos, naturales y culturales, no presentan adecuaciones
especificas en lo referido a las particularidades que deberian ostentar para generar
atractividad. Aun constituyéndose en punto clave de la ruta nacional 25, la cual por sus
distancias entre los puntos que une (mas de 600 Km. de extremos) practicamente obliga a
la parada, no surgen indicios o intencionalidades concretas que sirvan al efecto.

La referencia en el lugar fue Lorena Mancuche, a cargo del area social y cultura del
Municipio, en tanto no se pudo obtener Lidia Alcasay, presidente de la Comuna Rural
impresion alguna acerca del sitio como proyectado turisticamente. De la primera pudo
obtenerse informacion y conocimiento de campo de sus recursos que se destacan en los
cuadros anteriormente descriptos.

Relevamiento de los Recursos Naturales Turisticos de Las Plumas
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B.1. RECURSO: Rio Chubut

Categoria de Manejo: No posee
JERARQUIA I

Atractividad

Cualidades

La atractividad esta dada por constituirse en el ambito abarcativo
de la recreacién con que cuenta la poblacién de Las Plumas.
Basicamente se corresponde con el espacio de playa que
presenta este recurso (hydrome) a lo largo de la margen este del
mismo. Amén de los panoramas que reflejan imagenes de
imponente belleza natural, el rio se presenta ideal para la pesca
aunque no cuenta con estructuras basicas de conservacion y

manejo

ictico a

los fines de transformarse en actividad

excluyente y atractiva.

Aptitud

Espacial

Integracion

Se encuentra ampliamente integrado en el
colectivo local como ambito de esparcimiento.
No obstante se encuentra desconfigurado a
nivel de circuitos disponibles en el lugar.

Localizacion

Las pedregosas playas se localizan en la
misma localidad.

Accesibilidad

La accesibilidad es ideal dada desde cualquiera
de los puntos de acceso publico de Las
Plumas.

Disponibilidad

La disponibilidad del recurso en general es
Optima, aunque las actividades consecuentes
del recurso focal no se encuentran organizadas
o bien directamente no cuentan con operadores
de ningun tipo.

Actividades

Las actividades, a excepcién de las de playa
(recreacion de verano) son todas potenciales.
Incluso la misma pesca aparece como actividad
espontanea, para nada sistematizada tanto por
operadores como en la organizacion de la
misma por pescadores locales. Esta misma
situacion hace a la fragilidad de hacer de la
pesca una actividad sostenible.

Temporal

Naturales

La temporada, tanto por cuestiones climaticas
como por las actividades de pesca, se
concentran en verano; enriqueciéndose por la
llegada espontanea de Vvisitantes quienes
utilizan al pueblo como punto de descanso de
viaje entre el sector cordillerano y el océano y
viceversa.

Artificiales

No cuenta con infraestructura disponible que
sirva para potencias la aptitud del recurso.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Limitada al extremo.

Administrativos

No poseen estructura administrativa que
atiendan las cuestiones turisticas.

Ejecucion

No se observd ni se denotan cambios
radicales en tal sentido, salvo lo que hace a
mantenimiento del camping local.

Externos

Preferencia

Se destacaba que en general y segun se
desprende de entrevistas espontaneas con
pobladores locales, no conforman en si una
preferencia marcada sino como una suerte de
“lugar de paso” entre la ruta nacional 40 y la
ruta nacional 3.

Coyuntura

Al respecto de este recurso, no se observan
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situaciones que permitan cambios sustanciales
de la misma. Se observa una franca ausencia
de cualquier forma de planificacion o
proyeccion en términos turisticos de la
localidad, incluido sus recursos.

Observaciones de Manejo del Recurso: no existe ni aplicacion ni establecimiento de
principios de manejo ni de conservacion alguno.

B.2. RECURSO NATURAL: Piedras Tobas

Categoria de Manejo: No posee
JERARQUIA I

Se corresponde

con una cantera de la que no se poseen

referencias exactas del periodo de inicio de actividades, mas alla

Atractividad | Cualidades : ”
que en el presente solo se encuentra activa para la produccién
local.

Se constituye en punto de produccion para las
Integracion construcciones del pueblo mas no como
recurso turistico integrado.
Localizacion Se Ioca_liza_ en el rpismo pueblo sobre la
margen izquierda del rio Chubut.
Accesibilidad Se accede directamente desde el pueblo.
Espacial Conforme pue_de o_bservarse, la misma no se
_ Disponibilidad encuentra disponible, a pesar dfe ser
Aptitud presentada como un recurso susceptible de
aprovecharse turisticamente.
Cuando hay referencias a la cantera, estas son
Actividades de _orden po.tencial, dadq que en eIIa. no se
realizan actividades organizadas ni planificadas
para visitantes.
Naturales No existe_n. co_ndicionantes naturales para
Temporal proyectar visitaciones.
Artificiales No posee.
Informativos Limitada al extremo.
Administrativos Ng poseen estructura ’aFiministrativa que
Internos atiendan las cuestiones turisticas.
Ejecucion No se prevé.n' obras de naturaleza turistica
Actitudes alguna en el S't.'o' — -
locales . No se evidencia reco_qommento_ social general
hacia con Preferencia alguno acerca de_I’smo que sirvan para una
el recurso aqecuada proyeccion. _
Externos Sin duda que las atenciones de orden social
generan mayores demandas al respecto de las
Coyuntura atenciones, tal se desprende de |las

observaciones consecuentes en las que el
turismo no aparece como prioridad alguna.

Observaciones de Manejo del Recurso: no existe ni aplicacion ni establecimiento de
principios de manejo ni de conservacion alguno.

Relevamiento de los Recursos Culturales Turisticos de las Plumas

B.3. RECURSO: Salto del Malacara

Jerarquia potencial: IV
JERARQUIA I

Atractividad | Cualidades | El salto remite automaticamente a considerar la presencia de
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agua. Ero sin embargo, se trata de un punto o referencia historica.
El sitio en si mismo es representativo de la persecucién que
sufrieran cuatro galeses de los cuales solo uno pudo sobrevivir de
manos de originarios mapuches, en 1885. Malacara fue el nombre
del caballo que sirviera para que Abraham Matthews huyera como
Unico sobreviviente, luego de soportar las hostilidades del terreno.

., En Las Plumas no se evidencia relacion de
Integracion . -
integracion entre sus recursos.
Alrededor de 25 Km. desde el pueblo. Por ruta
Localizacién | provincial 25 por 5 Km. hacia el oeste mas 15 por
camino vecinal.
. - min ripi lutamente limit
Espacial | Accesibilidad CaN no .C,Ie pio y absolutamente ado de
senalizacién.
La referencia histérica se encuentra absolutamente
Aptitud Disponibilidad | deteriorada y tiene escasa trascendencia. No posee
servicios turisticos.
. No se realizan actividades en el lugar mas que las
Actividades )
necesarias para llegar.
Las condiciones climaticas condicionan el acceso
Naturales -
con excepcion del verano.
Temporal El dique como tal es una expresion artificial que
Artificiales irumpe en el plano natural, produciendo la
conjugacion de ambos.
Informativos | Limitada al extremo.
Adminis- No poseen en la comuna estructura administrativa
Actitudes Internos | trativos que atiendan las cuestiones turisticas.
locales ; e No existe obra alguna o ejecucion o tareas de
; Ejecucion g
hacia con restauracion.
el recurso . La preferencia de la demanda escasa que posee
Preferencia
Externos recae sobre chubutenses.
Coyuntura No se evidencian acciones de cambio.

Observaciones de Manejo del Recurso: no existe ni aplicacion ni establecimiento de
principios de manejo ni de conservacién alguno, cuestion que a todas luces aparece como
indefectible de realizacion puesto que claramente puede observarse un franco proceso de
deterioro, lo que habla del debilitamiento del sentido del monumento mismo o de la tradicion

como tal.

B.4. RECURSO CULTURAL Petroglifos

Categoria de Manejo: No posee
Jerarquia Potencial: IV
JERARQUIA I

Atractividad

Cualidades

Son expresiones de pueblos originarios anteriores a la
colonizacion mapuche de la meseta. Segun se desprende de la
escasa y vulgar informacion disponible, sus edades estarian
comprendidas entre los 2,5 y 3 mil afos. Llama poderosamente
la gran disponibilidad de los mismos a lo largo de un sector
localizado sobre un cordén serrano hacia el sur del pueblo de
escasa elevacion. La erosion activada por cuestiones edlicas e
hidricas, permite dejar al descubierto a muchas de ellas aunque
son estos mismos factores los que inciden a su deterioro
permanente.

Aptitud

Espacial

No se encuentran integradas turisticamente,
mas que por el conocimiento general de su
localizacion.

Integracion

En propiedad privada hacia el sur del pueblo a
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5 Km.

Accesibilidad

Camino interno de estancia sin mantenimiento.
Esta a escasa distancia del basurero del
pueblo.

Disponibilidad

No se encuentra disponible abiertamente, dado
que se encuentra en predio privado
desconociéndose la proyeccion de los titulares
del dominio.

Actividades

Sin actividades organizadas.

Temporal

Naturales

No existen condicionantes para su visitacion.

Artificiales

No posee artificios o estructura alguna que
convide su visitacion.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Limitada al extremo.

Administrativos

Sin estructura administrativa que atienda
cuestiones turisticas.

Ejecucién

No se observé ni se denotan trabajos en este
sentido.

Externos

Preferencia

Existe una fuerte identificacion local con dichos
vestigios aunque o se denota conocimiento
alguno sobre el origen de los mismos.
Tampoco puede leerse interés o predisposicion
alguna para la valorizacion del sitio.

Coyuntura

Al parecer nada impide, por lo menos, poder
llevar a cabo alguna determinacién concreta
acerca de la importancia trascendencia del
sitio. Se detecta a nivel local como “algo que
esta, que tiene alto valor, pero no queda muy
claro acerca del por qué” lo que habla de la
escasa identificacion local con estas
expresiones culturales de otros tiempos y otros
pueblos. El mismo estado de conservacion
habla por si mismo de aquellos que fueran
visitados.

Observaciones de Manejo del Recurso: no existe ni aplicacion ni establecimiento de
principios de manejo ni de conservacion alguno. Es indefectible proveer al establecimiento
de algun sistema de control y vigilancia como por sobre todas las cosas, de recabar al
respecto de sus origenes de modo que puedan ser auténticamente valorados por lo que
realmente significa y no por lo que presuponen, conforme se detecta.

Anexo B.1. Documentos histéricos
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RECIZIDO
Liy 4 TAETR i
N 2 PciG LAS PLUMAS CHUBUT, 14 DE JULI DE 2004

Sr: ENRIQUE AGUILAR
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DE COMUNAS RURALES
Direccion de Asuntos Municipales

w CHUBUT

NOTA NG04 C.R.L.I.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de
enviar respuesta a lo solicitado mediante Nota Circular N® 807/04 DGAM :

a).- RECOPILACION
“Las Plumas fue declarado Pueblo por Decwto Provincial el 11 de Julio de 1.921,

aunque datan de afios anteriones sus comienzos, se eucuenied ubicado en la Parte NE,
del Lote 24, Fraccidn C, Seccién Bl, del Departamento Mértires de la Provincia del
Chubut, dentro de una extension aproximada de 1.200 has.

MARTIRES: el nombre de su Departamento, a unos 7 Kilémetros aproximadamente
de la Localidad de Las Plumas se encuenira el Monumenio a los Martires, que en ese
preciso lugar sufrieron el enfrentamienio con Los Indios quedando los restos de los
galeses scpultados en esc sitio y el dnico que se salvd en ese enfrentamiento fue el
pmlagcnmm de EL SALTO del MALACARA, cuya historia és reconocida en la
provincia.

El nombre de la Localidad es en honor a las primeras colonizaciones del Territorio
Chubutense, dado que en este lugar sc debia cruzar el Rio Chubut, lo que era un sitio
de encuentro entre los Indios y Colonizadores y se procedia al intercambio de
mercaderias por Plumas de Avestruz.

El Pueblo de Las Plumas estd ubicadn sobre el margen del Rio Chubut y la Ruta
Nacional N° 25, lo que nos mantiene conectados con las ciudades de Esquel y Trelew,
¥ por lo consiguiente con todes los pueblos vecinos del Valle, Costa y Cordillera,

La comunidad de Las Plumas esti compuesta por una Poblacion Urbana de 500
habilanies oproximodamente, cucnta con Scrvicios de Agua Potable por Red
Domiciliaria, Luz Eléctrica las 24 horas, Televisitn, Teléfono, Transporte diario de
Pasajeros desde Tielew a Esquel v viceverss, Escuely con Nivel Inicial, EGB1, EGB
2, EGB 3, Poli modal y Adultos, Hospital Rural con asistencia medica y de enfermeria
en forma permanente a la comuiidad y toda la poblacién Rural comprendida dentro del
Departamento, Cooperativa Eléctrica, Comisaria, Juzgado de Paz, Estacidn de
Servicios, Parador de Colectivos, Uticina de Senasa, Matadero Rural, Sala Velatoria,
Despensas, Confilerias, Bares, Talleres Mecdnicos y Gomerias, Kioscos, Panaderias,
Restaurante, y Hospedaje, Camping Municipal, Congregacién de Hermanas
Misioneras, Iglesias Evangélicas, Talleres de capacitacion de Cerdmica. Tallado.
pulido y lapidacion de Gemas, Engarce, telar, Tejido artesanal, ete.

Los medios de subsistencia de la Poblacidén se basan en Empleados Piblicos, de todas
las dependencias mencionadas, Jefas y Jefes de Hogar, y trabajos en forma temporaria
en Actividad ganadera.
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Este Lugar cu¢nta con un imponente Paisaje ¥ atractivos para poder difundir e integrar
al Turismo Recreativo, dado que existen diversos lugares para visitar como lo son las
Pinturas Rupestres, Monumento Los Mértires, piedras , arcillas, peirificados, pesca
deporiiva, ele.

b)- PROYECTOS MANOS A LA OBRA.

1.-LOS TRES PEONES: Fabrica de Ladrillos.
2.- LAS OVEJITAS: Lavado, Hilado y Tefiido de lana ovina,
3.- ARTE, COOPERACION Y TEJIDO. Elaboracién de Indumentarias en general.

¢).- ALDEAS ESCOLARES y Ascentamicntos Poblacionales.

Esta Comuna stiende ¢n forma Permanente a la Aldea “EL MIRASOL”, que se
encuentra ubicada a 80 Kildometros de esta Localidad, es una Comunidad aborigen, ¥
se encuentran asentadas 26 Familias en forma permanente, con un total de 96 Personas,
de los cuales 50 son Nifios de 2 a 13 aflos de edad, 18 Familias de escasos recursos
econdmicos, existe en el lugar un Puesto Sanitario, y Escuela Primaria ,no s muy
grande el problema habitacional, dado que a causa de una crecida del Armoyo que
Atraviesa esa Aldea, en el afo 1.988 se destruyeron las precarias viviendas y se
Construyeron 10 Viviendas, quedando en aquel momento pendiente la construccion de
5 Viviendas més que hasta la Fecha no se construyeron, y que segin tengo entendido
estarian comprendidas en Un Programa del Instituto Provincial de la Vivienda.y
Direccitén Nacional del Programa de Emergencias para la recuperacién de Viviendas
afectadas por las inundaciones.
En estos meses que levo al frente de este Municipio, e tratado de responder y resolver
a cuanto requerimicnte me han hecho llegar estos vecinos, tal es asi que ya se
encuenira Proyectado y Finnada el Acta Compromiso con ¢l Gobiemo Provincial para
construir ¢n es¢ Lugar ¢n cuanto las condiciones del tiempo mejoren, Dos Viviendas
para Docenftes, una Sub- comisaria y una Vivienda pars Personal Policial, que serian
las demandas mds urgentes a atender en ese Paraje; teniendo en cuanta también que en
corto Plazo se comenzarfa con trabajos de la Obra denominada DEPURACION Y
EYACUACION EFLUENTES CLOACALES;, y ot de los Obras de vital
imporiancia que tambicn se encuentra Aprobada para su Ejecucion es la Provisidn de
Agua , mediante un Proyeeto Presentado por el GRUPO PETROMETAL S.R.L.
Esperando  haber cumplido con las informaciones
reyueridas, y quedando o su disposicion para cualyuive vlro dalo gue o se hubiere
informado, hago propicia la oportunidad para saludar a usted y muy atentamente.-

A .

LIDIA MONIEA ALCASAY
PRESIDENTE
_ Comam furalLas Plras - G

Anexo B.2. Plano de lalocalidad de Las Plumas
Comarca: Meseta Central

Superficie: 4,72 Km2.

Distancia a la capital de la provincia, Rawson: 196 Km
Paraje Aldea El Mirasol
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C) LOS ALTARES

Acceso a Los Altares
- Historia

Ubicada en el centro de la provincia, entre el trayecto de Trelew a Esquel. Es una pequefa
comuna rural con cerca de 200 habitantes que, entre otras cosas, guarda el arte rupestre
de los cazadores ndmadas tehuelches como valiosa reliquia.

En la actualidad, por estar muy proxima a la localidad de Paso de Indios, tiene muchas
influencias en su historia, tal como el haberse identificado anteriormente con la
denominacién de "La Herreria", respondiendo al pequefio taller donde los troperos hacian el
cambio de las herraduras a las mulas.

Cerca de la localidad, se encuentra un yacimiento de arte rupestre patagdnico, que se
haya bajo custodia de la Direccién Provincial de Cultura. Se aprecia una pintura indigena de
93 cm. por 53 cm. del siglo X, compuesto por pigmentos minerales amalgamados con
materia organica. Los descendientes de los originarios Tehuelches son artesanos, que
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habitan en el lugar, realizan puntas de flecha de piedra a pedido del visitante, eligiendo los
colores de las piedras.

- Clima

Su clima es seco, las lluvias son escasas y los vientos son fuertes. Las precipitaciones son
bajas, registrando una media anual de 300 mm. En invierno se registran fuertes heladas.
Las precipitaciones ocurren durante todo el afio, con una leve acentuacion en otofio e
invierno. La precipitacion nivea llega a los 22 cm. de acumulacion.

Semejante a la localidad de Las Plumas, las temperaturas maximas absolutas se registran
en los meses de verano (diciembre a febrero) y en noviembre, llegando a superar los 38
°C., mayormente por el calentamiento de la roca. Las temperaturas minimas absolutas se
manifiestan durante los meses de junio, julio y agosto, llegandose hasta -14 °C.

- Poblacién
-Poblacién 2001. Varones: 63; mujeres: 60
-Poblacion estimada 2008: 200

- Infraestructura sanitaria.
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 32
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 1
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 30

- Salud
-Puesto sanitario: depende de Hospital de Paso de Indios

- Educacion
-Escuela Provincial N° 6 "Simén de Alcazaba y Sotomayor" de Los Altares. Teléfono:
02965-499002.

- Gobierno
-Categoria: Comuna rural. Jefe comunal: Dario Oviedo. Teléfonos: 02965-499000/ 499002.
C.P: 9207. E-mail: losaltares@chubut.gov.ar

- Seguridad
-Puesto Policial Subcomisaria: depende de Comisaria de Paso de Indios

- Recursos naturales y culturales

Pasado 110 Km. del pueblo de Las Plumas y prosiguiendo el sentido este — oeste de la ruta
nacional N° 25, se encuentra la localidad de Los Altares. Es el epicentro mismo de la
Comarca y punto equidistante entre la cordillera y el océano. 308 Km. es la distancia que
separa este pueblo de su capital.

Se localiza sobre la margen derecha del rio Chubut, en la valle del mismo nombre.
Fisicamente estd caracterizada por la disponibilidad farallones, cuyas geoformas tejen
innumerables figuras. Sus bases cuentan con pinturas rupestres, aunque pocas de ellas se
encuentran accesibles a ser visitadas.

Las formaciones rocosas terciarias, que caprichosamente parecieran tomar texturas y
tonalidades cautivantes a los ojos del visitante, sirven para el desarrollo incipiente de
actividades como el montafiismo en sus versiones de escalada en roca y trekking. A esto se
suma la actividad de pesca en el rio Chubut, aunque las dificultades que surgen de la
escasa conservacion y manejo del recurso ictico, atentan contra posibilidades concretas de
desarrollo en tal sentido.
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Geoformas

A nivel de proyecciones turisticas, no queda evidenciada politica de florecimiento alguna o
bien alguna forma de planificacion. La realidad social de atendimiento mediato, obligan a la
canalizacion de energias permanentes, segun surge de entrevista personal Mario Oviedo,
presidente de la Comuna. La Unica excepcién al caso lo marca la idea de construir un
centro de visitantes que sea representativo de los recursos de la Comarca en su totalidad,
mas alla que el lugar en el que se prevé dicha obra se encuentre usurpado (viejo predio
correspondiente a YPF, sobre la ruta nacional N° 25).

Prio Y

Cuentan con perspectivas claras de inversionistas locales para desarrollar actividades de
cabalgatas y trekking amén de la ampliacion del centro de artesanos que sirve para
canalizar la produccién artesanal local que se realiza en piedras talladas y tejidos.

Entre los recursos naturales especificos, identificables y capaces de ser aprovechados sin
las inconveniencias al respeto de la accesibilidad, la disponibilidad, solo aparece el valle del
Rio Chubut. Y aunque a la vista el panorama aparezca o se demuestre como imponente, no
existen circuitos delimitados, sefializados o estructurados para su visitacion; pues todo se
resume a las potencialidades y se diluyen al momento de su puesta en escena.

Relevamiento de los Recursos Naturales turisticos de Los Altares

La localidad se halla asentada en su margen derecha, en el
Atractividad | Cualidades | mismo valle, rodeada a la vez, de imponentes farallones. La
principal atractividad esta dada en el panorama que el paisaje de

73

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




meseta presenta en el lugar es practicamente irreproducible en
el resto del espacio patagonico.

Aptitud

Espacial

Integracion

La localidad se encuentra integrada en si
misma con el valle pero la falta de
configuracion turistica de otros recursos lo
hacen unico.

Localizacion

A lo largo del mismo pueblo en inmediaciones
de la misma ruta nacional 25.

Accesibilidad

Dificultada por la amplia disposicion de
dominios privados que se observan a simple
vista como de la ausencia de caminos. Vale
decir que los cerramientos responden en
mayoria a la gran presion que se ejerce sobre
los recursos icticos del rio, lo que deviene en
impactos negativos sobre el mismo, hecho que
termina coartando la posibilidad de proyectarse
desde la pesca.

Disponibilidad

Relativamente disponible conforme los accesos
publicos.

Actividades

Sin actividades organizadas. Las pocas que se
realizan ocasionalmente llegan desde Esquel
en temporada de verano en busca de nuevos
sitios pesqueros de trucha marroén.

Temporal

Naturales

Indefectible trabajo de manejo y conservacion
sobre los recursos hidricos. La disponibilidad
de guardapescas no resulta suficiente para la
extensién del rio en la zona.

Artificiales

No posee a fin de convidar su visitacion.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Limitada al extremo. Casi inexistente.

Administrativos

Sin estructura administrativa que atienda
cuestiones turisticas.

Ejecucion

No se observo ni se denotan trabajos en este
sentido.

Externos

Preferencia

A escala local se denota identificacion con los
recursos del lugar, mas no existe preferencia ni
mucho menos proyecciones acerca del tipo de
sitio turistico que se pretende localmente.

Coyuntura

Se detecta un interés parcial por hacer del
turismo una alternativa productiva para el lugar,
pero se observa la ausencia de recursos
técnicos como asi también de mayores
predisposiciones para buscar posicionamiento.

Observaciones de Manejo del Recurso: no existe ni aplicacion ni establecimiento de
principios de manejo ni de conservacion alguno sobre los recursos icticos que posee. No es
menor la consideracién respecto de que las areas de acceso publico ilimitado en sus lineas
de ribera, encuentran serios inconvenientes de control. La escases de personal técnico
afectado, las grandes extensiones y las implicancias biolégicas de las especies introducidas,
conspiran para que la pesca se constituye en una alternativa productiva de la mano del
turismo, como en otras comunidades de la Comarca Andina, donde la gestion comunitaria y
la “industria del turismo” promueven un manejo adecuado del recurso.

Anexo C.1. Plano de la localidad Los Altares
Comarca: Meseta Central
Superficie: 100,00 Km.
Distancia a la capital provincial Rawson: 296 Km.
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D) PASO DE INDIOS

Camino hacia Paso de Indios

- Historia

Paso de Indios esta localizado en el centro de la provincia, en el trayecto entre Trelew y
Esquel. Recibié su denominacién porque fue el lugar obligado de huida de los aborigenes,
cuando el ejército expedicionario los perseguia para exterminarlos. Anteriormente, fue parte
del paraje denominado "La Herreria” junto con la actual localidad de Los Altares, dado que
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en el area existia un pequefio taller, donde los troperos hacian la remuda de las herraduras
a las mulas.

En el Cafiadén Vivaldi, el sacerdote Francisco Vivaldi obtuvo “...la adjudicacion provisoria
de tierras en el Valle de Paso de Indios” y, en el afio 1890, construyé una capilla; su viaje a
Europa le impidid concretar la creacién de “una mision donde los aborigenes pudieran
aprender ciertas formas de trabajo en el campo”. Pese al paso del tiempo, las
construcciones que se habian levantado en el lugar, incluida la Capilla perduran hoy,
aungue fueron destinadas a otros usos, de los originalmente previstos, excepto el lugar de

oracion que aln se mantiene en buenas condiciones.”
Fuente: Registros Salesianos de Chubut

- Clima

El clima es frio arido, con una importante oscilacion anual. Las precipitaciones son de sélo
200 mm. anuales. Las temperaturas de enero promedian los 19 °C, alcanzando los 37 °C.,
mientras que en julio el promedio es de 3 °C, con minimas de hasta -24 °C.

- Poblacion
-Poblaciéon 2001: 1087. Varones: 537; mujeres: 550
-Poblacion estimada 2008: 2114

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: 81
Camara séptica y pozo ciego: 51
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 45
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 93

- Salud
-Hospital rural Paso de Indios. Director: Hara Epul. Direccion: Galina casi Rawson s/n°
Teléfono: 02965-497266.

- Educacion

-Escuela Provincial N° 15 “Provincia de La Pampa”. Direccién: Av. Strober s/n°. Teléfono:
02965-497265

-Colegio secundario N° 777. Teléfono: 02965-497253

- Gobierno
-Categoria: comuna rural Intendente: Mario H. Pichifian. Teléfono: 02965-497259 /497271.

- Justicia
-Juzgado de Paz. Juez de Paz Titular: Argentino Guillermo Soria. Direccion: Circunvalacion
Libertador y Manantiales. Teléfono: 02965-497269

- Seguridad
-Comisaria Distrito Paso de Indios. Jefe: Oficial Principal Walter Martin Pedraza. Teléfono:
02965-497262

- Recursos naturales y culturales

Prosiguiendo la ruta nacional 25, y a escasos Km. de Los Altares, Paso de Indios aparece
como centro poblacional de mayor envergadura de la zona. Posee 1.800 habitantes, lo que
le confiere autonomia conforme la legislacion provincial, que infiere en elecciones de sus
propias autoridades. Su intendente es el Sr. Mario Pichinan.
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Se localiza a casi 300 Km de Esquel y otros tantos de Rawson. Las actividades econdémicas
estan centradas en la produccion ovina, conforme surgia de entrevista mantenida con su
secretario de produccién municipal, Sr. Héctor Calvo.

Turisticamente y segun se desprendia en el mismo encuentro, “la localidad es poco apta”
para retener visitantes turistas, dada la escasa o nula disponibilidad de recursos que sean
susceptibles de configurarse turisticamente. La misma experiencia in situ permite corroborar
sin eufemismos las afirmaciones del funcionario, quien destacaba al mismo tiempo que la
localidad “no posee recurso alguno capaz de retener al visitante”; lo que bajo ningun punto
de vista se corresponde con una obligacion tanto natural o cultural de que asi sea. El rio
Chubut, deja ver sus playas en esta localidad y se constituye en el Unico punto de
referencia recreativa que posee el pueblo, ya que ni siquiera se lleva a cabo una practica
activa de la pesca a nivel local ni mucho menos por cuenta de visitantes.

El punto clave de acceso de visitantes al pueblo se da una vez al afio en ocasion de la
“fiesta provincial del peoén rural’. Esta se realiza normalmente en Marzo de cada afio
congrega a mas de dos mil personas durante los tres dias de jornada de doma, castrado,
jineteadas, yerra y otras actividades rurales de destreza.

Poseen disponibilidad de servicios turisticos basicos destinados a la atencidon de
funcionarios, profesionales y empleados que por motivos laborales deben legar al pueblo.
De igual forma, la temporada estival es normalmente aprovechado por visitantes turistas
que pasan por la localidad y aprovechan su disponibilidad para el pernocte. Las actividades
que mueven estos servicios, son las ganaderas y mineria (relevamientos minerales llevadas
a cabo por la Comisién Nacional de Energia Atémica). Estacion de servicio y comedor
ubicado en la misma estacion completan los servicios al visitante.

Alojamiento de Paso de indios

Relevamiento de los Recursos Culturales Turisticos de Paso de Indios

C.1. RECURSO: Fiesta Regional del Peén | Jerarquia potencial: Il
Rural (Mediados de Marzo) JERARQUIA IV
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Esta fiesta engalana la actividad productiva mayormente
generadora de mano de obra de toda la comarca.

Congrega a la peonada rural de gran parte de la region del
centro chubutense, para competir en diversas actividades rurales
tradicionales asociadas a la produccidon ovejera y vacuna.

Atractividad | Cualidades | Pialadas, castracion, doma, yerra, ordefie, son algunas de dichas
actividades que por dos dias se llevan a cabo generando una
gran movilidad desde las estancias, los que acuden con su gente
haciendo gala de sus sapiencias como de su ropaje tipicamente
gauchesco, mas alla que en la zona este pase a un segundo
plano.

Tal se sea la actividad integradora desde lo
social mas importante a nivel local, dado que
se podia captar que se trataba de la unica
Integracion mencién que generaba algun tipo de reaccién
de sentimiento en los entrevistados, dado que
términos generales se consideran desprovistos
de recursos susceptibles de generar movilidad.
o Localizada en el mismo pueblo en los diversos
Localizacion o . L
sitios establecidos por la organizacion.
. Accesibilidad Sin inconvenientes.
Espacial . - :
. . I La disponibilidad estd dada en Marzo
Aptitud Disponibilidad .
(mediados).
Las actividades se nuclean en torno a las
tipicas de trabajo en estancias como se
mencionara: pialadas (concurso de enlazado
o de animales en movimiento); yerra (marcada de
Actividades ~ ~ =
las sefales) ordefe (extraccion de leche) o
castracién de novillos en edad; en los que se
establecen concursos individuales y por equipo
(conformados por estancias).
Naturales No existen condicionantes.
Temporal P . .
Artificiales Ajustados y acordes a las necesidades.
. No se advierte promociéon amplia 0 masiva mas
Informativos . )
que por medios directos.
Administrativos | Se desconoce por ausencia de informacion.
Internos — - —
Actitudes La efectividad del mismo y el reconocimiento
locales Ejecucion publico, conlleva a que las ejecuciones anuales
hacia con se mantengan y proyecten crecimientos.
. Posee una amplia convocatoria, lo que genera
el recurso Preferencia o P 3, 10 que g
un crecimiento de las preferencias.
Externos No puede detectarse con la profundidad que
Coyuntura amerita habida cuenta de la disponibilidad y
predisposicion limitada de atencion.

Observaciones: s/o.

Plano de la localidad Paso de Indios

Comarca: Meseta Central.

Superficie: 18,76 Km2
Distancia a la capital: 351 Km. (Rawson)
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Localidad de PASO DE INDIOS A
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E) PASO DEL SAPO

Camino a Paso del Sapo
- Historia

La particular imposicién del nombre de esta localidad tiene un antecedente real, hoy casi
convertido en leyenda. En efecto, a principios del siglo XX, llegé una importante cantidad de
familias, algunas provenientes de Europa y otras de Chile, que cruzaban el Rio Chubut en
una balsa cuyo conductor era un poblador apodado “Sapo”, por ese motivo cada vez que
alguien requeria de sus servicios se lo llamaba asi. Fue entonces que el nombre original de
“Canadon de los Leones”, fue reemplazado décadas después por el de Paso del Sapo.
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Cabe destacar que en las cercanias de la localidad existen aleros donde ademas de
pinturas rupestres, también se encuentran petroglifos que datan de los primeros
pobladores tehuelches y mayoritariamente mapuches®.

- Clima

El clima de esta zona es frio arido y con una importante oscilacion anual. Las
precipitaciones son de s6lo 300 mm. anuales. Las temperaturas de enero promedian los
21 °C, alcanzando los 39 °C., mientras en julio el promedio es de 0 °C con minimas de
hasta -15 °C.

- Poblacién
-Poblacién 2001: 384. Varones: 184; mujeres: 200.
-Poblacion estimada 2008: 507

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: 1
Camara séptica y pozo ciego: 44
Pozo ciego u hoyo, excavacién en la tierra, etc.: 21
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 39
-Agua potable

- Salud
Puesto sanitario, depende del Hospital rural Gualjaina. Teléfono: 02945-479 943

- Educacion: Escuela primaria
- Gobierno

-Categoria: Comuna rural. Presidente Gilberto A. Sturtz. Direccion: Ruta Provincial N° 12.
(9205). Teléfono: 02965-479938/479939. E-mail: pasodelsapo@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz. Jueza de Paz titular Marta Cosmen. Direccion: R.P. N° 12. Teléfono:
02945-479969

- Seguridad. Subcomisaria. Teléfono: 02945-479936

- Otros servicios
-Estacion de combustible y servicios

Plano de la localidad Paso del Sapo
Comarca: Meseta Central

Superficie: 38,42 Km2

Distancia a la capital provincial: 539 Km.

3

Existen trabajos de investigacion geoldgica en la zona que merecen ser mencionados tal como el “Estudio
sedimentoldgico y estratigrafico de las formaciones Paso del Sapo y Lefipan en el Valle Medio del Rio Chubut.”
Autor Lucas E. Ruiz y Director Dr. Roberto A. Scasso (2006). Departamento Geologia de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales, Universidad de Buenos Aires.
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F) TELSEN

Acceso a Telsen

- Historia

Telsen significa junco, paja alta, carrizo o cortadera en la lengua tehuelche. En 1891,
llegaron los primeros pobladores no autoctonos. En 1892, se ubicd una tolderia
tehuelche en el area. Oficialmente fue fundada el 9 de diciembre de 1898 por Juan
Morley_uno de los primeros pobladores, sin embargo, son pocos los descendientes
de galeses en la zona.

- Clima

Las precipitaciones son escasas, oscilando desde 150 a 200 mm anuales. Los vientos son
moderados en ciertas estaciones, predominando del oeste y sur-oeste. Respecto de la
temperatura, en la region hay una gran amplitud térmica. En invierno son bajas y han
llegado a superar los -36 °C; en ciertos casos, se han dado algunas nevadas. En verano
llegan hasta 35 °C. Los dias son templados o calurosos y las noches frescas. Desde fines
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de noviembre hasta marzo es la mejor época del afio, donde es posible de disfrutar la zona
porque disminuyen los vientos, las temperaturas son agradables y los accesos son todos
transitables.

- Poblacién
-Poblacion 2001: 486. Varones: 44; mujeres: 242
-Poblacion estimada 2008: 858

- Infraestructura sanitaria y cultural
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 102
Pozo ciego u hoyo, excavacién en la tierra, etc.: 13
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 32
-Agua de red
-Energia eléctrica de red
-Alumbrado publico
-Salén de usos mudltiples: 1

- Educacion
-Escuela N° 95: primaria y secundaria. Direccion: San Martin s/n° (9121). Teléfono:
02965-499344.

- Salud
-Hospital rural de derivacion a Trelew (demora entre 2 h y 2h. 30°).

- Gobierno
-Categoria: Comuna rural. Jefe Comunal: Gustavo Cornejo. Teléfono: 02965 - 499310
E-mail: telsen@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz. Jueza de Paz titular Margarita Lubones. Direccion: San Martin y J.
Vilches N° 20. Teléfono: 02965-499350

- Seguridad: Comisaria

- Otros servicios
- Estacion de Servicio
-Taller Mecéanico y Gomeria.

- Recursos naturales y culturales

Tanto del este como del oeste, a esta localidad se accede circulando por el ripio de la ruta
provincial N° 4, hacia el noreste de la provincia y a una distancia de 130 Km. de la ciudad
capital de Rawson, distancia que a su vez es aproximada a otros importantes centros
urbanos como Puerto Madryn y Trelew. Sus vecinos son las localidades rurales de Gan-
Gan, Gastre y las aldeas de Chacay Oeste, Lagunita salada, Yala Laubat, Blancuntre y El
Escorial. El arroyo que lleva su mismo nombre, surca hacia el norte del pueblo.

Su poblacion asciende a los 900 habitantes, incluyendo aquellos que son parte del entorno
rural, cuyo principal origen es mapuche entre descendientes de galeses y criollos. El
Presidente de la Junta Comunal es el Sr. Gustavo Cornejo quien junto a la Secretaria de
Accién Social, Sra. Paula Sandoval, oficiaron de anfitriones del equipo de trabajo como
asimismo de interlocutores ante las demandas requeridas.

Disponen de servicios turisticos en general, los que mas alla de la presentacion y atencion
de los mismos, se encuentran disponibles.
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La vocacioén turistica social, no surge ni se aprecia de manera espontanea; no obstante ello,
desde la Comuna, el “aire” en tal sentido es diferente, habida cuenta de la claridad que
posee la dirigencia del mismo en atencién a los recursos alli disponibles y el entendimiento
de lo que pudieren significar a nivel del generamiento de atractividad.

Diciembre es el mes aniversario de la fundacién del pueblo aunque su mayor expresion
convocante desde lo social a escala zonal, en la Fiesta Provincial del Perro de Trabajo
Rural que se desarrolla en el mes de Enero, donde la actividad principal es el concurso de
encierro de ovejas que ejecutan los perros de los trabajadores rurales, todo matizado con
expresiones folcloricas, venta de artesanias y bailes y comidas populares.

Telsen describe el tipico paisaje patagonico, en el que los tonos opacos se combinan con
una expresion vegetal achaparrada y con frios extremos invernales que contrastan con
veranos templados, en los que el viento se transforma en una constante produciendo una
suerte de inestabilidad climatica. Las actividades estan centradas en el empleo publico
(educacion, salud, comunicaciones, gobierno) entre otras como la practica ganadera ovina
y a la produccion chacarera de escala reducida o basicamente destinada al autoconsumo.
En tal sentido, el arroyo Telsen, que escurre regando la zona de chacras hacia el este del
pueblo, sirve para mantener un regadio activo y que a su vez, permite el desarrollo parcial
de extensiones parciales de arboledas frutales y protectoras del viento.

Entorno de Telsen

La accion erosiva del viento y el agua, definen geoformas particulares, cuyas principales
expresiones son la formacion denominada “los Quesitos” en atencion al parecido que
guardan con fardos apilados de quesos, tratandose de rocas consecuentes de coladas
basalticas terciarias, cuya caprichosa forma actual obedece a rigurosos procesos de
meteorizacion. También otra expresion natural observable aunque localizable al noreste a
60 Km. del sitio es la “bola Morley”, sierra perfectamente redondeada en su cima que en
antano sirviera de orientacion a los originarios aunque su denominacion es en honor al
apellido de un habitante del lugar.
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Los Quesitos

Es importante sefalar, que en 2008 vieron pasar por el corazén mismo del pueblo, la
carrera o rally internacional denominado “Dakar” que no produjo para los pueblos de la
meseta en general, grados de repercusiones mediaticas importantes, aun sobre el entorno
mismo, ya que la competencia y los equipos competidores opacan o terminan opacando a
los entornos que constituyen sus escenografias. Aun asi, la experiencia fue grata en el
sentido de haber capitalizado experiencia en la receptividad de los equipos, los que si bien
se encontraron de paso o como punto de paso de la reconocida competencia internacional,
fue suficiente para alcanzar a visualizar acerca de las posibilidades concretas existentes en
torno a la receptividad de visitantes con aspiraciones motivacionales diferenciadas desde lo
alocéntrico. PSICOCENTRICO; SEMI — PSICOCENTRICO; MESOCENTRICO; SEMI —
ALOCENTRICO y ALOCENTRICO.

Relevamiento de los Recursos Naturales Turisticos de Telsen

Se trata de una expresidon serrana de tipo basaltica,
sobresaliente en altura, que por su forma redondeada en la
cumbre, recibe el nombre de bola. Morley, era el apellido de un
sefior habitante de un sector lindero, por el cual fue bautizada de
ese modo.

Este tipo de manifestacion geolodgica basaltica, caracteristica del
area de mesetas terrazas patagonicas, se constituye de roca de
gran dureza e influyen notablmente en el relieve, destacandose
por los procesos erosivos provocados por viento y agua, que
fueron puliendo su actual forma desde el cenozoico mismo
(hacen mas de 65 millones de afos). Hoy recrea la imagen
significativa de Telsen, puesto que impacta visualmente
llamando la atenciéon desde la distancia y en aproximacion al
pueblo. Amén de su ubicacion distante a unos 60 Km. hacia el
noreste de la localidad, es observable desde la distancia.
Asimismo, esta disposicion morfologica esta cortada de oeste a
este y a su vez atravesada por innumerables valles fluviales que
encajonan el agua proveniente de lluvias y deshielos.

No se advierte integracion alguna. Hasta
incluso resulta complicada la obtencion de
informacion al respecto.

Atractividad | Cualidades

Aptitud Espacial Integracién
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Mas alla de esto, la significacion es importante,
pues es una imagen representativa del entorno,
que convive con la realidad del dia a dia de sus
habitantes, independientemente de que estos
puedan tangibilizar dicha integracion.

Localizacion Se localiza a 60 Km. hacia el noreste de
Telsen.
No se advierten facilidades que configuren
I accesibilidad publica, por lo que
Accesibilidad consecuentemente produce el decaimiento de
la atractividad
Disponibilidad | Indisponible.
Actividades No se advierte actividad turistica alguna ni en el
cerro ni en cercanias.
Naturales Su inaccesibilidad impide una evaluacion en tal
sentido.
Temporal - - - -
Artificiales No posee equam_u-?nto de ninguna indole que
sirva de apoyo al visitante.
Solo en el contexto oral popular y en proyectos
Informativos de folleteria local, aunque Idgicamente
Internos desprovista del condimento particular dada por
la accesibilidad.
Administrativos | No posee.
Actitudes Ejecucién No posee.
locales Se redunda en que a escala local se denota
hacia con identificacion con su imagen. Se observa
el recurso Preferencia escaso conocimiento acerca de los potenciales
del area y mayor aun por las dificultades que
Externos significan los 60 Km. de distancia con el
pueblo.
Nada indica que en lo mediato ni al menos a
Coyuntura mediano plazo, pueda tenderse a configurarse

Su acceso turistico.

Observaciones: es un ideario colectivo, que siendo tangible y absolutamente condicionado
por la accesibilidad, mantiene a través de su forma una atractividad particular en el sentido
de la identificacion que se hace localmente hacia este cerro.

F.2.
Quesitos

RECURSO NATURAL:

Los

JERARQUIA: potencial Il
Actual: IV

Atractividad

Cualidades

Expresion geoldgica cuya forma esta asociada a un gran murallon
de aproximadamente 100 metros de altura por otros cien de ancho,
cuyas partes parecen ladrillos, en la jerga popular local “quesos
apilados” - de alli el nombre —

Su génesis es terciaria, provocada por una colada lavica, en las
que las condiciones de presion y temperatura actuaron de modo
singular para provocar una meteorizacion que permitiera fracturas
romboides sobre la roca, la que al menos en dichas formas, queda
al descubierto y merced de procesos erosivos dados por viento y
sobre todo el agua, que precisamente van acentuando con los
tiempos geoldgicos, la imagen que la definen.

Aptitud

Espacial

Integracion

Demasiado escasa. Si bien es reconocida a nivel
local
identificacion directa de la sociedad local con el
recurso, puesto que aparece como desdibujado,
poco conocido (son 30 Kms para lo cual debe
disponerse de movilidad acorde al terreno)

pero no se detecta una asociacién o
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Localizacion

Se localiza a 30 Km. de Telsen y se accede por
camino vecinal en sentido noroeste.

Accesibilidad

Camino vecinal, en estado aceptable de
circulacion, de ripio y por momentos de una sola
mano. Posee cinco tranqueras a ser atravesadas
para su acceso, dado que se encuentra
absolutamente rodeada de campos privados. El
tipo de accesibilidad que presenta puede
realizarse solo en vehiculos con capacidad de
traccion dado el tipo de camino.

Disponibilidad

La disponibilidad no presenta inconvenientes
marcados, ya que no se detecta inconveniencias al
respecto de la propiedad de la tierra,
desprendiéndose desde la misma comuna que se
trata de un predio fiscal.

Actividades

ACTUALES: No existe una definiciéon del tipo de
actividades que alli se realizan, por lo que queda a
criterio del visitante, hecho que resulta
inconveniente por la conservacion o resguardo del
patrimonio.

POTENCIAL: actividades contemplativas (de
observacion y admiracion) de tipos interpretativas
con senderos guiados y autoguiados permitidos
por la conformacién misma de la base del farallon.
Se sugiere evitar todo tipo de presidén o impacto
directo sobre el recurso, como la escalada en
cualquiera de sus modalidades.

Temporal

Naturales

Se trata de un sitio que naturalmente combina la
pura expresion patagdénica esteparia con la
fisiologia provista por la meseta como asi la
intervencion humana provista por el regadio dado
que se advierten acciones antrdopicas con impacto
positivo en lo ambiental. Precisamente este es un
efecto que otorga un panorama mas completo
desde lo natural, destacandose que
indefectiblemente deberia estar asociado a otros
recursos para generar movilizaciones integradas,
tipo circuito.

Artificiales

El sector de localizacion combina sectores de
chacra, los que por ende, condicionan el espacio
de manera significativa con el aporte de elementos
artificiales que confieren al paisaje adiciones no
originales, pero que al mismo tiempo otorga una
distincion por la disponibilidad de agua que sirve
para regadios y configurar una suerte de oasis en
el valle que se define. No posee equipamiento de
ninguna indole que sirva de apoyo al visitante, por
lo que estos deben aprovisionarse lo suficiente
antes de arribar.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Existe cierta y determinada disposicién personal
de parte de los principales referentes comunales
para generar informacion aunque sin la suficiente
efectividad y presencia para posicionar el sitio. La
potencialidad del sitio solo queda reservada a la
visitacion y experimentacion in situ.

Sin  estructura administrativa que atienda
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trativos cuestiones turisticas de ninguna indole ni tampoco

de tipo privada que pudiere encontrar algun tipo de
utilidad o generacioén de valor agregado al sitio.

No se detecta ni observa accion alguna que tienda

Ejecucion a la generaciéon de equipamiento o desarrollo de

infraestructura para el aprovechamiento del lugar.

A escala local se denota identificacidon con los
recursos del lugar, mas no existe preferencia ni

Externos

Preferencia . . -
mucho menos proyecciones acerca del tipo de sitio
turistico que se pretende localmente.

El estado de situacién de las proyecciones no
dejan ver intencionalidades algunas de generar

Coyuntura aprovechamientos del sitio. Solo se entiende de la

“potencialidad del lugar” mas no acerca del “qué
hacer” para impulsar su desarrollo”.

Observaciones de Manejo del Recurso: No posee ninguna clase de manejo, tanto para
conservacion, resguardo o control del recurso. La ventaja en este sentido es la existencia de
predios privados anteriores que dificultan el acceso por la cantidad de tranqueras.

Vale decir que esto al tiempo de convertirse en una forma indirecta de control, puede si no
oficiaran arreglos o convenios algunos de manera previa, se transforme en una debilidad
para poder proyectar adecuadamente el posicionamiento turistico del recurso.

F.3. RECURSO NATURAL: Sector o | JERARQUIA Potencial | Actual: IV
Zona “Chacras”

Atractividad

Cualidades

Esta definida por un cafiadén, tejido por el arroyo Telsen, cuya
surgente se localiza en la cabecera del mismo, sobre el cordén
serrano norte que circunda a la localidad.

Dicho arroyo, de anchos no mayores a los cinco metros, escurre
sus cristalinas aguas a temperaturas varias veces por encima de
la media de cualquier rio patagénico, en consecuencia de
tratarse del afloramiento de un acuifero, el que libera sus aguas
a temperaturas elevadas por los procesos de calentamiento a
bajas profundidades. El agua en su escurrir, lo hace
templadamente lo que provoca que ciertas partes del pequefio
arroyo sean utilizadas a modo de balneario.

No son claras sus propiedades termales, habida cuenta que no
existen indagaciones al respecto. Tampoco precisiones al
respecto de su naciente, localizada en sectores inaccesibles del
cordéon mencionado. Se menciona que dicho arroyo sirve de
principal fuente de regadio de las chacras localizadas a su vera,
lo que sirve para conferir a la imagen de todo el sector, de un
verde intenso agudizado en periodos primaverales y estivales.
Tampoco resulta casual, que el sector productivo rural mas
importante en cercania a Telsen esté dado en esta zona.

Resulta pintoresco en un sentido general, dado que el mismo
sector contiene al recurso anteriormente mencionado (Los
Quesitos) mas los cortes que caracterizan los canadones, mas
alla que las alturas no son considerables.

En el mismo también se encuentra el predio donde estuviera la
historica escuela 126, de la que hoy quedan solo escombros y
que supiera ser el Unico centro educativo rural de la zona. Cinco
tranqueras interrumpen el camino vecinal, el que a su vez es de
una sola mano, terminando en una chacra privada desde la cual
se accede por trilla pedestre hasta la naciente (5 Km) en tanto se
goce de la autorizacion del propietario.
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Integracion

La integracion advertida es particular, dado que
forma parte del espacio recreativo de los
habitantes de Telsen. Pero las mismas
entrevistas dejan ver que las complicaciones
que significan el acceso por las tranqueras y
los inconvenientes con los propietarios para
acceder a las escasas costas del pequefio
arroyo, sobre todo en verano, cuando los
locales acceden.

Localizacion

Se inicia en la salida misma del pueblo por una
extensiéon aproximada a los 30 Km. hacia el
oeste de Telsen.

Espacial
Accesibilidad

Comprometida por la existencia de tranqueras,
lo que marca la propiedad privada del espacio
circundante y la eventualidad o prediccién de
inconveniencias a la hora de planificar la
configuracion turistica integral del sector.

Aptitud

Disponibilidad

Disponibilidad  sujeta a  ordenamientos
territoriales y predisposicion de los propietarios
a la generacion de valor agregado a su
produccion  chacarera. Tampoco  posee
sefalizacién alguna.

Actividades

No se advierte actividad turistica organizada,
mas que las menciones de acceso espontaneo
que pueda producirse de la mano de algun
poblador local o propietario del lugar.

Naturales
Temporal

Dadas por el esplendor generado por el
regadio proveniente del arroyo Telsen, lo que le
otorga el gradiente mas importante de su
atractividad, en la que se combinan tonalidades
verdes con los grises caracteristicos de este
sector patagénico.

Artificiales

No posee equipamiento de ninguna indole que
sirva de apoyo al visitante.

Informativos
Internos

Solo de tipo oral que pudiera determinarse en
Telsen, ya que no existe politica de
posicionamiento.

Administrativos

No posee.

Actitudes - =
Ejecucién

No posee.

locales
hacia con

el recurso Preferencia

Existe identificacion local con el lugar, hecho
que la hora de convalidar su valor turistico
resulta de fundamental importancia.

Externos

Coyuntura

Nada indica que en lo mediato ni al menos a
mediano plazo, pueda tenderse a configurarse
turisticamente.

Observaciones: vale mencionar que las geoformas que representan “Los Quesitos” son
parte de este entorno, pero dada su atractividad diferencial, es que se lo aborda en paralelo,
diferenciando la atractividad de este con el resto del espacio, teniendo en cuenta potenciales
inconvenientes suscitados por el régimen de tenencia de tierra, en el que no existe ante los
propietarios acuerdos de naturaleza alguna para la explotacién del sitio.

Asimismo, algunas menciones a elementos tales como la escuela 126, solo perduran en la
tradicidon ya que no cumplia funciones por lo que fuera demolida.

F.4. RECURSO CULTURAL: Fiesta
Fundacional del Pueblo (9y 10 de

JERARQUIA potencial IV
Actual: s/c
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Diciembre)

Se trata de una fiesta popular y protocolar local que se realiza
anualmente todos los 9 de Diciembre de cada afio, en
conmemoracion de la fundacion del pueblo, que se llevara a
cabo el 9 de Diciembre de 1898 por Juan Morley, de quien a
nivel local se posee escasa o nula informacion biografica, mas
que la general de haber sido uno de los primeros pobladores
blancos que actuara directamente en la fundacién de la localidad
como asi también reconocido por la denominacién con su
nombre del cerro mayormente representativo por sus formas y
localizacion en Telsen.

La ocasion es aprovechada, afio a afo, para el tradicional desfile
gauchesco, en el que se dan cita los trabajadores rurales de las
estancias locales adornados de sus mas importantes piezas

Atractividad | Cualidades | festivas, tanto en su ropaje gauchesco de gala como en la
presentacion de la tropa caballar utilizada en el desfile.
Por la noche y como en toda fiesta popular, el baile concentra la
atencion de los locales y visitantes al acontecimiento civico
social, en el que se da un interesante desfile de conjuntos
folcloricos regionales y el despliegue de tradicionales platos
criollos, en el que el cordero asado ocupa uno de los principales
atractivos. La noche se corona con la eleccion de la reina del
pueblo mientras que durante los dos dias, se suceden
encuentros de destreza criolla en diferentes escenarios donde no
faltan las carreras de caballos y la doma.
La concentracion de visitantes de los alrededores del pueblo,
producen la llegada de artesanos de otras partes para la venta
de sus producciones de lana y cuero.
A nivel local es una fiesta que incorpora la
participacién popular de todo el pueblo a través
de las diversas actividades programadas.
Resulta interesante la convocatoria, segun
Aptitud Integracion surge de las entrevistas personales con
pobladores locales, que permiten inferir que se
va afianzando con el tiempo en cuanto a la
convocatoria, dada las actividades atrayentes
realizadas.
La fiesta se lleva a cabo en el mismo pueblo en
los diversos sitios que son seleccionados para
Localizacion su realizacion. El desfile se lleva a cabo por la
calle principal del pueblo durante las primeras
. horas de la jornada festiva inicial.
Espacial

Esta asociada a las condiciones o estado de
los caminos de acceso, para los pueblos de los
alrededores. En términos generales la
accesibilidad es buena.

Accesibilidad

La disponibilidad es amplia con grandes
Disponibilidad | potencialidades para generar una apertura
mayor en este sentido.

Tal como se mencionaba anteriormente, las
actividades son de corte social, en las que el
baile nocturno y los conciertos folcloricos
concentran la atencion fundamental, al igual
que las actividades de destrezas criollas que se
suceden durante el dia que sirven para deleite
de los \visitantes, habida cuenta de Ia

Actividades
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originalidad que presentan y el sentido que se
le otorga a la festividad.

Temporal

Naturales

Los aspectos naturales intervinientes estan
fundamentalmente asociados con el estado del
tiempo, hecho que en la Patagonia pasa a
segundos planos y no condiciona las
actividades humanas en general, maxime en
estas épocas del ano.

Artificiales

Todos los esfuerzos comunales estan
concentrados en el éxito del acontecimiento,
por lo que se pone a disposicion toda suerte de
instrumento util a la causa festiva mas
importante del pueblo.

Actitudes
locales
hacia con
El recurso

Internos

Informativos

Limitado al orden regional inmediato (comarcal)
y en menor a medida al nivel provincial. No
trasciende a otra escala.

Administrativos

Vinculada a la organizacion general que se
lleva a cabo desde la misma Comuna y sus
integrantes abocados al mismo, lo que no
implica un seguimiento sistematizado en la
organizacion.

Ejecucion

Absoluta y orientada estrictamente a s
ejecucion efectiva.

Externos

Preferencia

Existe una excelente identificaciéon local con la
fiesta, hecho que se constituye en una marcada
oportunidad a ser aprovechada para
potenciarlo en otras esferas regionales
inmediatas para provocar un aumento en la
llegada y culminar de darle el formato turistico
que necesita.

Coyuntura

No se planifica a futuro, sino simplemente se
trabaja en pos de la realizacién afio tras ano, lo
que deberia invertirse para provocar un
crecimiento efectivo de la misma.

Observaciones: como toda fiesta popular local, es necesario redundar en que estas deben
ser pensadas internamente, como habitual y tradicionalmente sucede, como asi también
pensando en su proyeccion exterior. Esto quiere decir que al tiempo de su consideraciéon
valorativa interna, es necesario pensarla para el disfrute de quienes arribarian para ello; lo
que exhorta a su puesta en valor local como en los mismos pueblos de los alrededores, para
su afianzamiento y crecimiento a nivel provincial, lo que provocara un cambio en su caratula
o estatus y tratar de adquirir la calificacidon provincial que ayuda a su puesta en valor en
otros 6rdenes a la hora de generar los posicionamientos y promociones de sus recursos.

F.5. RECURSO CULTURAL.: Fiesta JERARQUIA Potencial | Actual: IV
Provincial del Perro del Trabajador
Rural
Se trata de una fiesta popular local que se realiza anualmente en
la segunda semana de Diciembre y que alcanzara el estatus de
“fiesta provincial” con motivo de su convocatoria y originalidad, la
que gira en rededor de las actividades que llevan a cabo los
Atractividad | Cualidades | perros ovejeros utilizados en las actividades de arreo y tropeo de

la ganaderia ovina de las estancias.

El estatus adquirido, motivo que llena de orgullo a los pobladores
locales, sumado a destrezas y habilidades que los peros
acompafados de sus amos realizan en las estancias, provoca
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una convocatoria cada vez mayor, tanto en la participacion para
las pruebas o concursos como de las actividades paralelas
tradicionales de la fiesta como ser espectaculos folcléricos,
exposicion y venta de artesanias y la gran socializacion que se
produce a proposito de la llegada de visitantes de otras latitudes
provinciales.

Se expresaba que la actividad principal es la realizada por perros
conjuntamente con sus amos, estableciendo una competencia de
encierro de ovejas en establos armados al efecto, dada por
tiempos, calidad del trabajo y cantidades de ovejas encerradas.
El maximo galardén recae sobre quien lleva a cabo estas
actividades en el menor tiempo posible.

Vale destacar que no se trata de un concurso de razas, siendo
que todo perro que cumpla con la funcién ovejera con
independencia de su raza o tamafio, es o puede participar.

Por la manana y a modo de tradicion de inicio de la fiesta, se
realiza un desfile de trabajadores rurales provistos de sus
atuendos laborales caracteristicos de gauchos patagoénicos, en
sus caballos adornados especialmente para la circunstancia. Por
la noche se desarrolla la fiesta central con eleccién de la reina de
la misma, a lo que seguidamente se endosa con bailes familiares
y el desfile de conjuntos musicales folcléricos que afio a afio van
aumentando en calidad de intérpretes. El dia se matiza, amén de

la actividad de encierro, con jineteadas y venta de comidas

tipicas.

Aptitud

Espacial

Integracion

La fiesta ha logrado en los pocos afios de
realizacién una excelente integracion a nivel
local como de las localidades adyacentes,
hecho que la proyecta de cara a un futuro
crecimiento, con excelentes perspectivas.

Localizacion

Realizada y ejecutada en el mismo pueblo de
Telsen.

Accesibilidad

Las mismas para acceder a Telsen.

Disponibilidad

Se realiza habitualmente la segunda semana
de Diciembre, cosa que si se presta atencion,
puede generar un doble efecto provocado en
primera instancia por la celebracion de la
Virgen, y la continuidad de esta fiesta.

Actividades

Las actividades centrales pasan por el encierro
en corrales de las ovejas, actividades que son
llevadas a cabo por los perros que son
inscriptos para participar del acontecimiento.
Las secundarias son todas las tradicionales
relacionadas con las ecuestres y los bailes
populares.

Temporal

Naturales

Sin observaciones

Artificiales

Una comision conformada al efecto, atiende
estos aspectos dada la logistica que demanda
para cada edicion.

Actitudes
locales
hacia el
recurso

Internos

Informativos

Limitados y circunscriptos a la época de la
fiesta.

Administrativos

Sin acceso.

Ejecucion

En la actualidad la comisién se encontraba
abocada en su realizacion sin que se pudieran
determinar detalles especificos, salvo las
gestiones ante el gobierno central provincial
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para la contratacion de conjuntos folcléricos.

Preferencia

Externos

Existe una excelente identificacion local con la
fiesta, hecho que se constituye en una marcada
oportunidad a ser aprovechada el lugar, hecho
que la hora de convalidar su valor turistico
resulta de fundamental importancia.

Coyuntura

Interesante resulta generar una adecuada
proyeccion y un crecimiento sustentable de la
misma, habida cuenta de su originalidad.

Observaciones: es importante destacar la

originalidad de la fiesta en cuanto a lo que se

celebra; una actividad tan normal en cada estancia que sin duda ameritaba darle un sentido
mayormente trascendente al que habitualmente posee, recordando que se trata de una
actividad tipicamente pastoril, que por miles de afios fuera practicada y que solamente en
Europa se la ha sabido resignificar con concursos de este tipo.

F.6. RECURSO CULTURAL: Mirador de
la Virgen del Valle. Celebracién: 8 de
Diciembre

JERARQUIA POTENCIAL: llI
Actual: IV

Pequena ermita de la Virgen del Valle, traida por los fieles
catélicos de la colectividad catamarquefia que habitan el lugar,
que fuera traida de esa provincia para el Centenario del Pueblo
de Telsen en el afio 1996.

Atractividad | Cualidades | Desde entonces fue localizada en un mirador a importante altura

al norte del pueblo para su contemplacién y veneracién, hecho
que afo a afno va generando el aumento en la cantidad de fieles
y devotos que peregrinan hasta este mirador, sin que se
adviertan consecuencias masivas de concentracién.

Integracion

No se advierte integracion alguna. Hasta
incluso resulta complicada la obtencion de
informacion al respecto.

Mas alla de esto, la significacion es importante,
pues es una imagen representativa del entorno,
que convive con la realidad del dia a dia de sus
habitantes, independientemente de que estos
puedan tangibilizar dicha integracion.

Localizacion
Espacial

En el mismo pueblo sobre un mirador natural
con total vision de este, en el norte del pueblo
mismo.

Accesibilidad

Totalmente accesible desde el mismo pueblo.

Aptitud Disponibilidad

Disponible.

Actividades

Las actividades son netamente religiosas o de
culto catolico, en el sentido de la veneracion
que inspira de acuerdo a los fines religiosos
perseguidos con su instauracion, en especial
todos los 8 de Diciembre en que se celebra el
dia de la Virgen.

El mirador, al mismo tiempo, sirve para la
generacién de postales del pueblo y el entorno.

Naturales

No posee condicionantes, a excepcion
seguramente de algunos dias de invierno.

Temporal
Artificiales

No posee equipamiento de ninguna indole que
sirva de apoyo al visitante.

Actitudes
Internos .
locales Informativos

Solo en el contexto oral popular y en proyectos
de folleteria local, amén de su visibilidad,
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hacia con
el recurso

hecho que lama la atencion desde cualquier
punto de vista desde el pueblo.

Administrativos

Sin datos.

Ejecucion

No se advierten.

Externos

Preferencia

En este sentido, sabido es lo que el “motor
religioso” desde el turismo es capaz de
generar. Tanto su advocacion como su sola
presencia puede configurar preferencias de
visitacion sin que se necesiten otros
ingredientes; hecho que favorece a |la
generacion de corrientes hacia el pueblo, en
especial en los dias de celebracion.

Coyuntura

La coyuntura en este sentido es muy buena,
dado que la disponibilidad de fieles, permite
generar incrementos en la devocion, lo que
derrama de a poco posibilidades concretas de
crecimiento turistico.

Observaciones: en menor o mayor medida, siempre el factor religioso se transforma en
elemento multiplicador de visitantes. Esto debe ser entendido conforme la objetividad del
caso, o0 sea, sin que signifique la banalizacion de la fe. Muy por el contrario, la misma fe es
la que debe ser aprovechada a los fines religiosos que se puedan perseguir y con ello se
estaria logrando el efecto pretendido desde lo turistico.

Plano de la localidad de Telsen

Comarca: Meseta Central

Superficie: 100,00 Km2
Distancia a la capital: 205 Km2.
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G) GAN GAN

Cerro La Inglesa

- Historia

Los habitantes mas antiguos de la regién fueron los Glnulna kiina, a quienes los espanoles
en San Julian denominaron Patagones. Los Mapuche los llamaron Tehuelches (gente
bravia) cuando ingresaron a este territorio desde la cordillera.

Gan Gan es un nombre de origen tehuelche. Los Ginina kiina llamaban Gan Gan a los
pastos (juncos) del mallin y del denominado hoy "potrero de Gan Gan". Posteriormente,
debido a la influencia del mapuzugun (la lengua mapuche), surgié una interpretacion local
por la que Gan se derivaria de Kan que significa carne y se traduciria como Asado-Asado
0 un gran asado, para todos -teniendo en cuenta que los carreros y viajeros juntaban y
ponian en comun la comida®.

A comienzos del siglo XX, una interesante historia de Gan Gan, referida a la existencia de
bandoleros en la Patagonia, la llamada “Bandolera inglesa”, es relatada en el libro Tiempo
de Violencia en la Patagonia (Rafart, 2007). “...gran parte de la sociedad preferia ofrecer
testimonios anénimos sobre hechos criminales.... Tal como el siguiente anénimo dirigido a
la autoridad judicial. "Hace aproximadamente tres meses que desaparecio el vecino Manuel
de la Cruz Astete... desde su desaparicion se opina ha sido asesinado y hasta se llega a
decir que el cadaver se encuentra cerca de la casa de un indigena... la sefiora del
desparecido poco empefio ha demostrado a esta repentina desaparicion y la vecindad se
forma muy malos juicios”. Manteniendo su anonimato, el autor firmé la misiva bajo un
seudonimo sugestivo, “El vigilante”, asumiendo el rol de denunciante de un grave evento
delictivo, con intereses precisos para damnificar a Elena Greenhill, esposa del
desaparecido, conocida después como “la Bandolera inglesa”. Estaba en juego un capital
importante para la época, reclamado por uno de los socios de Astete. Y en ese juego de
intereses también aparecia involucrado el Juez de Paz de la zona y la nueva empresa
matrimonial con Martin Coria, hombre que conocia en detalle el mundo de los pleitos
legales, le agregara nuevos conflictos, “La inglesa” fue muerta sumariamente en 1915 por
un comisario de la policia en Gan Gan”.

- Clima

4

La repeticion significa abundancia, cantidad, calidad, "gran cosa". La repeticién siempre da mas importancia
aun, solemnidad, grandeza, totalidad. Gan Gan tiene este sentido, por eso se repite y no lleva guion en el medio
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El clima de la region es arido, desértico, seco y frio, con vientos intensos de hasta 200
km/h. Las temperaturas en verano oscilan entre -3 °C y 40 °C y en invierno entre -30°C y 0
°C. Las lluvias varian entre 125 mm y 475 mm anuales, dadndose nevadas intensas durante
la estacion invernal.

- Poblacién
-Poblacién 2001: 587 Varones: 247; mujeres: 340
-Poblaciéon estimada 2008: 940

La localidad tiene un alto indice de pobreza. La mayoria de los adultos varones realiza
tareas rurales inestables, temporarias y de escaso ingreso (peones en la esquila y cuidado
de ovinos); mientras que las mujeres desempefan habitualmente actividades tradicionales
del hogar o cumplen funciones en los planes nacionales de empleo.

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 78
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 31
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 43
-Biblioteca: 1
-Salén de usos multiples: 1

- Salud: Hospital rural
- Educacion: Escuela primaria
- Gobierno

-Categoria: Comuna rural. Jefe Comunal: Humberto Mufioz. Direccion: Sarmiento y Av.
Montenegro (9121). Teléfono: 02965-490440. E-mail: gangan@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz. Jueza de Paz titular Maria Elisa Taccari. Direccion: Omar Montenegro
s/n°. Teléfono: 02965-490405

- Seguridad: Comisaria

- Otros servicios
-Estacion de servicio (combustibles); gomeria; panaderia, carniceria, almacenes de
comestibles, minimercados, kioscos.

- Recursos naturales y culturales

Gan-Gan esta localizada en el centro norte del Chubut, arribandose al mismo por la
enripiada ruta provincial N° 4 a través de los 390 Km. que la separan de Rawson o los 130
hasta Telsen. Su poblacién asciende a los 1.100 habitantes y se prevé para el 2010 su
transformacion en municipio.

Por encontrarse ya a mas de 1000 metros sobre el nivel del mar, el clima se hace mas
riguroso, siendo el viento su protagonista principal con inviernos muy marcados con
temperaturas por debajo de lo -10° y extensivos hasta noviembre y calidos veranos con
apogeo en el mes de enero con temperaturas picos superiores a los 30°.

Cuenta con servicios generales y turisticos como ser estacién de servicio con shop y
cafeteria habilitada, hospital rural (médicos, agentes sanitarios, enfermeros, odontdlogo y
radidlogo), Comisaria, Juzgado de Paz, Correo, escuelas primarias y secundaria, gimnasio
e incluso un aerédromo. Entre los de tipo turistico existen varios alojamientos, camping y
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comedores, aunque al igual que todas las localidades del norte de la provincia, poseen
escasa o casi perceptible senal de telefonia celular, con servicios limitados de internet.

El Presidente de la Junta Vecinal es el Sr. Humberto Mufioz, a quien se lo evidencia con
una fuerte vocacion de servicio dado el orden general imperante en el pueblo y su
consagracion al trabajo social. Al igual que Telsen, Gan Gan fue punto del paso del llamado
rally Dakar, que como es sabido, no se trata de una competencia deportiva mas sino que
posee un amplio prestigio y posicionamiento internacional y seguido por millones de
personas en todo el mundo; pero tal se destaca de las publicaciones acerca del mismo.

Tal vez el reconocimiento mayor que reciba este pueblo a nivel de atractividades, esté dado
con la disponibilidad de un campo de crateres provocados por una lluvia de meteoritos
acaecido hacen poco mas de trescientos mil anos, ocupando un radio de mas 100 Km2
hacia el noreste y a 50 Km. de Gan Gan. La cuestion radica en que dicho campo forma
parte de una suma importante de fracciones de campos privados, cuya accesibilidad en
nula y a menudo limitada como asi también carentes de caminos que provoquen
accesibilidad.

Vale decir que Gan Gan se funde entre los tonos particulares que ofrece el paisaje del
lugar, donde la meseta encuentra el climax expresivo, con fuertes y geométricas formas y
cortes abruptos de terreno. Su imagen esta asociada al cerro La Inglesa, llamado asi en
honor a la bandolera de tal origen (de alli su apodo) que asolara a principio de siglo XX y en
companfia de otros forajidos, los campos de la zona para el robo de ovejas. Amén de ello,
cabe sefalar que al presente no esta dada la accesibilidad directa al mismo.

Como se decia, Gan Gan festeja su aniversario con la llegada misma de la primavera;
haciéndolo e la Fiesta Regional del Gaucho y la Taba, acontecimiento al que concurren los
habitantes de localidades vecinas y de otras latitudes del Chubut, que se anima con grupos
folcléricos, comidas populares, bailes y por supuesto interminables guitarreadas y juegos de
taba.

Sus servicios turisticos disponibles, aunque basicos -al igual que en toda la comarca- son
suficientes para el tipo de flujos y actividades que alli se dan, sustentadas especialmente
por las actividades productivas tradicionales. Lo mas llamativo de estos es su prolijidad,
orden y presentacion que rompe con la media observada.

A pocos Kms del lugar se localiza una comunidad mapuche, la que si bien se encuentra
escasamente desarrollada, puede convertirse en un punto de generacion de valor
agregado, aunque al presente siquiera se generan puntos de aproximacién o alternativas
para generar aprovechamientos turisticos, incluso desde la misma comunidad.

Relevamiento de los Recursos Naturales y Culturales Turisticos de Gan Gan

G.1 RECURSO NATURAL: Cerro La | JERARQUIA Potencial: lll Actual
Inglesa 1\

Se ftrata de una expresion de los procesos geoldgicos
patagonicos derivados en una sierra que deja desnudado el
basalto de su conformacién mesozoica, al que los tiempos
millonarios desgastaron produciendo su particular forma
redondeada, tan particular de la region mesetaria.

La denominacion de este cerro como “La Inglesa” tiene su
correlato con la nacionalidad de una mujer que se llamara Elena
Greenhill, quien por sus fechorias, supo acaparare la atencion de
los ciudadanos y policia del Chubut entre 1908 y 1915 tuvo a
maltraer la policia del Chubut.

Atractividad | Cualidades
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La inglesa, llego a la Patagonia desde Chile, y junto a su primer
marido chileno, se convirtieron en el terror de hacendados por el
abigeato. De marcada personalidad, su figura fue creciendo con
el correr de los afios, siempre vestida con breches y botas,
sombrero y poncho a lo que sumaba su winchester en la
montura. De fragil apariencia, supo tener a maltraer a los
hombres, pero sus andanzas delictivas la llevaron a tener un vivir
errante, con sus carreros robando ganado y arridandolos hacia
chile. Se afirma que la policia, en 1915, le tendié una emboscada
a sabiendas de conocer sus caminos luego de un atraco de lana
y hacienda. La partida policial, al mando del comisario Félix
Valenciano, la interceptd en cercanias del Paraje Chacay
dandole muerte luego de un intenso tiroteo.

Como otros bandoleros rurales, paso a la historia con su
seudonimo, dadndole nombre al cerro en cuestion.

No se advierte integracion alguna. Hasta
incluso la informaciéon aparece limitada. De
Integracion igual forma, la significacion es importante, pues
alude a hechos historicos regionales puntuales
que le confiere identidad al sitio.

Se localiza a 60 Km. hacia el noreste de Gan

Localizacion
Espacial Gan.
No se advierten facilidades que configuren
I accesibilidad publica, por lo que
Aptitud Accesibilidad consecuentemente produce el decaimiento de
la atractividad
Disponibilidad | Técnicamente indisponible.
o No se advierte actividad turistica alguna ni en el
Actividades . .
Cerro ni en cercanias.
Su inaccesibilidad impide una evaluacion
Naturales profunda, mas que a la distancia a partir de su
Temporal observacion.
Artificiales N_o posee equam_le;nto de ninguna indole que
sirva de apoyo al visitante.
Solo en el contexto oral popular y en proyectos
: de folleteria local, aunque Idgicamente
Informativos . . .
desprovista del condimento particular dada por
Internos -
. la accesibilidad.
Actitudes — .
Administrativos | No posee.
locales - —
hacia con Ejecucién No posee.
Se redunda en que a escala local se denota
el recurso Preferencia : ) .
identificacion con su imagen.
Externos Nada indica que en lo mediato ni al menos a

Coyuntura mediano plazo, pueda tenderse a configurarse
Su acceso turistico.

Observaciones: como otros sitios representativos de la Comarca y la regién geografica que
en si mismo conforman, se trata de un ideario colectivo que amerita un tratamiento integral
para su configuracion en un auténtico recurso turistico.

G.2. RECURSO NATURAL: Fiesta de | JERARQUIA potencial lll Actual: IV

Aniversario Fundacional (21/09)

Atractividad

Cualidades

Fiesta que celebra la fundacion del pueblo, acaecido el 21 de
Septiembre de 1888 por la intervencién del Sr. José Maria Cual,
quien se instalara en las orillas de la pequefa laguna de Gan
Gan ubicada en cercanias del pueblo.
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Se trata de una auténtica fiesta civica, que coincide con la
llegada de la primavera, por lo que en el pueblo se vive un
particular estado de animo motivado por los festejos que desde
la comuna se llevan a cabo, consistente en el tradicional desfile
gauchesco y de las instituciones locales (policia, escuelas) y en
lo que por su puesto no faltan las actividades de destreza criolla
llevadas a cabo por los peones rurales de los alrededores.

La integracion, conforme surge de los
| C entrevistados, es muy interesante dada la
ntegracion s
participacion general que se da en el pueblo
como de las localidades y parajes aledafrios.
Localizacion En la misma localidad de Gan Gan.
Espacial | Accesibilidad Acces@le en funcion d_el estado de_ Igs vias de
comunicacion caracterizada por el ripio.
. Disponibilidad | Disponibilidad sujeta a ordenamientos
Aptitud — —
Las actividades son las tradicionales para este
. tipo de acontecimientos: desfiles gauchescos,
Actividades . L . .
destrezas criollas hipicas y actos civicos mas
las celebraciones festivas.
Naturales No posee condicionantes.
Temporal Comuna enteramente movilizada con el aporte
Artificiales de la totalidad de recursos disponibles al
efecto.
. Solo de tipo oral o conducidos por el boca a
Informativos boca
. Internos Administrativos | No posee.
Actitudes p =
Ejecucién No posee.
locales .
; . Existe en los alrededores de Gan Gan
hacia con Preferencia X o
el recurso perma_nentes e_xpectgtwas por su part|0|pa0|on.
Externos No existen evidencias que permitan mayores
Coyuntura proyecciones 0 posicionamientos de la
festividad.
Observaciones: s/o
G.3. RECURSO CULTURAL: Fiesta | JERARQUIA potencial : Il Actual:

Regional del Gaucho y la Taba (Tercera | IV
semana de Febrero)

Se trata del recurso cultural mas importante que posee en la
actualidad la localidad con una interesante proyeccion, en la que
las actividades estan centradas por supuesto que en las
destrezas y habilidades rurales, pero en la que un tradicional
juego argentino —por afos censurado- .como ser la “taba” ocupa
el principal protagénico.

La taba es un tradicional juego rural, que se realiza con un hueso
vacuno conocido como “astragalo”, el que posee varios lados. Se
juega entre 2 personas en un terreno blando y humedecido al
que se llama "queso". Esta cancha o “queso”, esta dividida por
una linea en dos partes. Desde esta linea, cada jugador debe
tomar distancia de mas o menos 6 metros, con entablonados a
los costados. Desde cada posicion en los extremos, los
jugadores lanzan la taba hacia el queso tratando de hacer pasar
la linea hacia el lado contrario. De no hacerlo, repite el tiro. La
Taba puede caer en diferentes posiciones: con la parte lisa del
hueso hacia arriba, es suerte y adjudica ganador; con la parte
hueca hacia arriba, es culo que significa perdedor; si cae en

Atractividad | Cualidades
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forma vertical es pinino, genera ganador y paga el doble o triple
de la apuesta, en tanto haya acuerdo previo. Cualquier otra
posicion en que caiga la taba no es valida.

Ademas de los jugadores, el publico apuesta al tiro elegido
siempre o habitualmente en moneda corriente, pero no faltan
apuestas de otros tenores. Las apuestas son recibidas por el
llamado canchero.

Los jugadores, al igual que en cualquier juego, compiten en
categorias. Por lo general se muestra la categoria en la forma de
tirar el hueso: los expertos suelen "clavar" la taba, en cambio los
no tan duchos, la lanzan y la taba da unos cuantos tumbos antes

de frenarse.

Aptitud

Espacial

Integracion

La integracion que emana de las entrevistas es
excelente, en el sentido de los modos en como
la fiesta va logrando su posicionamiento cada
vez mas intenso a escala regional, generando
la atractividad en los ambitos de influencia del
pueblo y la movilizacién que genera.

Localizacién

La fiesta se lleva a cabo en la misma localidad
de Gan Gan.

Accesibilidad

Absolutamente accesible, obviamente
condicionado por el tipo de acceso al pueblo y
las distancias — tiempo.

Disponibilidad

Disponible con fuertes proyecciones de mayor
amplitud.

Actividades

Amén del juego, la fiesta cuenta con diferentes
actividades rurales como juegos criollos,
jinetadas o domas, pruebas hipicas de
carreras. La gala llega por la noche en ocasion
de la gran pefa folclérica que se organiza
como epicentro de la fiesta; en la que participan
artistas locales y regionales, para culminar con
una gran baile popular y eleccién de reina.

Temporal

Naturales

Sin incidencias.

Artificiales

En ajuste a la organizacion de las comisiones
creadas al fin como de la participacion de la
comuna, en la que conjuntamente buscan afio
a ano afianzar los éxitos cosechados.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Escasos. Limitados a los ambitos de influencia
directa. Se advierte nula informacion disponible
por otros medios.

Administrativos

Relacionados a los controles de contrataciones
y demas menesteres.

Ejecucion

Llevada a cabo por el equipo consagrado al
efecto.

Externos

Preferencia

Existe identificacion a nivel rural vinculado con
los parajes y localidades.

Coyuntura

Dado el éxito recogido y las experiencias en tal
sentido, ameritan las gestiones necesarias para
su transformacion en fiesta provincial, con el
consecuente beneficio y atractividad que
genera.

Observaciones: amén de no advertirse directamente, como en cada uno de los casos
donde la atractividad gira en torno a un nucleo festivo, vale destacar que estas fiestas son
en demasia interesante a la hora de la generacién de valoracion del patrimonio tangible e
intangible de los sitios, dado que son los mismos habitantes quienes ejercen las condiciones
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para garantizar los éxitos de realizacion, maxime cuando lo que se pretende es la
generacion de revalorizacion de la tradicion varias veces centenaria de un juego como el de
la taba; tan tradicional de los sectores gauchescos argentinos en otros tiempos y que por
muchos afos fuera condenado y conformara parte (y conforma todavia en algunas latitudes)
de los edictos policiales.

Plano de la localidad de Gan Gan
Comarca: Meseta Central

Superficie: 100,00 Km2.

Distancia a la capital Rawson: 425 Km.

H) GASTRE

Calle de Gastre
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- Historia

Gastre esta ubicada en el centro-norte de la meseta central; su nombre deriva de un
término tehuelche -Gastrrek- con el que se designa un arbusto difundido en la region ("lefia-
piedra"). Los pueblos originarios utilizaban su raiz molida para comer con grasa o agua.
Otra acepcion le asigna a Gastre el significado de "cancha rayada”.

Véase Anexo H.1. Documentos histéricos

- Clima

El clima es arido, desértico, seco y frio, con vientos intensos de hasta 200 km/h. Las
temperaturas en verano oscilan entre 6 °C y 42 °C y en invierno entre -35 °C y 0 °C. Las
lluvias varian entre 125 mm y 275 mm anuales, ocurriendo nevadas intensas durante la
estacion invernal.

- Poblacion
-Poblacién 2001: 557. Varones: 266; mujeres: 291.
-Poblacion estimada 2008: 1096

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 85
Pozo ciego u hoyo, excavacién en la tierra, etc.: 19
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 31
-Bibliotecas: 1
-Salon de usos multiples: 1

- Salud: Hospital rural

- Educacién
-Escuela N 30: primaria y secundaria

- Gobierno: Categoria: Comuna rural
Jefe Comunal: Rolando Jara. Direccion: Pirrén Mahuida y Michay. C.P.:9121. Teléfono:
02965-490535 / Fax.490520. E-mail: comunarural.gastre@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz. Juez de Paz titular: Leonardo Marcelo Riera. Direccién: Malen s/n.
Teléfono: 02965-490513

- Seguridad: Subcomisaria

- Otros servicios
-Cuartel de bomberos
-Estacion de servicio

- Recursos naturales y culturales

Se encuentra a casi 450 Km. de la ciudad de Rawson y sus accesos son las enripiadas
rutas provinciales 4 y 50, generalmente utilizada para acortar los caminos a Trelew y
Rawson. Hacia el oeste cordillerano es la misma ruta 4 la que los comunica. Ya cumplié
106 anos, desde que se creara una posta en la interseccién de ambas rutas, por lo que era
utilizada como lugar de descanso para los chasquis.

Su poblacion estimada es de 1.100 habitantes en las que segun expresan, no quedan
referentes mapuches o tehuelches; y al igual que otras localidades con cantidades de
habitantes superiores a los 1.000, estd proxima a ser reconsiderada como Municipio,
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dejando atras un estado de administracién de una Junta Vecinal, en la que la presidencia
recae sobre el Sr. Rolando Jara, quien oficiara, junto a Daniela Mansilla y el resto del
equipo comunal, como anfitrion de sitio.

Como los demas pueblos, su entorno luce con tonalidades opacas, consecuentes de la
mayor o menor disponibilidad de luz, lo que confiere al panorama patagoénico en esta zona
de cierta pesadumbre, en el medio de los recortes definidos por la gran diversidad de
geoformas que alli se expresan en el marco del gran complejo geoldgico definido por las
sierras de Somuncura que predominan en parte del norte del Chubut.

Sus servicios turisticos, si bien existentes, son limitados y orientados a prestarse a
empleados o personas vinculadas a la minera Argenta, la misma que se encuentra llevando
a cabo el denominado proyecto “Navidad, cuya finalidad es la prospeccion del sitio en
aproximadamente 200 Km. a la redonda de Gastre para la obtencion de rocas y minerales.
En la actualidad, se encuentran en proceso de explotacion de plata empleando a 60
personas de las cuales mas del 50% son originarios de Gastre, hecho que viene
permitiendo la generacién de un derrame econdmico positivo, maxime si se tiene en cuenta
la gran repercusion que en este orden tiene el déficit pluviométrico que viene desde hace
tres anos registrando y que indudablemente impacta negativamente en las utilidades de los
campos ovejeros, los que paulatinamente van siendo mermados en produccion.

El cerro Lonco Tapial, que a la vista se expresa omnipresente, constituye la imagen
representativa del sitio. Su forma antojadizamente redondeada producto de la lija del tiempo
y el efecto de los agentes erosivos, es otra redundancia del paisaje patagoénico estepario, el
que se presenta como parte de una formacién geoldgica con el mismo nombre. Ahora como
en la gran mayoria de los casos observados en toda la comarca, el recurso se encuentra
localizado en campo privados, lo que coarta, a no ser de la existencia de acuerdos formales
con los propietarios cualquier tipo de accesibilidad, resultando asi en el equivalente a una
moneda de oro mexicana en el fondo del mar.

En el orden cultural, tal vez el atractivo generado por la Fiesta Regional del Pan Casero,
sea la actividad recreativa y conmemorativa, organizada por primera vez en Marzo de 2009.
Otros recursos patrimoniales, no estan o encuentran el minimo estado de conservacion,
como el caso de la Casa de Piedra, que en antafio funcionara un lugar de restauracién para
los viajeros. La existencia de un canddromo, habla de una alternativa que semana a
semana produce la llegada de visitantes de pueblos vecinos para poner en competencia a
sus perros de raza galgo, al igual que las destrezas criollas en Chancay, paraje rural a
escasos Km de Gastre.

Relevamiento de los Recursos Naturales y Culturales Turisticos de Gastre

H.1. RECURSO NATURAL: Cerro Lonco | JERARQUIA potencial | Actual: IV
Trapial

Se corresponde a la formacion geoldgica del mismo nombre,
siendo un cerro que por sus particularidades formas llama la
atencion desde la distancia, y desde antafio se constituyera en
una referencia de los pobladores del lugar.

Actualmente segun surge de informacion disponible en la minera
Argenta (que lleva a cabo exploraciones mineras en el area de
influencia) en sus alrededores se prosiguen con la prospeccion
para la obtencién de recursos metaliferos, especialmente plata.

Atractividad | Cualidades

. . e No se observa una marcada integracion mas
Aptitud Espacial | Integracion o 9
de lo que la visién puede generar.
o Hacia el noreste de Gastre, a 50 Km. del
Localizacion
pueblo.
PO Comprometida por la existencia de tranqueras.
nouooaivinidau
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Se encuentra en terreno privado.
Disponibilidad | Indisponible por ausencia de autorizaciones.
Actividades No se advierte actividad turistica
Dadas por las particularidades mencionadas en
Naturales torno a sus formas y la identificacién generada
Temporal
a escala local.
Artificiales No posee.
Informativos Solo de tipo oral y limitado por cierto.
, Internos | Administrativos | No posee.
Actitudes - =
Ejecucién No posee.
locales Existe identificacion local con el recurso de tipo
hacia con Preferencia ex situ P
el recurso Externos - - - -
Nada permite avizorar cambios 0
Coyuntura : .
transformaciones mediatas en este caso.

Observaciones: Este es un reiterativo caso de los tantos detectados en toda la Comarca,
donde el acceso publico a los recursos se encuentran absolutamente condicionados al
dominio de la tierra y la voluntad del titular de la misma para su acceso.

Indudablemente, que las acciones desde lo turistico deberan contemplar sdlidas aristas que
pretendan generar cambios en esta realidad, de otro modo, estaremos permitiendo la
intensificacion de la apropiacion privada del patrimonio tangible e intangible.

H.2. RECURSO CULTURAL: Casa de

JERARQUIA potencial: IV Actual:

Piedra slc
Se trata de una gran casona construida en roca a principios de
siglo XX, que oportunamente sirviera como punto de
restauracion, en coincidencia con la ubicacion estratégica de
Gastre como empalme de rutas, tan elemental para las
Atractividad | Cualidades | comunicaciones de entonces.
En la actualidad, dicha casona mantiene la estructura original,
aunque se encuentra a la vista desprovista de cualquier accion
de conservacién o mucho menos de restauracion, hecho que la
coloca en serio riesgo de derrumbe.
A nivel local no pasa desapercibida ya que se
trata de una de las pocas menciones asociadas
., al patrimonio que son observables a simple
Integracion . i .
vista. No obstante la mencion, no se advierte
una auténtica preocupacion local respecto de
se paupérrimo estado de conservacion.
Se localiza en el mismo pueblo de Gastre en
Espacial Localizacion cer(?apias de SU acceso y escasos metros de
Su Unica parroquia.
. A la vista desde el exterior aunque se
. Accesibilidad . : ,
Aptitud encuentra tapiada con riesgo de caida.
Disponibilidad desde el exterior. Se observa
. o como si estuviera habitada pero el hecho no
Disponibilidad
queda muy claro desde los referentes
comunales.
Actividades No se advierte actividad turistica vinculada.
El clima del lugar se transformo en el principal
enemigo para su conservacion, ya que se
Naturales :
Temporal denota ampliamente el efecto de los factores
erosivos consecuentes.
Artificiales No posee.
Actitudes Internos | Informativos No posee.

103

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




locales
hacia con
el recurso

Administrativos | No posee.

Externos

Ejecucion No posee.
Existe identificacion local, mas sin la
Preferencia generacion de la consolidacion o interpretacion

como elemento patrimonial.

Nada indica que en lo mediato o mediano
Coyuntura plazo, la casa pudiera obtener un mejoramiento
de su estado.

Observaciones: se trata de una auténtica expresion arquitecténica patrimonial,
representativa de una forma de vida de otros tiempos en cuanto al uso de los materiales
disponibles para habitar una zona tan hostil en cuanto a su clima. Pero el caso es que
demanda una urgente intervencion que tienda a su restauracién, al menos en sus

estructuras fundamentales.

H.3. RECURSO CULTURAL: Fiesta | JERARQUIA potencial | Actual: IV

Regional del Pan Casero y la Torta Frita
(primera semana de Marzo)

Conjuntamente con las carreras de perros, el recurso que
buscara afianzarse como atractivo sea la Fiesta Regional del
Pan Casero, la que en Marzo de este afo se organizé por
primera vez.

En este caso las habilidades y destrezas son de orden culinario,
en que las expertas de la zona se dan cita para demostrar sus
secretos para la elaboracion de panes tradicionales en las mesas
y mateadas no solo de la region sino del todo el pais.

A pesar de la escasa informacion disponible o las dificultades
para su obtencion, se trata de una festividad en la que se

Atractividad | Cualidades | organizan diferentes fogones en los que los participantes pasan
a demostrar sus artes a la hora de la preparacion de las tortas
fritas (hechas con base de harina, agua y sal mas los
ingredientes que personalizadamente se agreguen) como
también de panes de preparacion doméstica.

El 2009 fue el primer afio de realizacion, hecho que ya reportara
experiencia para la proxima edicion a celebrarse en 2010, que
seguramente ampliara el nivel de participacion de las
comunidades vecinas extendiéndose hacia localidades mas
alejadas, con la esperanza de afianzarla y lograr activarla en
algun momento como fiesta provincial.
La integracion fue muy buena y seguramente
Integracion proyecta un crecimiento en tal sentido con el
logro de una mayor participacion.
Se realiza integramente en la misma localidad
Localizacion de Gastre, en el gimnasio comunal mas otros
establecimientos designados.
Espacial | Accesibilidad Acce§iple a su participapio’n con las
condiciones ldgicas de los caminos de acceso.
Aptitud Disponibilidad | Disponibilidad sujeta a ordenamientos.
Las actividades giran en torno a la elaboracién
de panes y tortas fritas, a lo que se agregan las
Actividades tradicionales muestras de destreza criolla
provista por domadores y jinetes de las
estancias vecinas.
Naturales No posee condicionantes.
Temporal Equipamientos acordes a las necesidades de

Artificiales L : .
realizacién con proyecciones de mejoras.
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Actitudes
locales
hacia con
el recurso

De tipo oral, sin que se adviertan formas o

Informativos medios de  comunicacidon  tradicionales
(folleterias, posters, etc.)
Internos Administrativos Np posee.
Ejecutado por la comuna local en base a la
. L necesidad de determinar, de cara a las otras
Ejecucion ; L ) .
localidades cercanas, su propia fiesta; es decir,
de aquello que lo haga distintivo y reconocido.
El tiempo y la repeticiéon del acontecimiento
Preferencia lograra una mayor preferencia de Vvisita
Externos regional.
Deberia generarse una mayor predisposicion
Coyuntura 9 yor p P

para el posicionamiento a nivel comunal.

Observaciones: al tratarse de la primera edicion, todavia no se cuentan con elementos
suficientes que permitan avizoran proyecciones determinadas. Solo queda claro que es
necesario el trabajo anual y de designacién de referentes para su materializacion efectiva

con el tiempo.

H.4. RECURSO CULTURAL: Carrera de

Perros Galgos

JERARQUIA potencial lll Actual: IV

Vale mencionar que no se trata de una actividad que a todas
luces se encuentre a la vista 0 que sea mencionada como parte
de la atractividad que pueda poseer Gastre. En tal sentido es
interesante advertir que la determinacion de este atractivo estuvo
dado en la observacién de la cantidad de perros de raza galgo
que vagan por las calles, hecho que llamara la atencion y generd
la indagacion respectiva. Asi se descubre que una de las
actividades preferenciales a nivel local sean las carreras de

Atractividad | Cualidades . .
galgos, para lo cual se cuenta con un canédromo ubicado en uno
de los laterales del pueblo y que habitualmente congrega gran
cantidad de locales y corredores de otros pueblos.
La actividad atractiva consiste en la carrera de perros, que son
motivados con la suelta de una figura similar a una liebre, la que
es tirada desde un extremo y motiva a los perros a capturarla; lo
que genera la carera y por supuesto las apuestas
correspondientes.
Como en otros casos, la integracion es
., particular, ya que forma parte de las
Integracion o
actividades congregantes en el pueblo y de
otras localidades cada temporada de carreras.
o Candédromo de Gan Gan, en lateral este del
Localizacion
. pueblo.
Espacial - .
I Las competencias son accesibles a toda la
Accesibilidad .
region.
Aptitud . I Disponibilidad Sujeta a ordenamientos
P Disponibilidad P ) C
adecuados para una mayor participacion.
o Basadas en las carreras de perros galgos o de
Actividades ) . P 9alg
carrera criados a tal fin.
Condicionadas por la situacion que genere el
Naturales tiempo, mas no se advierte impedimento en tal
Temporal sentido dado que el candédromo es descubierto.
I Posee los elementos suficientes, aunque
Artificiales L
limitados, para las carreras.
Actitudes Internos | Informativos No posee mas que a través del modo oral.
locales Administrativos | Se desconoce.
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hacia con
el recurso

Ejecucion Se desconoce.
Preferencia Existe identificacién a nivel local.
Dada la atractividad local que genera, surge la
pregunta que dice ,como no generar un mayor
Externos
Coyuntura valor agregado a las carreras? Este
interrogante tampoco pudo ser hasta el

presente dilucidado.

Observaciones: habida cuenta de la coyuntura, es necesario, con miramientos a lograr
algun formato turistico de Gastre, pensar en el posicionamiento adecuado de estas carreras,
las cuales evidentemente, poseen un grado de atractividad interesante a nivel local y en los
alrededores asistentes y competidores.
Asimismo, estas actividades no son mu populares en otras zonas o sitios, por lo que le
otorga cierta particularidad que configura o ayuda a una mejor configuracion de la actividad
como atractivo turistico diferencial.

H.5.
regional

RECURSO CULTURAL:
Jineteada

de la

Fiesta
(POR

APROXIMACION) — en Chacay.

JERARQUIA potencial lll Actual: IV

Se trata de una fiesta local desarrollada en la localidad de
Chacay a escasos kildémetros de Gastre, en la que se da cita la
peonada rural para el demuestre de habilidades hipicas en doma
Atractividad | Cualidades | Y Pialada, entre otras actividades.
Por su promocion y posicionamiento a escala de los pueblos de
los alrededores, seguramente se trate de la fiesta que en bajo
este tipo de atractividad, sea la mas sobresaliente, considerando
la atencién que suscita.
e Integracion regional muy bien afianzada y
Integracion 7
propende a su consolidacion.
L Chacay, provincia de Chubut, al 30 km. al
Localizacion
sudeste de Gastre.
Espacial Accesibilidad Ach;eS|b|I|d§d ampllg y lcclnndlmonada por el ripio
Aptitud _ - d(_e 0s caminos provinciales. __
Disponibilidad | Disponible en las fechas de Diciembre fijadas.
o Jineteadas: doma y carreras de caballos
Actividades . :
criollos o de trabajo.
Naturales No posee.
Temporal Artificiales Con equipamiento segun se advierte de paso
por el lugar.
. De tipo oral y mediante publicidad en los
Informativos
pueblos de los alrededores.
Se lleva a cabo a beneficio de la escuela rural
Actitudes Internos | Administrativos | de Chacay, en lo que interviene la cooperadora
de la misma.
locales De realizacion anual en la misma escuela del
hacia con Ejecucion araie
el recurso paraje. — - -
Una buena organizacion, les garantiza mejor
Preferencia llegada a cada pueblo para motivar la visitacion
Externos .
en las fechas establecidas.
Coyuntura Sin mayores datos disponibles.

Observaciones: como atractivo de aproximacion, resulta interesante para Gastre habida
cuenta que puede generar soporte de servicio como asimismo de generar una asociacion
practica en el sentido del posicionamiento.
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Plano de la localidad de Gastre
Comarca: Meseta Central
Superficie: 28,33 Km2.

Distancia a la capital: 468 Km.

) CUSHAMEN

Centro artesanal de Cushamen

- Historia

Colonia indigena agricola y pastoril, Cushamen significa “Lugar de soledad” en lengua

mapuche. Toponimo tehuelche, probablemente “caballo quebrado”. Fundada en 1902 por el
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cacique Miguel Nancuche Nahuelquir’, compadre del general Roca -era padrino de un hijo-,
incluso fotografiado en uniforme. Logré que se le concedieran tierras para una "reserva"
indigena de 125.000 hectareas divididas en 200 lotes de 625 ha. cada uno, que reasigno a
las 52 familias que integraban su tribu. Se llamé Colonia Pastoril Cushamen. En 1903, se
inaugurd la escuela N° 15 construida por el mencionado cacique. Se encuentra
practicamente rodeada por las estancias de la Compafia de Tierras del Sud Argentino
Limitada. Por Ley Provincial N° 652 del 13 de mayo de 1966 se crea la Comuna Rural®.

- Clima

La Colonia Cushamen esta en el area "Sierras y Mesetas Occidentales", con clima
continental, verano corto y relativamente caluroso, e invierno muy frio, nival. Con frecuentes
vientos del oeste de moderados a fuertes, constantes en gran parte del afio produciendo
erosién edlica, con baja cobertura vegetal, y alta vulnerabilidad al desequilibrio del
sobrepastoreo. La lluvia media anual es de 150 mm. La temperatura media anual es de 8
°C. La vegetacion corresponde a la estepa subarbustiva graminosa, géneros Stipa y Poa
(pastos); Mulinum, Adesmia y Senecio (arbustos).

- Poblacion
-Poblacién 2001: 580. Varones: 270; mujeres: 310
-Poblacién estimada 2008: 1029

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 59
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 15
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 66

- Salud
-Hospital rural. Director: Dr. Claudio Gallardo. Direccién: Libertador s/n°. Teléfono: 02945-
470749.

- Gobierno
-Categoria: Comuna rural. Jefe Comunal: Carlos Nievas. Direccion: Islas Malvinas e/ Av.
Del Libertador (9201). Teléfono: 02945-470746 E-mail: cushamen@chubut.gov.ar

- Justicia: Juzgado de Paz. Juez de Paz titular. Rodrigo Luis Tureo. Direccion: Islas
Malvinas s/n°. Teléfono: 02945-470747.

- Seguridad: Comisaria
- Otros servicios: Cuartel de bomberos

- Recursos naturales y culturales

Cushamen se caracteriza por un fuerte acento en sus recursos culturales. En ese sentido,
las artesanias en lana marcan la diferencia con el resto de las localidades de la Meseta
Central.

La organizacion de las tejedoras, la comercializacion y el espacio donde se realizan los
procesos, hablan de la distincién del lugar. Por lo expuesto, en lo referido al tema artesanal
se tratara por cuerda separada.

5

6Nacido en Junin de los Andes y fallecido en Cushamen el 9 de abril de 1927.

Por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional del 5 de julio de 1899, en concordancia con la Ley del Hogar N° 1501.
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Relevamiento de los Recursos Naturales y Culturales de Cushamen

RECURSOQO: Cascada El Saltillo

JERARQUIA IV

Salto de agua de 20 metros de altura del rio del mismo nombre
entre el cordon serrano que rodea el sector, que conforma un

Atractividad | Cualidades : ,
espejo de agua en su caida y se transforma en lugar apto para la
pesca y recreacion.
Integracion Escasamente integrado
Localizacion A 60 Km. de la localidad
Accesibilidad El ripio del camino condiciona la conformacion
Espacial del sitio como a’'mbito recreativo local.
. Disponibilidad | Se encuentra disponible en sitio fiscal.
Aptitud - -
- Pesca vy actividades de caminatas de
Actividades 7
reconocimiento.
Condicionada a la temporada invernal, siendo
Naturales
Temporal apto para verano.
Artificiales --
Informativos No poseen
Internos | Administrativos | No poseen
Actitudes Ejecucion No poseen
locales De preferencia local pero como todo recurso
hacia con Preferencia patagénico en funcion de la distancia queda
el recurso Externos condicionada la identificacion y constitucion de
aprovechamientos reales.
Coyuntura --

Observaciones de Manejo del Recurso: --

Plano de lalocalidad de Cushamen

Comarca: Meseta Central

Categoria: comuna rural
Superficie: 5,80 Km2.
Distancia a la capital: 748 Km.
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J) GUALJAINA

Piedra Parada

- Historia

Parte de la historia de Gualjaina data de fines del siglo XIX e inicios de XX, cuando
arribaron los primeros pobladores que se sumaron a los habitantes originarios. Fundada el
5 de enero de 1928. No obstante, con anterioridad existian instituciones tal como la escuela
primaria N° 74.

En 1971, se cred la Municipalidad y la Corporacion Municipal de Gualjaina, con categoria
de Comision de Fomento, a la cual el Instituto Autarquico de Desarrollo, le entregé tierras
fiscales.

- Clima

El verano corto y caluroso y el invierno es muy frio y nevador. Un aspecto dominante del
clima es la frecuencia de vientos moderados a fuertes del oeste, constantes en gran parte
del afo. La lluvia media anual es de 180 mm. La temperatura media anual es de 7 °C.

- Poblacion
-Poblacion 2001: 649. Varones: 320; mujeres: 328
-Poblacion estimada 2008: 757

- Infraestructura sanitaria y cultural
-Inodoros con descarga de agua y desague a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 60
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 25
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 93
-Agua de red: 100%
-Energia eléctrica de red: 90%

- Salud: Hospital rural
- Educacion: Escuela primaria y secundaria
- Gobierno

-Categoria: Municipio. Intendente: José Carlos Duscher. Direccién: Av. B° Fernandez s/n°
(9201). Teléfono: 02945-479150/479123
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- Justicia
-Juzgado de Paz. Jueza de Paz titular Belkis Azucena Hube. Direccién: Av. Benito
Fernandez s/n°. Teléfono: 02945-479137

- Seguridad: Comisaria

- Recursos naturales y culturales

Gualjaina se localiza en cercanias de la llamada “Piedra Parada”, (en alusion directa a la
toponimia local), area natural protegida que constituye el recurso focal de la localidad y su
ambito de influencia y que se encuentra a casi 40 Km. hacia el norte por ruta provincial N°
12.

Su poblacién asciende a 1.500 habitantes aproximadamente, de los cuales el 85% posee

ascendencia mapuche. Su intendente es el Sr. José Duscher y es la unica localidad que
posee identificada una secretaria de Produccién y Turismo, a cargo del Sr. Raul Pasarin.

T

Rio Chubut

Esta localidad se encuentra regada en sus inmediaciones por el rio Gualjaina, y junto al
arroyo Lepa, vierten sus aguas en el rio Chubut, quien luego escurre por el centro del area
protegida. La zona se caracteriza por poseer un clima apto para la agricultura por las
facilidades que presentan los rios para riego. La alfalfa es su principal fuente productiva al
igual que la ganaderia ovina. A esta localidad se la considera la “puerta de acceso a la
Piedra Parada”.

Evidentemente que el protagonismo en cuanto a recursos excluyentes lo tiene el area
mencionada, por causas de tipo geoldgico y las formaciones de tipo terciario que en el sitio
se produjeran y dejaran, merced a la accion de la erosion en procesos superiores a los 300
millones de afos, geoformas particulares caracterizadas por imponentes farallones y
cafiadones atravesados por innumerables fallas y otras caracterizaciones geoldgicas.
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Geoformas camino Piedra Parda

Al mismo tiempo, se encuentran diseminados por toda el area, una gran cantidad de
expresiones pictoricas a modos de rastros y vestigios de culturas tehuelches, segun los
considerandos vulgares dada la inexistencia documental que permita establecer a ciencia
cierta, el origen de tales expresiones que se observan a simple vista y sin mayores
necesidades de adentrar a lugares inaccesibles. El area protegida se apresta a ser
consagrada como tal en el transcurso del afio a partir de darse inicio al proceso de
construccion de su plan de manejo comunitario. No queda muy claro la extension, dado que
se encuentra rodeada de tierras de dominio privado de particulares. Las estimaciones
iniciales suponen una extension aproximada a las cien mil hectareas fiscales, que deberan
ser registradas como tales para su determinacién y manejo. Se prevé el inicio del plan de
manejo para Octubre de este afio estimandose concluirse sobre fin de afo.
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Piedra Parada

Volviendo sobre Gualjaina, es la uUnica localidad de las relevadas que posee una franca
proyeccion politica del turismo. Y al afirmar que se trata de proyeccion, no implica o
significa que signifique vocacion turistica desde el contexto social.

De las entrevistas locales se desprende que el turismo es interpretado como una alternativa
capaz de generar la activacion de motores productivos. Ahora, de las mismas entrevistas
también se desprenden dos aspectos débiles: el primero de ellos, es el “know how”, hecho
que no resulta llamativo, puesto que resulta légico el desconocimiento de lo técnico en esta
materia. El otro de los aspectos y mayormente preocupante, es la vocacion turistica social,
dado que las circunstancias produjeron que Gualjaina se convirtiera en alternativa “de paso”
a la zona o area de la “Piedra Parada”, por lo que son algunos de sus servicios los que
alcanzan a ser utilizados y por la indisponibilidad de otros.

Hosteria Mirador Huancache

Relevamiento de los Recursos Naturales Turisticos de Gualjaina
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J.1. RECURSO NATURAL: Piedra | Categoriade Manejo: Area Natural Protegida

Parada (categoria provincial de manejo para la
conservacion de recursos naturales)
JERARQUIA |
Area Natural Protegida a constituirse y establecer propio Plan de
Manejo en torno a la Piedra Parada, estandarte natural que en
tiempos geologicos de antaino (300 millones de afios
aproximadamente) fuera el centro o chimenea de un volcan, que
en el presente, queda como unico vestigio del mismo a modo de
obelisco de casi 200 metros de altura por casi 100 de
circunferencia en medio del valle de inundacion del rio Chubut.
Asimismo, ofras manifestaciones geolégicas conforman
innumerables  cafadones y  prepotentes  expresiones
Atractividad | Cualidades | geoformicas, a modo de resultado de la erosion hidrica sucedida
con el tiempo buscando desembocaduras en el arroyo ; se puede
destacar el gran canon y el cafiaddn de la buitrera, con mas de
150 metros de altura en los farallones laterales; siempre
descriptores de fallas (levantamientos de los mismos horizontes)
y diaclasas (rajaduras en los mismos horizontes) a modo de
huecos y cuevas que oportunamente sirvieran de refugio a las
poblaciones originarias locales en su paso por el lugar, tal se
observa de los vestigios pictoricos y grabados que abundan en el
lugar.
La vocacion turistica de este territorio amerita
su integracion a otros de los mas
sobresalientes focos de la linea cordillerana.
No obstante todavia es muy escasa y es
Aptitud Integracion consecuente de las que se integran
aisladamente desde Esquel como alternativa
puesta a disposicidn de los turistas en el marco
de la variada oferta existente en la Comarca
Andina.
o Se localiza a 40 Km. de Gualjaina y casi 80
Localizacion . .
Km. de la ciudad de Esquel, en sentido noreste.
No presenta mayores inconvenientes. El tipo de
accesibilidad que presenta puede realizarse
I solo en vehiculos con capacidad de traccion
Accesibilidad : ) o .
dado el tipo de camino (ripio en su totalidad).
Espacial Gualjaina es el punto clave a considerar para

SuU acceso.

La disponibilidad no presenta inconvenientes
marcados, a excepcion de aquellos predios que
son parte del dominio privado de particulares,
Disponibilidad | hecho que debera ser abordado por el plan de
manejo en cuestion para la determinacién
definitiva de sus limites y delineacion de
actividades.

Las actividades que alli se realizan estan
signadas por el denominado “turismo de
aventura” en el que la escalada en roca es la
principal de ellas. En menor medida el trekking
Actividades y la pesca. Vale decir, que la escalada es
realizada por expertos que asisten al sitio a ese
unico fin, sin abonar canones algunos por la
practica. Tampoco lo hacen quienes realizan
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actividades de temporada (desde Esquel
Agencia Limits Adventure) consistentes en
excursiones al lugar incluyendo trekking por el
cafiadon de la buitrera. La pesca en el lugar no
es optima dado el fuerte impacto permanente
que sufre el rio Chubut por falta de previsiones
y manejo, siendo que el Lepa, resulta mas apto
y propcio por el manejo que llevan a cabo los
lodges localizados a la vera de ese rio.

Temporal

Naturales

Se trata de un espacio de pura expresion
patagoénica esteparia y de meseta, por lo que
solo el mes de Julio con otras
excepcionalidades mas aisladas,
condicionarian o limitarian la presencia de
visitantes por obvias razones climaticas. De
otro modo se observa altamente aprovechable.

Artificiales

No posee ningun tipo de elemento artificial que
condicionara la visita. Tampoco posee
equipamiento de ninguna indole que sirva de
apoyo al visitante, por lo que estos deben
aprovisionarse lo suficiente antes de arribar.

Actitudes
locales
hacia con
el recurso

Internos

Informativos

Existe cierta y determinada disposicién de
informacion pero sin la suficiente efectividad y
presencia para posicionar el sitio. Desde la
escasa disponible, no se alcanza a evidenciar
la potencia de panoramica que ofrece ni la
magnitud de sus cafones. La potencialidad del
sitio solo queda reservada a la visitacion y
experimentacion in situ.

Administrativos

Sin estructura administrativa que atienda
cuestiones turisticas. Se prevé la realizacién de
su plan de manejo a partir de Octubre.

Ejecucion

Esta conformado el quipo que atendera el plan
de manejo del area. En el presente se
desconocen las pautas de trabajo que preveé la
provincia ni las formas de implementacion a
nivel social que tendran.

Externos

Preferencia

A escala local se denota identificacién con los
recursos del lugar, mas no existe preferencia ni
mucho menos proyecciones acerca del tipo de
sitio turistico que se pretende localmente. Se
denota un escaso conocimiento acerca de los
potenciales del area y mayor aun por las
dificultades que significan los 40 Km. de
distancia con el pueblo.

Coyuntura

La coyuntura es buena. Toda hace presumir
que desde el interés politico que despierta el
area, puede resultar significativo a la hora de
iniciar un despegue turistico del resto de la
Comarca. Lo importante es que se logre
entender que solo desde la gestion puede
conseguirse  efectivizar una  alternativa
productiva como el turismo.

Observaciones de Manejo del Recurso: la concrecion definitiva de la Piedra Parada como
Area Natural Protegida Provincial, convalidara el esfuerzo provincial por incrementar la
superficie consagrada a la conservacion de todo su territorio, de por si uno de los mas
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pobres en proporcién a la superficie de la provincia y en comparacion al resto de las
provincias argentinas. Por esto mismo, como por tratarse de un area con disponibilidad de
recursos turisticos unicos e incomparables, es que amerita una pronta puesta en escena de
valores conservacionistas, lo que sera generativo de nuevas corrientes mayormente
jerarquizadas de visitantes.

No se teme pecar de reiterativo, en cuanto a las tendencias y motivaciones de los visitantes
arribados a la Argentina, donde los aspectos culturales quedan circundados a las grandes
ciudades o ciudades con evidencias tangibles de su historia; siendo que los aspectos
naturales son los que constituyen los recursos con mayor demanda, sobre todo si se
encuentran escudados en paraguas que les sirve de posicionamiento, tal es el caso de
Patagonia, en la que la Piedra Parada, al tiempo de formar parte espacial, agrega el
aliciente de tratarse de un sitio con escasa frecuentacién, lo que adiciona el factor
motivacional mas importante a la hora de decidir la visitacion de un sitio determinado.

Esta cuestion no puede pasar desapercibida y debe ser vista como el “combustible” para la
puesta en valor, su posicionamiento y promocion estratégica, que configure un area natural
protegida en concreto y con manejo y conservacion.

Plano de la localidad de Gualjaina
Comarca: Meseta Central

Superficie: 71,82 Km2.

Distancia a la capital Rawson: 711Km.

Localidad de GUALJAINA A

REFERENCIAS

Amanzanamiento
Porcentaje Hogares NBI
0-20%

20-58.333 %
I 58.333- 100 %

K) COLAN CONHUE
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Acceso a Colan Conhué

- Historia

Colan Conhué esta ubicada a 140 Km. de Esquel, en direccion este-oeste sobre la RN N°
25. Su nombre significa “aguas perdidas”, aunque otra acepcion probable de la lengua
araucana podria ser “donde ha entrado la quemazoén”. Su primer poblador fue Agustin
Pujol, que instalé6 un almacén de ramos generales, en 1916. Luego, se radicaron mas
comercios debido a que la zona era paso obligado de ganaderos y pobladores, ya que la
RN 25 comunicaba a la costa con la cordillera, a principios del siglo XX. El 11 de octubre de
1984 se cred la comuna rural de Colan Conhué.

Hoy, la organizacion Responde tiene registrado a Colan Conhué entre los pueblos en
vias de desaparicion, es decir, “...en riesgo de convertirse en pueblos fantasmas
con estructuras vacias, abandon’adas y sin gente".

- Poblacion
-Poblacién 2001: 212. Varones: 98; mujeres: 114
-Poblacién estimada 2008: 285

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: 1
Camara séptica y pozo ciego: 27
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.:14
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 24

- Salud
-Puesto Sanitario Colan Conhué. Raul Alberto Gonzalez Ruiz. Direccién: 25 de Mayo s/n°.
Teléfono: 02945-470550.

- Gobierno
-Categoria: Comuna rural. Jefe Comunal: Nelson Marcial Rivera. Direccion: 25 de Mayo s/n°
(9201). Teléfono: 02945-470544. E-mail: colanconhue@chubut.gov.ar

- Justicia
-Juzgado de Paz Languifieo. Jueza de Paz titular: Sandra Marisel Aniba. Direccion: Av.
Galina y 25 de Mayo. Teléfono: 02945-470530.

7

Recuperacion social de poblados nacionales que desaparecen. El parametro para determinar la situacion de un
pueblo con riesgo de desaparicion es que tenga menos de 2.000 habitantes y su poblacién haya disminuido un
10 por ciento.
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- Seguridad. Subcomisaria

Relevamiento de los Recursos Naturales de Colan Conhué

RECURSO:

“Area Natural

Laguna de Aleusco”

protegida

JERARQUIA 1l

Se trata de un espejo de agua de 12 Km2 ubicado en la meseta
a una altura de 600 metros sobre el nivel del mar. Su fortaleza
Atractividad | Cualidades | radica en ser un ambito ideal para la observacion de avifauna
como ser flamencos, patos vapor, cisnes cuello negro, lo que lo
constituyen en destino ideal para observadores de aves.
La distancia y localizacion hacen a que la
Integracion integracion y valorizacién patrimonial a escala
local no sea la ideal.
o Localizada a 48 Km. de la localidad en sentido
Localizacion
Espacial este.
Accesibilidad Accesible libremente.
La disponibilidad esta basicamente dada en
Aptitud Disponibilidad | funcion de los meses de verano, por las
incidencias climaticas logicas.
Actividades En potencial: observacién de aves y trekking.
Las temperaturas invernales alcanzan puntos
de congelamiento y es potencial de restriccion
Naturales e . . .,
Temporal de actividades amén de la migracion de las
especies que tienen al sitio como habitat.
Artificiales --
. La informacion disponible es relativamente
Informativos .
Internos limitada.
Administrativos | No se perciben
Ejecucion No se perciben
Potencial teniendo en cuenta sus
Actitudes . particularidades y componentes que son
Preferencia o . . o
locales contributivas para la configuracion turistica del
hacia con area
el recurso La coyuntura no es la ideal habida cuenta de
Externos o .
observarse debilidades en materia de
conservacion de areas naturales protegidas,
Coyuntura U . .
acaso por la inexistencia vocacional de
consagrar estos espacios a la proteccion y la
valorizacion turistica ideal.

Observaciones de Manejo del Recurso: el area posee designacion de area protegida pero
en la practica esta no funciona como tal por la ausencia de personal, infraestructura y
equipamiento necesario para llevar a cabo una tarea de manejo en ajuste a las
particularidades del sitio

Plano de la localidad de Colan Conhué
Comarca: Meseta Central
Superficie: 75,00 Km2.

Distancia a la capital: 493 Km.
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L. ALDEA EPULEF

Vista de Aldea Epulef

- Historia

Esta localidad esta ubicada a 140 Km. de la ciudad de Esquel, en direccién oeste-
este entre la precordillera y la meseta interior de la provincia. Conocida histéricamente
como Reserva Mariano Epulef, onomastico del araucano “dos corrieron”. Por otra parte,
existe una voz indigena araucana que significa “alli hay muchos muertos”, haciendo
referencia al lugar de un combate entre araucanos y tehuelches.

La Reserva fue originada en 1919, cuando Mariano Epulef llegé desde Neuquén en
busqueda de tierras para radicar a veintitrés familias.
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- Clima
El clima se caracteriza por las bajas temperaturas y nevadas y fuertes vientos.

- Poblacion
-Poblacién 2001: 150. Varones: 64; mujeres: 86
-Poblacion estimada 2008: 185

- Infraestructura sanitaria
-Inodoros con descarga de agua y desaglie a:
Red publica: 14
Camara séptica y pozo ciego: -
Pozo ciego u hoyo, excavacion en la tierra, etc.: 3
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 26
-Agua de red: 51,5%
-Desague a red cloacal: 51%

- Educacion: Escuela hogar N° 216

- Salud: Centro de salud

- Gobierno

-Categoria: comuna rural. Jefe Comunal: Aldo Gonzalez Direccion: Marcelo T. de Alvear y
Ramon Rosa Morales (9207) Teléfono: 02945-490140 (publico) E-mail:
aldeaepulef@chubut.gov.ar

- Justicia. Juzgado de Paz

Relevamiento de los Recursos Culturales Aldea Epulef

RECURSO: Fiesta del Camaruco | JERARQUIA |

Este pueblo es considerado como la “cuna del Camaruco”,
tradicion tehuelche que se mantiene viva gracias a la tradicion
con la que se festeja. Se lleva a cabo en el inicio del otofio y
consiste en erigir un altar, en tanto las mujeres tailquean (Cantan
canciones sagradas), los hombres gritan cuatro veces
(Representando las estaciones del afio) y ruegan con Mudai,
bebida tradicional (Representando un buen afio y salud) y yerba
(Representando i campos verdes). Mientras los piuchenes
(jovenes sin hijos) bailan al ritmo caracteristico del Loncomeo.
Finaliza la ceremonia incitando a salir a los animales del
campamento (Si galopan hacia fuera es “buen afio”, si se hecha
“es mal augurio”).

Atractividad | Cualidades

Se encuentra altamente aferrado en las
. C tradiciones locales de toda la meseta, lo que
Aptitud Integracion "

conlleva a las posibilidades de extenderlo en su
valorizacion.

Localizacion Localidad de Aldea Epulef

Espacial Accesibilidad Accesible libremente a las festividades
La disponibilidad esta dada por la tradicién que
. I marca el comienzo del otofio como la época

Disponibilidad R o
clave de realizacion siguiendo las tradiciones
originarias.

PO Las actividades estan centradas en la

nouavidautco
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ceremonia, que se preparan con hasta dos
meses de anticipacion. A ello se suman las
actividades complementarias respecto del
festejo en si con comidas tradicionales y
festividades variadas.

Naturales -

Artificiales --
La informacion disponible es relativamente

. limitada, hecho a que no convida a su
Informativos L !

participacién amplia como el caso del carnaval
en los pueblos punefos.
Internos Administrativos | --
Actitudes Las ejecuciones estan dadas a partir de la

. C organizacion general, encabezada desde la
locales Ejecucion AR
hacia con comuna pero que cuenta con participacion
activa de los actores sociales
el recurso . :
. Amplia y constituye un punto focal de

Preferencia X

encuentro social.
Externos La coyuntura es ideal para la generacion de

una mayor puesta en valor y convalidarlo

Coyuntura .

turisticamente dentro de los segmentos del
turismo cultural.
Observaciones de Manejo del Recurso: surge a partir de una proyeccion turistica como
necesario la generacién de incentivos para un mejor posicionamiento, puesto que queda
restringido al orden local y siendo que se trata de una tradicion fuerte y arraigada entre las

costumbres originarias que aun persisten en la provincia.

Temporal

Plano de lalocalidad de la Aldea Epulef
Comarca: Meseta Central

Superficie: 100,00 Km2

Distancia a la capital: 485 Km.
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M. LAGUNITA SALADA

JEMVENIDO Al

“L ACORTEAS

130
bl

' Acces a Lagunit Salda

- Historia

El registro arqueoldgico, histérico y etnografico documentan el poblado milenario
del interior patagdnico septentrional y la continuidad étnica y familiar entre los
actores y la ocupacion histérica de la Lagunita Salada, Gorro Frigio y Cerro Bayo,
anterior a la expansion del Estado nacional y la llegada de los inmigrantes. Se
destaca el modo de vida comunitario de los pobladores mapuche-tehuelches. Para
los pueblos indigenas lo “comunitario” es lo “familiar”®

- Clima

El clima es frio y seco, con veranos cortos e inviernos prolongados. Los veranos son
templados y los inviernos no excesivamente rigurosos, presenta temperaturas medias de
hasta 6 °C.

- Poblacion
-Poblacién 2001: 141. Varones: 72; mujeres: 69

- Infraestructura sanitaria y cultural
-Inodoros con descarga de agua y desagle a:
Red publica: no
Camara séptica y pozo ciego: 12
Pozo ciego u hoyo, excavacioén en la tierra, etc.: 6
-Inodoros sin descarga de agua o sin inodoro: 11
-Salon de usos multiples: 1

- Educacion: escuela provincial: N° 117

- Gobierno

-Categoria: Comuna rural. Jefe Comunal: Miguel Omar Ancamil Teléfono: 02965-
490720/721. E-mail: lagunitasalada@chubut.gov.ar

- Justicia: Juzgado de Paz. Jueza de Paz titular Inés Barriocanal

- Seguridad: Subcomisaria

8

Palma, Maria Fernanda (2007). Pericia antropoldgica en causa de Pilquiman. Puerto Madryn.
www.estudiolibertas.com.ar
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Plano de lalocalidad de La Lagunita Salada
Comarca: Meseta Central

Superficie: 100,00 Km2

Distancia a la capital: 450 Km.

5.1.4. Consideraciones sobre el espacio turistico Meseta Central

Antes, mucho antes, que presupuestar nuevos espacios turisticos factibles de configurar, es
imprescindible redundar en un principio activo que surge con natural fuerza a partir de las
intervenciones ex situ como in situ: “en si mismos, cada uno de los espacios turisticos
abordados, deben ser configurados como tales”, por lo que se afianza como hilo
conductor de la totalidad del espacio conformado territorialmente por la Comarca de la
Meseta Central del Chubut.

La razén fundamental descansa en que no se trata de “sumar a los espacios configurados
como tales, otros que ya existen” como contributivo a la potenciacién de la oferta, sino de
“iniciar una configuracion amparada en lo técnico de la escasa dindmica turistica que
posee el area de estudio”. Se marcaba que sobre el particular, la comuna del Dique
Florentino Ameghino habida cuenta de su localizacion estratégica, es quien amerita un
tratamiento diferenciado puesto que al presente esta constituida como una referencia
turistica interna a nivel provincial, lo que hace a que demande afianzar su atractividad en
torno a sus recursos focales y a configurar nuevas atractivos de sitio para consolidar su
oferta. Consideracion aparte resulta la del area protegida de Piedra Parada, en cercanias
de Gualjaina, puesto que genera cierta demanda que por sus atributos, promete
potenciarse; lo que por ende, hace indefectible la generacion de un plan de manejo integral
para alcanzar una configuracion efectiva del sitio en su totalidad.

Es entonces y de modo contundente, que se afirma que “antes que nuevos espacios y sus
recursos turisticos contenidos en el territorio abarcativo de la Comarca, es imprescindible
hacer que los ya existentes - la misma Comarca de la Meseta Central con sus recursos
turisticos identificados — obtengan su consagracion valorativa desde lo turistico. Expresado
de modo banal: “pensemos primero en cémo dar valor a lo que tenemos, a aprender a
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usarlos, para luego pensar en agregar nuevos recursos; esto seria como tener un automévil
sin saber conducir, pero al mismo tiempo, estar pensando en adquirir otro automovil”.

Se interpreta que desde este marco conceptual referencial, deben orientarse las politicas
turisticas a iniciar en toda la Comarca, desde el cual se desataran o deberan desatarse las
acciones concretas de realizacién. Y esto bajo ningun punto de vista puede estar
desconectado ni mucho menos descalzado (en un sentido metaférico dado que la realidad
de los hechos indican lo contrario) de las proyecciones turisticas provinciales y sus
objetivos como del plan de gestion integral patagénico consecuente del PFETS. Por lo
tanto, si desde los niveles gubernamentales provinciales ni desde las acciones del consejo
patagonico conformado al efecto no “bajan” ni se producen lineamientos estratégicos de
trabajo, sera necesario producirlos para que desde la Comarca se proyecte un
posicionamiento dentro de la provincia como especialmente de la totalidad de la regién
patagonica.

De manera entonces que la conclusién es contundente acerca de la inconveniencia
coyuntural de generar la conversién de elementos naturales o culturales o mixtos en
recursos. Vale decir, que este tipo de acciones son practicas y utiles, dependiendo del tipo
de los prospectos que se cuenten de los sitios; sobre todo si el mismo alcanzé alguna forma
concreta de desarrollo integral, caso que en la Comarca no estan dadas las condiciones.
Mucho menos si antes no se previsiona, a modo de encabezamiento de una prelacion en
cuanto a acciones a seguir, establecer un modelo de ordenacion del territorio.

Una determinacion del uso, disponibilidad y accesibilidad de los espacios turisticos,
a prima facie, florece como mas logico y coherente efectivizar con anterioridad a la
deteccidon de nuevos espacios que sean factibles de configurar. Si nos detenemos en
la generalidad asociada con los “cerros banderas” (entendidos como aquellos cerros que
pertenecientes algun cordén o expresion geoldgica determinada, se han constituido en
referencia socio — espacial en sitios determinados, como consecuencia de la tradicion
respecto a hechos, sucesos de esta indole o por su simple expresion de presencia fisica),
se observa claramente el comun denominador principal, el que se encuentra asociado a la
inaccesibilidad, que a su vez se enmarca en factores tales como inexistencia de caminos o
caminos privados (en tierras de este dominio, con tranqueras cerradas), lo que
indefectiblemente atenta contra su valoracion cierta para su uso/aprovechamiento. Y otro
factor no menor, pero asociado a la disponibilidad, radica en el hecho que dicha expresion
geoldgica como puede ser alguno de estos cerros banderas, conforman el patrimonio
privado de un particular, por lo que automaticamente lo hace indisponible.

Por cuerda separada, considerando las necesidades configuradas de los recursos actuales
antes que nuevos espacios a configurar, es importante generar el tejido de actividades que
sirvan con esa intencién como asimismo de propender - por sobre todas las cosas — al
posicionamiento real de las actuales, dado que estan circunscriptas pura y exclusivamente
al plano local. Se entiende que también vale la pena cuestionarse, pensando en la Comarca
como un todo, cuyas partes (pueblos) se encuentran aisladas de propuestas de desarrollo
turisticos: ¢ no seran los mismo pueblos - asi como se expresan tal cual son, como parte de
un paisaje universalmente posicionado, con sus radicales limitaciones de equipamientos e
infraestructuras — susceptibles de generar una atractividad diferenciada, por eso mismo que
son y contienen sin necesidad de cambios mediatos? El trazado y estado de la ruta
provincial 4 convida a su realizacion, a su puesta en escena; que para ello solo seria
necesaria una promocion diferenciada y perfectamente orientada.

Antes de buscar desarrollar nuevos espacios, conviene preguntarse sobre los ya existentes:
¢, Cuales son las razones para movilizarse hacia ellos, es decir hacia la Comarca de la
Meseta Central en Chubut? Y las razones son varias, siempre ligadas a las actividades
factibles de realizarse, a las que diferenciamos como puntuales (limitadas) y potenciales
(factibles de configurar). A saber:
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PUNTULES

Viajar a esta zona de la Patagonia en general y del Chubut en particular,
sencillamente por expresar la parte interior de la Patagonia, la “auténtica” Patagonia,
aquella que justamente constituyera la “imagen — fuerza” conformando uno de los
vértices del triangulo “mar — cordillera y meseta”;

Por manifestarse desprovista de las comodidades tradicionales que ciertamente
rompen con la autenticidad pretendida por ciertos y determinados segmentos,
siempre dispuestos a invertir lo suficiente para eso mismo, es decir, embeberse con
la autenticidad que el paisaje (entendido como constructo social; gente y naturaleza)
Viajar a esta zona de la Patagonia en general y del Chubut en particular para el
disfrute de determinadas tradiciones, usos y costumbres que solo quedan o se
conservan en las zonas interiores, desconectados de los centros turisticos
reconocidos internacionalmente, es decir, de absorber la “Patagonia pura”, tal cual
es, tal cual se manifiesta, sin “maquillaje ni arreglos”.

Para el descubrimiento de la originalidad, de expresiones fuertemente enraizadas
con las culturas tehuelche y mapuche, de las que emanan las fortalezas intrinsecas
de la region en su conjunto, que como principal baluarte patrimonial de la Comarca
en su totalidad, ameritan su conservacion en el sentido etimoldgico del término en
cuanto a su “uso y resguardo”.

Las formas y tonalidades, sumadas a un cielo particular, generan complicidades con
para definir un panorama especial, Unico, primitivamente patagoénico, que en una
linea opacada y de transfiguracion permanente, presenta mil imagenes en el tiempo
que sea; que simplemente invitan al disfrute intenso y diferente, apto para ciertos y
determinados “consumidores”, capaces de poder entender la prepotencia de un
paisaje que desde su propia naturaleza termina por condicionar y configurar la vida
del patagonico.

Campo argentino, territorio patagdénico; son una mezcla interesante de resaltamiento
dada la incidencia por generar nuevos aprovechamientos y usos turisticos, donde se
confunde la tradicion con la ruralidad como con las costumbres sociales, acaso
como si estuvieran enfrascadas esperando se transformen, desde esa misma
originalidad varias veces mencionada, en fruto madurativo a ser consumido por el
visitante avido de sensaciones y vibraciones nuevas.

La inconmensurabilidad como fuente estratégica para el posicionamiento del
espacio comarcal, sosteniéndose de las proyecciones ambiciosas de conformacion
de una integracion amazonica — patagénica, como verdaderos ambitos espaciales
posicionados en la “psiquis” del viajero de todas las latitudes, especialmente del
continente europeo.

La preservacion y fortalecimiento de la identidad regional comarcal, amparada en el
caracter que posee la totalidad del espacio como producto de una expresion
particular.

La insercion de la Comarca en el mapa de los diversos escenarios del turismo
regional y nacional, especificamente definida, teniendo claro el “norte” en clara
alusién a los objetivos que deben fijarse desde las mismas Comunas e Intendencias,
bajo la premisa de responder al “; qué Comarca turistica pretendemos?

La indefectible y mas que necesaria accion de fortalecimiento de la capacidad
organizativa del territorio comarcal, el que aun regido bajo un fuerte centralismo
general provincial, sea ineludiblemente capaz de promover una gestion y
ordenamiento territorial basada en la complementacion, articulacién e integracién de
las diferentes entidades comunales, que a su vez, se proveedora de herramientas
puntuales para el desarrollo turistico, favoreciendo un manejo adecuado de los
recursos disponibles.

Mejora y potenciacion de la formacion del personal de base de cada intendencia y
comuna, con juntas y concejos, con presidentes e intendentes a la cabeza, puesto
que el derrame en este sentido debe generarse de “arriba hacia abajo”, ya que
crudamente, no puede proyectarse la definicidn de un espacio turistico sin tener a
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cada una de las piezas claves amalgamadas, o expresado de otra forma, no puede
propenderse a la configuracién espacio — turistico de un territorio, en tanto sus
marcadas asimetrias no sean allanadas.

Una parte esencial para la configuracion turistica de la Comarca, como se advierte
transversalmente, radica en el hecho de generar una re — creacién del ordenamiento del
territorio comarcal. La dinamica actual a la que se ve sometida este territorio, va acelerando
su intervencion sobre los recursos, por lo que debe ser evaluada.

Este ordenamiento, debe consistir en la modificacion o sustitucién de la dinamica existente,
sin perder de vista lo que resulta légico y posible de realizar. Los accesos publicos hacia los
recursos patrimoniales y turisticos, el estado de conservacién y manejo de los mismos y las
cuencas hidricas (como contenedoras de recursos generadores de actividades) son
aspectos de suma urgencia a encarar y resolver de manera previa a la ejecucion de
cualquier tipo de plan estratégico. O sea, no podemos pensar en generar ingresos de
visitantes cuando no podemos ingresar a los sitios que seguramente vendrian a conocer,
hecho que claramente se evidencia en la mayoria de las localidades.

¢,Como “vender” el cerro “la Bandolera Inglesa” o el “Lonco Hue” si tienen o posee “duenos”
mas alla de contar con serias dificultades para su acceso? Se insiste: sélo a través de un
ordenamiento territorial del espiritu turistico que necesita construir en base a un disefio
concreto la Comarca de la Meseta central; si no tenemos definido el estado de
configuracion de los recursos tangibles, presentes y aptos; mucho menos podriamos
sugerir el desarrollo de otros nuevos. Sobre esto es necesario generar una exclamacion, en
tanto que tampoco es factible sustituir los existentes por otros, porque en turismo el recurso
0 bien puesto en valor apta su venta, no es reemplazable o sustituible por un “modelo
mejor”, dado que en turismo lo que cobra valor de atractividad es el sentido patrimonial y
nivel de originalidad como de penetracion que el mismo tenga a escala valorativa local,
hecho que sin embargo, cambia sustanciosamente al tergiversar el punto de vista y llevarlo
al plano de las fiestas populares o bien de las mismas producciones artesanales, sumidas
en la mas pura esencia de un sentir que obviamente, genera una trascendencia que
permite orientar objetivos y metas concretas, validas y absolutamente realizables.

De aqui puede tranquilamente desprenderse, de lo existente y de lo factible de establecer,
una suma de actividades que bien podrian ser novedosas y aptas para la re — creacion de
la Comarca, en ayuda a su configuracion turistica y en base a lo que las particularidades
geograficas pueden generar; como ser:

Actividades en funcion del recurso tierra como base:

- Carrovelismo: se trata de una actividad en la que se emplea un carro
especialmente disefiado con tres ruedas de poco mas de dos metros de largo que
asemeja un bote conjuntamente con una vela proporcionada de aproximadamente
tres metros de altura, que utilizando la fuerza del viento, puede desarrollar
deportivamente velocidades superiores a los 150 Km por hora.

En la Patagonia, mas especificamente en la misma provincia del Chubut, esta
actividad viene registrando un impulso muy notable, hecho que se acrecentara y
sirviera para la expansion del deporte en la regién, sobretodo con la realizacion en
Febrero de 2008, del X Campeonato Mundial, mas precisamente en la localidad de
Rada Tilly, el epicentro mas sobresaliente de la actividad en el pais, en el que la
elite de este deporte de vientos, se dio cita para terminar de consagrar al “viento
patagonico” como de los mas aptos del mundo para su realizacion.

Se destaca que la superficie utilizada puede ser varios tipos, en tanto y en cuanto
las condiciones del viento y de llanura de la superficie estén garantizadas, hecho
que en gran parte de la Comarca, puede darse con absoluta certeza en
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aprovechamiento de las areas allanadas y compactadas de suelo. Al respecto, se
desprende que los alrededores mismos de los pueblos presentan posibilidades
concretas de realizacion, como el caso de Paso de Indios o Gan Gan con sitios
planos con garantia ventosa u otros que otrora fueron lagunas (hoy colmatadas),
respectivamente.

Al mismo tiempo, en la misma provincia del Chubut, tiene asiento la Asociacion
Patagodnica de Carrovelismo, con sede en la antes mencionada ciudad de Rada Tilly
(www.carrovelismo.com.ar) desde la cual se pueden barajar alternativas viables que
sirvan de aprovechamiento de los recursos (espacio y vientos de gran parte de la
Comarca).

- Rallys o carreras de autos por tiempo y distancia: la ruta provincial N° ya dejo
ver toda su potencialidad en adecuada altura para la realizacién de este tipo de
eventos. Mas precisamente el rally Dakar, desde su pagina oficial — ampliamente
reconocida y posicionada en todo el mundo — describia el evento como “la versién
del Dakar 2009 descubre un nuevo continente, América del Sur, que propone a los
amantes de los grandes espacios, las mas grandes posibilidades de aventuras”.

El tramo de dicha carrera, entre Puerto Madryn e Ing. Jacobacci en Rio Negro,
sembrd, por la ruta provincial N° 4, posibilidades concretas de poder proyectar este
tipo de acontecimientos donde el desafio interpuesto por el ambiente y las
particularidades que ofrece el terreno, enmarcan perfiles de realizacion especiales,
que coadyuvan enormemente al posicionamiento del sitio. En esta linea es
inquietante considerar que no fue casual la seleccion de dicho tramo, habida cuenta
de las particularidades mencionadas y por sobre todas las cosas, de fundirse en su
realizacion con la potente marca “Patagonia”, que obviamente, contribuyé a generar
un arrastre consecuente de pequefios flujos avidos del disfrute de un tipo de
actividad especial.

Esto mismo puede servir de efecto multiplicador para la realizacién de otro tipo de
pruebas, considerando el gran potencial automovilistico del pais y la region, que en
efecto, encuentra en la Patagonia un ambito de excelencia para su realizacion, que
mas alla de las temporadas de verano, se hace posible conjeturar el extremo que
presenta el invierno. Como antecedentes vale mencionar el rally de “la Hermandad”
que se corre en caminos similares en la Isla Grande de Tierra del Fuego, uniendo
puntos diversos tanto del sector chileno como argentino. Asimismo, otros sectores
patagonicos, como el oeste de Rio Negro, encuentran en San Carlos de Bariloche la
base de los raids de autos antiguos que habitualmente llevan a cabo coleccionistas
de dichos autos, de distintas marcas y modelos de todo el pais y el exterior.

- Mencion particular es asignada a la esquila: la misma provincia del Chubut
alberga estancias que consagran parte de sus actividades a generar atractividad y
presencia de huéspedes a partir de la esquila de ovejas. Un claro ejemplo en este
sentido lo presenta la estancia Bahia Bustamante sobre ruta nacional 3 en cercanias
de Comodoro Rivadavia, entre muchas otras.

Interesante resulta observar la generacibn de valor agregado a partir de
generalizacion de una actividad tipicamente patagonica, que se inicia en el mes de
Agosto de cada afo.

En la Patagonia, la esquila es el momento principal de los trabajos de estancia. Para
ello, se concentra la hacienda y se produce la llegada de los denominados
“‘comparseros” quienes se encargaran del corte. Los esquiladores no suelen ser
parte del personal permanente de la estancia y se dividen en esquiladores,
separadores de lana y ayudantes. Tal denominacion la reciben por el recorrido
permanente que cada temporada realizan de estancia en estancia. Se destacan por
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su gran destreza, ya que se necesita que el vellon del animal esquilado, se extraiga
en una sola pieza sin generar lastimaduras. Luego de la esquila, el vellén se
extiende sobre una mesada en donde se separa la lana, por un lado la que
corresponde a las patas y al vientre y por el otro, los flancos y el lomo, que es la de
mayor calidad. De alli, la lana es llevada a la prensa en donde se constituyen fardos
de 200 y 400 kg. que se enlistan para la venta.

En los ultimos afios, debido al auge que tomara el “cordero patagénico” como marca
reconocida internacionalmente, sumada a las variables generadas por las
actividades propuestas desde el turismo rural, convirtieron a esta actividad
tradicional de las estancias ovejeras en un atractivo en si mismo, que permite la
integracion y participacion directa del visitante con aquello que viene a conocer,
modalidad cada vez mas amplia y reconocida que, desde luego, permitio la
incorporacion de valor agregado en muchas estancias por la integracion turistica de
sus propias actividades.

Sin duda alguna, que el ambito de la Comarca presenta mas que un potencial sobre
la esquila, ya que se redunda en que las producciones locales en gran parte giran
alrededor del movimiento integral de hacienda, es decir en todo su proceso a
excepcion del faenado industrial. ;Como entonces no propender a motorizar al
sector para la incorporacion de visitantes a la tarea? Esta seria la pregunta de base.
No obstante, debe preverse que una suma de recaudos generales que hacen a la
seguridad del visitante, las que sumadas a las distancias se constituyen en escollos
a sortear. Y es aqui donde nuevamente aparece la principal fortaleza de la Comarca
(especificamente de su sector central) que se describe desde una tajante
originalidad, desprovista de medios artificiales y que convierten en la actividad en
algo diferente, que fundamentalmente hace al valor agregado que poseen
intrinsecamente los espacios rurales comarcales.

Parrafo aparte demandan las actividades ya instaladas y absolutamente incorporadas a las
distintas escalas como las locales, las que en algunos casos aparecen como altamente
llamativas por su originalidad. Estas son:

- Actividades hipicas: corresponde una idéntica mencion a la anterior, con la
diferencia en que se trata de una suma de actividades mayormente atomizadas en
todos los rincones rurales de Argentina. Doma, enlace o castracién son las
principales actividades realizadas; en la que la primera consiste en amansar los
potros “a pelo” (tal la denominacién campera) es decir, desprovistos de ataduras; el
enlace, en que entra a jugar a la habilidad del enlazador para enlazar los animales
como la destreza y rapidez para castrar novillos o marcar los animales con la marca
de la estancia a la cual pertenece.

De igual manera, la de su realizacion o participacion en sitios enmarcados por su
originalidad en cuanto a su paisaje y estructura como el caso de la Comarca,
envuelven a la actividad de una escenografia Unica, caracterizada por cierta rudeza
que solo se conserva en estos ambitos y que légicamente y aunque redundante,
constituyen su valor agregado espontaneo. El agregado de cierta planificacion -
como parte de un proceso a encarar — hace que la actividad sea una oportunidad a
ser tenida en cuenta a los fines de ser aprovechada para generar mayor atractividad
ala que en el presente poseen aunque circunscripta a escala local.

- Carrera de perros Galgos: se trata de una actividad muy difundida en toda la
provincia y por muchos afos fueron prohibitivas sus realizaciones, hasta que en
Julio de 2009, se volvieron a establecer legalmente, a partir de las sanciones
determinadas por las autoridades competentes en la materia.
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Esto abre las puertas al “blanqueo” de la actividad en su conjunto, lo que permite
generar proyecciones interesantes en relacion a determinados pueblos, como
Gastre, donde el canédromo o cancha de carrera de perros, se encuentra disponible
y en el que a su vez, se evidencia cierta pasion general por la cria de esta raza
canina.

Especificamente, este tipo de carreras se realizan en lo ya denominados
candédromos que prevén distancias entre 150 y 250 metros por carrera, las que
consiste en la suelta de los peros, cuya excitacion para correr se logra a través de la
suelta de una “liebre” mecanica que es accionada desde controles. Las carreras se
realizan con perros de raza galgo, los que poseen encorvada contextura y fuera
concebido para este fin, que ostentan alturas de entre 65 y 70 cm. y que ademas,
poseen un entrenamiento particular. Al igual que los criadores de caballos, los
criadores de estos perros reciben la denominacion de stud, en los que se los
prepara y entrena para las carreras. Logicamente que en la zona de la Comarca, los
stud son mucho menos ostentosos pero disponibles a mantener vigente una
tradicion tan arraigada en vastas zonas del pais y en particular de esta regién en la
que el juego y la apuesta se encuentran siempre vigente, ya en este caso regulada a
partir de ciertas reglamentaciones que lo que persiguen precisamente, es la validez
y amalgamiento de esta tradicional competencia canina.

Sin duda, una carrera de galgos, puede convidar a la generacion de un disfrute
particular, que genera en si valores agregados sustentados en la propia produccion
local y que lo constituye en un bien de corte cultural - con independencia de los
postulados en contrario a este tipo de actividades - hecho que cobra relevancia por
la misma originalidad que se provoca con la supervivencia de estas clasicas
competencias heredadas del mundo espanol, que sugiere la visitacion interesada y
motivada por sobre la tradicional.

Actividades en funcién del recurso agua como base:

- Pesca: la totalidad de los rios con cercanias a las localidades de la Comarca, en
tanto posean un cauce y un caudal suficiente, resultan propicios para el desarrollo
de esta actividad globalmente difundida.

Se denota actividad en tal sentido en los rios Chubut y Gualjaina, en sus sectores
mas proximos a la cordillera y otros mas bien relacionados a cotos privados, aunque
no se evidencia una tradicion ni proyecciones que sirvan para hacer de esta
actividad una auténtica alternativa de aprovechamiento, sobre todo en el sector sur
de la Comarca, a lo largo del rio Chubut.

De aqui se desprende la necesidad de generar un manejo de cuencas, si es que se
pretende alcanzar mediante esta actividad algun grado de desarrollo turistico
importante -que de hecho las condiciones primarias estan dadas- como, asimismo,
del manejo del recurso (agua en sus distintas expresiones). También, aqui se
destaca la necesidad de propender a la creacién y desarrollo de areas protegidas de
tipo fluviales, para que la actividad consecuente como la pesca, pueda tener el
sustento necesario para enlistarse en un paquete de actividades turisticas
importantes.

Oportunamente se mencionaba, que el denominador comun entre los guias de
pesca del sector cordillerano provincial era la mencién respecto de que la mejor
productividad de los rios esta dada en clara proporcion a los niveles de proteccion,
manejo y uso racional del recurso, hecho que inversamente proporcional en aquellos
ambitos donde la proteccion es nula o directamente inexistente. Desde luego que un
no manejo, conlleva a practicas inadecuadas con el consecuente impacto sobre el
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recurso y por ende, sobre el o los sectores de ciertos rios, que por lo general, son
coincidentes con las cercanias a los pueblos o localidades. Ergo, la actualidad indica
que, lejos de buscarse estados ideales para hacer del recurso un ambito ideal para
el desarrollo, se afianza su erosion y penetracion sobre el mismo, desproveyendo
las aguas de peces con la generacion de una pobreza ictica estructural.

De alli que los pasos deben contemplar, en primer lugar, un férreo convencimiento
de que la actividad (que solamente en Estados Unidos moviliza mas de 60 millones
de pescadores activos) es una alternativa efectiva y eficaz a la hora de generacion
de ingresos en cada localidad circundada por un rio de envergadura suficiente. En
paralelo prever la conformacién de reservas icticas, en las que se apliquen las
normas mas estrictas para la conservacion y el manejo del recurso. Téngase
presente, que los principales rios de pesca de trucha (de las diversas especies y
subespecies existentes en Argentina) del mundo, se encuentran en la Patagonia
Argentina. La misma provincia del Chubut alberga algunos de ellos como el rio
Corcovado o el Futaleufu, que presentan condiciones ambientales similares a las de
los rios de la Patagonia esteparia.

De alli que las inversiones solo serian derivas del acto de conservacion y manejo, y
esto a su vez, articulado con el acto politico decisorio, que surge en primera
instancia desde los interesados: las comunas e intendencias.

En los ultimos afios, la pesca con mosca en nuestro pais ha crecido de manera
extraordinaria, siendo seguramente la de mayor crecimiento registrado entre las
actividades turisticas recreativas o deportivas desarrolladas al aire libre,
produciendo asimismo, un fuerte impacto a nivel de las sociedades que se
reconvirtieron o convirtieron en receptoras de esta modalidad de pesca, generando
incluso fuertes impactos, pero dejando un balance positivo entre aquellas que
apostaron y se consagraron a la misma. En Chubut, el ejemplo concreto lo tenemos
en Esquel, en la que esta actividad se ha constituido en una indudable fuente de
compensacion y diferenciacion al respecto de otros destinos con los cuales compite.

La pregunta indefectible que surge sobre esto: ;Cual era el posicionamiento de
Esquel en pesca con mosca hace veinte afos? ;Qué capacidad de inversion
destinada a la pesca con mosca contaba la totalidad de la Comarca de los Alerces?

La pesca con mosca, sabido es, que constituye una actividad que va mucho, pero
mucho mas alla de la simple pesca. Deriva en producto turistico, pero el principal
ingrediente esta en las pretensiones de quienes la practican, quienes imbuidos en
una filosofia particular, buscan un pie de igualdad con la naturaleza para poder
competir con ella, y asi, repetir el juego una y otra vez, desde el momento en que la
pieza se devuelve al rio. Es una actividad que cosecha mas adeptos precisamente
por esto. Supera a cualquier moda o tendencia. Porque va mas alla de ser un
producto turistico o ser una simple modalidad de pesca. La pesca con mosca es una
filosofia que muta, creciendo dia tras dia, haciendo mas intensa la comunién con el
ambiente que cobija al practicante.

La cuestion de los valores morales vy filoséficos que contempla, es un tema mas
dificil de entender, porque tal vez no se aprendan tan rapido, o sea, apenas se
comienza a aprender los primeros lances, ya que van mas alla de los reglamentos.
Forjan una actitud hacia la conservacioén, la promueve y genera los medios para ello.

Es esto, justamente, parte del gran efecto positivo que trae acarreado y los infunde a
nivel local. En este sentido, es mas que abundante la literatura, pero mucho mas
contundente el ejemplo que a simple vista puede observarse en cada pueblo,
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especialmente patagonico, que abrazara a esta modalidad de la pesca como una de
sus plataformas de desarrollo local.

Para algunos, la pesca con mosca es ideologia. Y crease que no estan
equivocados, pues la ideologia es el derivado de lo expresado precedentemente,
que hace a la comunién entre el pescador y el ambiente y sus ansias por mantenerlo
en su mejor estado natural.

Por ende, al transformarse en producto turistico al adicionarle los servicios y los
equipamientos necesarios, ese mismo producto turistico concebido,
innegablemente, debera “apoderarse” de ese influjo ideologico que lo moviliza. He
aqui, una vez mas, la imperiosa necesidad de construir los pilares necesarios para
su desarrollo: esto es, crear y recrear el ambiente necesario para su practica,
porque mas alla de sus consideraciones filoséficas no deja de ser demandante de
buenos portes, hecho que a su vez es consecuente de un buen manejo en perjuicio
de la extraccion sin control.

Se insiste que no es casual el hecho que los mejores lugares declarados para la
pesca con mosca del pais, posean un estatus de conservacién a la altura de dicha
filosofia. Se sabe que los mejores pesqueros chubutenses coinciden en sectores
cuyos accesos a los rios son de propiedad privada. ¢Sera que por ser privado se
logra una mejor conservacion del ambiente para la pesca? De ninguna manera. Ese
es solo un accidente. La causa fundamental esta en la aplicacion efectiva de
controles para los rios a fin de evitar el vandalismo y la extraccién innecesaria de los
rios, cuidando a su vez de no deteriorar el medio terrestre circundante. En este
mismo plano pueden mencionarse otros rios chubutenses en los que la efectividad
de los guardapescas, dejan traslucir resultados significativos que impulsan un
aprovechamiento de parte de esta modalidad de pesca, con el consecuente
beneficio local, caso del rio Corcovado o el Futaleufu, el que dicho sea de paso,
presenta canchas de pesca de renombre, incluso en el interior del Parque Nacional
Los Alerces, porque los controles alli se aplican y se regula la presién sobre el
recurso.

Es habitual encontrar en las paginas de los propios operadores chubutenses,
menciones del tipo “no podemos pasar por alto el mundialmente conocido Spring
Creek - Arroyo Pescado, situado en tierras privadas y en donde la pesca con
mosca es la Unica permitida, todo esto hace que la cantidad y calidad de pesca es lo
gue lo caracterice a este lugar... La mayoria de las truchas son Arco Iris que rondan
entre los 35 y 60 cm” (ww.rumbo-sur.com.ar). De manera entonces, que una
interpretacion desprevenida puede desvalidar una accion respecto de los propios
recursos de parte del mismo estado. Esto es - se insiste — los resultados y
beneficios acarreados por el desarrollo de pesqueros de pesca con mosca, son
consecuentes de una efectiva accion de manejo sobre los recursos y no como
respuesta a lo espontaneo. Un rio patagdnico, demanda de los controles vy
aplicacion de los mismos para rendir sus frutos en cuanto a la efectividad de la
pesca, hecho que no se logra de un dia para otro sino a través de la constancia en
la intencionalidad. Y debe entenderse también, que la pesca con mosca es la
modalidad deportiva de mayor volumen de crecimiento en el marco de las
actividades turisticas dadas a escala de la region de las Américas y Europa
(subregion del Este), con movilizaciones que para el 2016 se estimen llegar a los 60
millones. (Fuente: OMT. Barémetro. 2007).

Por eso, es necesario comenzar por donde los municipios deben iniciarse al mismo
tiempo, para que la constancia, logre rendir los frutos que esta actividad tiene lista
para brindar, siendo los pasos:

- la definicion de los sitiales (canchas) en zonas de accesibilidad publica,
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- propensiones a sus ordenamiento, manejo y control con la designacion efectiva de
guardapescas.

- el fomento de la conciencia ciudadana en la conservacion de sus propios recursos,
convidandolos a ellos mismos a participar RESPONSABLEMENTE de la pesca con
mosca (y devolucion)

Todo para que luego y al cabo de solo unos afos, pueda también verse reflejado en
publicaciones como la que se podia leer hace apenas unos meses atras referida a
Neuquén, provincia argentina reconocida mundialmente por sus excelentes
condiciones para la pesca, se hizo presente en la FlyFishing Retailer World Trade
Expo, desarrollada en Denver, USA en Septiembre pasado, siendo este el ambito
por excelencia para el posicionamiento y fomento de la provincia de Neuquén como
destino de renombre para la practica de pesca con mosca en el mercado
estadounidense, el cual posee mas de 20 millones de pescadores activos.
Recuérdese que Neuquén, como cualquier otra provincia patagonica, tuvo que
iniciarse en la siembra de alevinos hasta lograr un estado poblacional tal, que
garantice portes importantes; todo para lo cual el tiempo fue uno de los factores de
inversiéon mas importante.

Lo que se quiere significar con esto, que luego del proceso ldgico, que no invalida
acciones de atractividad que puedan ejercerse en paralelo, es factible lograr un
crecimiento con resultados oOptimos. Téngase siempre presente que el rio mas
sobresaliente del mundo para esta practica (el rio Grande e Tierra del Fuego), se
encuentra en la misma region Patagoénica, con similares condiciones naturales de
dinamismo, siendo también rio de llanura con idénticas condiciones ambientales
como el Chubut o el Gualjaina. Y el rio Grande, tuvo un proceso, que iniciara gracias
a la iniciativa privada (J. Goodall en los afios sesenta) y a la que se sumara el
municipio de Rio Grande a partir de los afios ochenta, conjuntamente con la
participacién provincial y la adhesion que fueron logrando de parte de los
operadores cuando empezaron a evidenciar los resultados del “buen manejo y
cuidado” hasta llegar a un presente que los enorgullece y se convierte en fuente
recreativa social para todos los niveles. Hoy el pequefio pueblo de Tolhuin, en la
misma provincia, también ha iniciado el goce de los beneficios como asi también de
un posicionamiento gracias a la pesca con mosca.

En la Comarca de la Meseta Central, en aquellas localidades con acceso publico a
los rios Leleque, Gualjaina y Chubut, las condiciones son las ideales, sumado a que
ya se dispone de un caudal de oferta en el sector cordillerano. El manejo y el control
es la clave de la gestion a emprender para hacer de la pesca un medio de desarrollo
importante, que no necesita de aditamentos pues como se ha repetido, forma parte
de la marca Patagonia, con el valor agregado de ser la “plena Patagonia”.

Solo resta decidirse a pescar, invitar y ensefiar a todos las normas de cuidado y
comenzar a crecer.

5.1.5. Conectividad y comunicaciones en la Meseta Central

La informacion referida a la conectividad del area estudiada, incluye a los servicios de
comunicacion y accesibilidad, es decir, los accesos aéreos y terrestres y las tecnologias de
informacién y comunicacion.

La Meseta se interconecta de norte a sur por la ruta nacional (RN) N° 3, en su margen este,
y por la RN N° 40, en su margen oeste. Transversalmente, en sentido este a oeste, la
principal conexion se realiza a través de la RN N° 25, a la altura de Dique Florentino
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Ameghino, Las Plumas, Los Altares y Paso de Indios; sin embargo, la mayor parte de la
Meseta Central se interrelaciona mediante rutas provinciales y caminos secundarios.

Por ejemplo, la Ruta Provincial (RP) N° 4, desde la RN N° 3, a la altura de Puerto Madryn,
une las localidades de Telsen, Gan Gan, Gastre, Paso del Sapo y Cushamen. La RP N° 12,
desde RN N° 25, en cercanias de Paso de Indios, vincula a las localidades de Cerro
Condor, Paso del Sapo, Piedra Parada y Gualjaina, confluyendo en la RN N° 40, donde se
encuentra ubicado el Aeropuerto de Esquel. Por otra parte, la RN N° 25, por camino de
ripio, desde Pampa de Agnia hasta Colan Conhué y Aldea Epulef regresando a la RN N°
25, asfaltada, por la zona conocida como San Roman o Arroyo Pescado, por la RP N° 11
hasta Gualjaina y el empalme con la RP N° 12. También, la RP N° 35 comunica a Gualjaina
con Cushamen®.

Todas las localidades de la Meseta disponen de los servicios de Cajero Automatico y de
Internet.

A continuacioén se describen comunicaciones y accesibilidad de cada localidad.

1- Dique Florentino Ameghino

A. Accesibilidad terrestre

A. 1. Terrestres

Rutas: por la RN N° 25 (asfaltada), recorrer 114 Km. hasta Las Chapas (estacion de
servicio y restaurante) y en el derivador de ruta, girar a la izquierda y por la RP N° 31,
recorrer 34 Km.

Transporte publico: Don Otto - Transportadora Patagénica

Partida Destino Frecuencia | Salida | Llegada

Esquel Villa Dique F. Ameghino Diaria 09:00h | 18:05h

Lunes 06:00 h [ 14:40 h

Villa Dique F. Ameghino Esquel Diaria 12:20 h | 20:35 h.
Martes 10:35h | 19:35h

Trelew Villa Dique F. Ameghino Diaria 10:00 h. | 12:20 h.

Martes 08:45h [ 10:35 h.

Villa Dique F. Ameghino Trelew Diaria 18:05 h. | 20:15 h.
Lunes 14:40 h | 16:50 h.

B. Comunicaciones
Repetidoras de TV Publica 2, Canal 7 Rawson y Canal 7 Argentina
Teléfono basico
Telefonia celular: empresas Movistar - Claro
Locutorios.
Internet satelital
Internet publica: en Camping Valle Verde para Laptop o Notebook.

2- Las Plumas

A. Accesibilidad terrestre

A. 1. Terrestres
Rutas: RP: 59; RN: 25. Situado a 211 Km. de Rawson, la capital provincial; a 87 Km.
del Dique Ameghino y a 190 Km. de la ciudad de Trelew, en la RN N° 25.
Transporte publico: Empresa Mar y Valle. S.R.L.

9
El ultimo tramo se halla en construccion con asfalto hasta Gualjaina
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Desde

Hasta

Frecuencia

Dias

Puerto Madryn

Esquel

2 viajes

Ida:1 viaje

Vuelta: 2 viaje

1 viaje

Lunes
Viernes

Martes,
Miércoles
Jueves
Sabado
Domingo

Martes
Sabado

Lunes
Miércoles
Jueves
Viernes
Domingo

B. Comunicaciones

Repetidoras de TV publica

Teléfono basico
Internet satelital

3. Los Altares
A. Accesibilidad
A.l. Terrestres

Rutas: se transita por la RN N° 25 desde Esquel por la RN N° 40 hasta Tecka, y desde alli
tomar el desvio por RP N° 62 hasta llegar a Pampa de Agnia, para finalmente empalmar
con RN N° 25 y desde Trelew por la RN N° 25. El trayecto total desde Esquel hasta el valle

Los Altares es de 310 Km.

Transporte publico: Don Otto - Transportadora Patagénica

Partida | Destino | Frecuencia| Salida | Llegada
Trelew | Los Altares Diaria 10 h. 14:30 h.
21:30 h. | 01:30 h.

Martes 08:45h | 13:30 h.

Esquel | Los Altares Diaria 09:00 h. | 15:20 h.
21:30 h. | 02:05 h.

Lunes 06:00 | 12.45h.

B. Comunicaciones

2 servicios de repetidoras de TV publica

Teléfono satelital
Internet satelital

Red Radioeléctrica HF-BLU

4- Paso de Indios
A. Accesibilidad

A.l. Aérea: pista de aterrizaje.

A.2. Terrestre

Rutas: RP N° 12; RN N° 25
Transporte publico: Don Otto - Transportadora Patagénica
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Partida Destino Frecuencia | Salida | Llegada
Trelew | Paso de Indios Diaria 10 h. 13:20 h.
21:30 h. | 00:40 h.

Martes 08:45h | 12:30 h.
Esquel | Paso de Indios Diaria 09:00 h. | 16:20 h.
21:30 h. | 03:05 h.

Lunes 06:00 13.45 h.

B. Comunicaciones
Celular Movistar - Personal - Claro
Internet Movil
Teléfono Basico
Repetidoras de TV Publica
Radio FM

5- Paso del Sapo

A. Accesibilidad

A.l. Terrestre
Rutas: al este del casco urbano esta el empalme de la RP N 13 con la RP 12.
Transporte publico: Transportes Jacobsen

Partida Destino Frecuencia Salida | Llegada
Esquel Paso del Sapo | Semanal: jueves | 9 h. 13:00 h.
Paso del Sapo Esquel Semanal: jueves | 15:00 h. [ 19:0 h.

B. Comunicaciones
Telecomunicaciones e Internet
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Internet satelital
Radio FM
Red radioeléctrica HF-BLU
Estafeta postal Paso del Sapo

6- Telsen
A. Accesibilidad
A.l. Aérea: aerédromo
A.2. Terrestres
Rutas
-Este: RP N° 4 se llega desde Trelew, Puerto Madryn y RN N° 3.
-Oeste: RP N° 4 se comunica con Gan Gan, Gastre, llegando hasta la cordillera
-Norte: desde Rio Negro, pasando por el Cain, la RP N° 67 y siguiendo luego la RP N°
4 hacia el este.
-Sur: las RP N° 61 y N° 11 unen Telsen con la RN N° 25.
B. Comunicaciones
Telecomunicaciones e Internet
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Internet satelital
Radio FM

7- Gan Gan
A. Accesibilidad
A.1l. Aérea: pista de aterrizaje de tierra (para avionetas solamente)
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A.2. Terrestre.
Rutas: situada en un cruce de caminos: el del norte-sur, RP 67, y la del este-
oeste, RP 4.
Transporte pUblico: por 6mnibus hacia Trelew dos veces por semana.
B. Comunicaciones
Telecomunicaciones e Internet
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Internet satelital
Celular Claro
Radio FM

8- Gastre
A.l. Accesibilidad
A.1.1. Aérea: aerodromo
A.1.2. Terrestre
Rutas: RP: 4 -50. Es una de las localidades mas aislada de la Meseta Central y de los
asfaltos; con los 400 km de ripio hasta la Ruta 3 en el este, o por las varias horas
para cruzar la piedra hacia el oeste hasta la R258, o por las interminables huellas
que llevan a las R22 o R237 y a las R25 o R62, por el norte y por el sur,
respectivamente.
B. Comunicaciones

Repetidoras de TV publica

Teléfono basico

Celular Claro

Internet satelital

Radio FM

Red Radioeléctrica HF-BLU

9- Cushamen
A. Accesibilidad
A.1l. Aérea: aerodromo
A.2. Terrestre
Rutas: esta a la vera de las RP 4 y RP 35, a 70 km. de El Maitén.
Transporte publico: Transportes Jacobsen, 4 frecuencias diarias  desde
Esquel, pasando por Gualjaina y regreso el mismo dia.
B. Comunicaciones
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Internet satelital
Radio FM

10- Gualjaina
A. Accesibilidad
A. 1. Aérea: pista de aterrizaje
A.2. Terrestres
Rutas: RP: 4,12y 14
Transporte de pasajeros:
Empresa Jacobsen, 5 servicios semanales desde Esquel, regreso en el dia.
Empresa lturburu, 3 servicios semanales, desde Esquel, regreso en el dia.
B. Comunicaciones
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Celular Movistar - Personal
Radio FM
Red Radioeléctrica HF-BLU
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11- Colan Conhué
A. Accesibilidad
A.l. Aérea: Pista aterrizaje
A.2. Terrestre: RN: 25y RP: 13
B. Comunicaciones
Repetidoras de TV publica
Teléfono basico
Internet satelital
Red Radioeléctrica HF-BLU

12- Aldea Epulef
A. Accesibilidad
A.l. Terrestres
Rutas: proxima a la RN 25
Transporte publico: Empresa Otto
-Desde Esquel: 1 viaje, dia lunes, horario 6 h.
-Desde Trelew: 1 viaje, dia martes, horario: 8 h.
B. Comunicaciones
Repetidoras de TV publica
Teléfono satelital
Internet satelital
Red Radioeléctrica TIPO HF-BLU

13- Lagunita Salada
A. Accesibilidad
A.l. Terrestre: préxima a la RP: 4
B. Comunicaciones
Repetidoras de TV publica
Teléfono satelital
Internet satelital

5.1.6. La situacion ambiental del area.

El medio ambiente esta constituido por todos los elementos que rodean al ser humano,
elementos geoldgicos (roca y minerales); sistema atmosférico (aire); hidrico (agua:
superficial y subterranea); edafolégico (suelos); bidticos (organismos vivos); recursos
naturales, paisaje y recursos culturales, asi como los elementos socioecondmicos que
afectan a los seres humanos mismos y sus interrelaciones. Podriamos sintetizarlo en tres
factores: los naturales, los sociales y los culturales.

El turismo tiene un soporte territorial y social y el impacto que el dinamismo de la actividad
turistica genera en el medio ambiente puede deteriorar los equilibrios relativos, y con ello
deteriorar al destino como lugar de atraccion; por lo tanto, la sostenibilidad del destino pasa
a ser un elemento clave para que el éxito de éste se prolongue en el tiempo.

En tal sentido, hay que tener en cuenta que los impactos tanto positivos como negativos
que generaria la implementacion de actividades turisticas en este medio rural, se
amplificarian en su intensidad al producirse en una escala territorial reducida, tal como el
caso de todas las localidades de La Comarca, donde ninguna supera los 100 Km2 de
superficie, lo que los hace particularmente visibles tanto en lo beneficioso como en lo
perjudicial.
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Por otro lado, la posibilidad de impulsar el despegue del turismo en la Meseta esta asociado
a una yuxtaposicion de factores que responde a la necesidad de diversificacion econémica
de las actividades en el medio rural segun los principios de la pluriactividad agricola, el
cambio en las tendencias de la demanda turistica y la instrumentacion del turismo rural
como mecanismo de fomento en estas areas rurales e impulsado por las politicas de
desarrollo rural.

En el marco de estas caracteristicas ecoldgicas, la mayor parte de la Meseta Central puede
ser definida como una region arida-semiarida, con limitadas precipitaciones anuales,
vientos constantes la mayor parte del afo, con predominio del sector oeste y con
intensidades de moderadas a fuertes y suelos sueltos, con reducida cobertura vegetal de
escaso valor forrajero. El clima es de tipo continental, con veranos cortos y relativamente
calurosos e inviernos muy frios.

La Meseta padece un deterioro creciente de sus recursos naturales, expresado sobre todo
en un fuerte proceso de desertificacion, debido en gran medida a la sobreutilizacion de los
campos de pastoreo, sin la aplicacion de criterios técnicos que se hallen orientados a la
preservacion del recurso. Otro factor que contribuyd al proceso de deterioro fue el corte
indiscriminado de arbustos para lefia, recurso energético indispensable para la poblacion
rural de muchas zonas.

A lo largo del tiempo se han ido detectando problemas ambientales originados por la
concurrencia de multiples factores sociales, econdmicos, productivos, etc. Los de mayor
peso y que despiertan mayor inquietud en los pobladores son los referidos al deterioro del
recurso vegetal. Algunos procesos erosivos son severos y graves, con deterioro de la
vegetacién natural, disminucion del numero de plantas, pérdida de especies utiles e
invasion de especies indeseables, todo lo cual confluye para presentar un cuadro general
negativo.

A modo de ejemplo de la situacién ambiental en la regién, vale el caso de la localidad de
Gan Gan y alrededores, donde la actividad econdmica productiva desarrollada por los
habitantes de Gan Gan consiste en la ganaderia ovina. La gran sobrecarga con ovejas
sobre los campos han producido la desertificacion, y pocos campos estan en buen estado.

La actividad lanera tiene un impacto que genera costos ambientales no valorados muy
superiores a su rentabilidad. Esos costos ocultos no fueron considerados durante afios
(como los derivados de la paulatina pérdida de la cobertura vegetal, de la erosién del suelo,
etc.). El desarrollo de alternativas en el uso de ese suelo en otras actividades resulta, al
menos hoy, algo totalmente improbable dado las fuertes limitantes ambientales y de
infraestructura.

También, el caso de la Colonia Cushamen, zona habitada por familias Mapuche que se
dedican a la produccion ovina y caprina extensiva. En general los campos presentan un
grado importante de degradacion y la formacion de médanos, consecuencia de un proceso
de manejo desacertado del recurso vegetal (sobrepastoreo, extraccion de lefia de
arbustos).

Cabe senalar que existen otras consecuencias indirectas como son la afectacion de la
calidad de las aguas de los arroyos que atraviesan la zona por arrastre de sedimentos
(pertenecen a la cuenca del Rio Chubut habiéndose detectado problemas de colmatacion
en el Dique Florentino Ameghino ubicado aguas abajo y con gran importancia para el
sistema de riego y de provision de electricidad para el Valle Inferior de Rio Chubut),
problemas respiratorios en los pobladores de la zona, etc.

El surgimiento de un sinnumero de nuevas actividades relacionadas con el ambiente natural
y cultural, en contraposicion al tipo de turismo tradicional o masivo, llevaria a un aumento
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en el desarrollo de actividades turisticas en medios fragiles como la Meseta Central, lo que
contribuiria a un deterioro creciente del ambiente y consecuentemente de los atractivos. En
la comarca, el posible aumento de la afluencia de turistas, principalmente en verano,
afectaria de modo dominante el uso del agua. A la vez, incrementaria de manera notable la
oferta de cabanas y hoteles lo que consecuentemente también supone un aumento de la
presion ambiental. Seria indispensable preguntarse en referencia a cual es el umbral
minimo de uso que posibilite un manejo sustentable de los diferentes recursos a fin de
poder sostener en el tiempo la actividad turistica

Pero no solo las cuestiones sefialadas ponen en juego la sostenibilidad de los recursos, la
explotacion minera de la Meseta Central aparece para unos, como una seria amenaza v,
para otros, como una oportunidad. En el area que limita al norte con las aldeas de Gastre,
Gan Gan, Lagunita Salada y Blancuntre, la multinacional canadiense Aquiline Resources
gesta el emprendimiento minero "Navidad". También la busqueda de uranio en Paso de
Indios, que es un area muy sensible por las aguas del rio Chubut. Las comunidades
aborigenes de la region se oponen férreamente al proyecto por temor a la contaminacion
con plomo y cadmio que podria generarse una vez en funcionamiento. Ademas, la escasez
de agua con la que ya cuenta la regién, podria agravarse con los 40 millones de litros por
dia que utilizaria esta empresa. La zona ya cuenta con un lamentable antecedente: muy
cerca de Gan Gan, se encuentra la ciudad de Gastre donde, durante afios, funciond la Mina
Angel, la mayor iniciativa minera metalifera en la historia de Chubut. Hoy, en el lugar, sélo
queda un depdsito de residuos téxicos que estaria contaminando el suelo y el agua con
cadmio, un metal pesado que en seres humanos puede generar cancer

Es un hecho que la actividad ganadera ovina va en declive, debido a la baja rentabilidad de
la actividad asociada a escasa demanda de carne ovina y fundamentalmente a la baja
demanda de la lana, que esta sido reemplazada por materiales sintéticos como el
denominado polar o lanas sintéticas que casi no presentan diferencias con la lana
verdadera y producidos a costos muy bajos. Sin duda la industria de la lana como se la
conocié décadas atras ha desaparecido y con seguridad nunca se recuperara. Los
habitantes de Gan Gan que no posen campo para su sobreexplotacidn, basicamente viven
del gobierno y los planes sociales bajo condiciones del clientelismo politico.

La Colonia Cushamen muestra la interrelaciéon entre los diferentes componentes del medio
ambiente de la Meseta que dan lugar a la migracién de la poblacién rural. Son productores
minifundistas, aborigenes mapuches con sistemas productivos ganaderos, en los que
predomina la economia de subsistencia. Existen indicadores que determinan deficitarias
condiciones de vida. En los ultimos afos, ha aumentado el trabajo extrapredial, y los
procesos migratorios a los centros urbanos mas cercanos.

La situacion generada en los lugares de origen con graves problemas estructurales,
provoca en la poblacion joven un proceso de migracion fundamentalmente a las ciudades
mas cercanas: Esquel, El Maitén, etc.

Entre los factores que determinan este proceso se encuentran la busqueda de trabajo, la
posibilidad de contar con servicios salud, educacion y la cercania a organismos de
asistencia lo que retroalimenta la dependencia de estos pobladores a instituciones, sin
posibilidad de generar recursos ni autovalerse. Asimismo, es sabido que los procesos de
migracion no solo implican consecuencias en la economia familiar sino también pérdidas en
aspectos culturales, educativos, afectivos. En este orden, la mayor parte de las poblaciones
de la meseta tiene un muy escaso numero de habitantes, debido, en gran parte, a las
situaciones descriptas y a la falta de otras alternativas econémicas que permitan retener y
aun acrecentar la poblacion.

Otros factores de riesgo ambiental es la potencialidad sismica. El extremo sur del
continente americano es un area de actividad volcanica que provoca la caida de ceniza en
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gran parte del territorio chubutense, contaminar el agua y al aire, con peligro de
envenenamientos, entre varios de los problemas ocasionados. ElI movimiento y
acumulacion de ceniza puede provocar problemas en la salud y en la economia regional,
particularmente en la asociada al sector agropecuario y al turistico. Caminos y puentes
tapados por las cenizas para usar las vias terrestres,_traslado de la mayoria de los
habitantes a zonas seguras, obstruccion de las vias aéreas por la ceniza que podria dafar
los motores de aviones y helicopteros. Ademas, la erupciéon puede durar semanas e incluso
meses, provocando severos dafos en el ecosistema, especialmente en las tierras
agricolas, ademas de una seria del agua'®.

La presencia de bellas formaciones rocosas, paisajes atractivos, y condiciones apropiadas
para la practica de actividades como “trekking”, “rafting”, “rapel”’, “flotacién”, “escalada
deportiva” y pesca deportiva, ademas de la realizacion de safaris fotograficos y poder visitar
yacimientos fosiliferos, constituyen una alternativa de interés para mejorar las condiciones
de vida de la poblacién. Sin embargo, la oferta turistica debe ser considerada desde una
perspectiva sistémica, donde los distintos elementos que la integran interactuan entre si,
acompafnado por un fuerte incremento de la oferta en los distintos sectores de servicio al
turismo: mano de obra capacitada, alojamiento, caminos, gastronomia, agencias de viajes,
comercio y servicios en general.

El desarrollo de la infraestructura de servicios sanitarios y publicos deberia acompanar al
desarrollo de la Comarca, con un importante nivel de inversiones en ese sentido. La
inversion del Estado deberia “adelantarse” con respecto a las posibilidades de crecimiento
de la demanda turistica y a las necesidades de la comunidad en general

Por otro lado, practicamente, en la Meseta no existe un empresariado turistico y se plantea
la posibilidad de que quienes podrian asumir esa mision serian los productores agricolas y
ganaderos entre otros. Para ello, la formacion se convierte en un factor productivo para el
desarrollo local rural y elemento de contencion de la migracién de la poblacién rural.

Los habitantes de la region son de origen mayoritariamente mapuche y tehuelche.
Conservan sus costumbres y realizan trabajos artesanales (lanas, trenzados, alfareria y
otros), que constituyen también una alternativa de interés, siempre que las actividades se
organicen convenientemente y se dote a los artesanos de técnicas que sirvan, sin perder su
identidad, para mejorar la fabricacion y la presentacion de los productos y se asegure el
abastecimiento de todos los elementos necesarios para la realizacién de sus trabajos.

Una mayor cantidad de nuevos establecimientos generaria la aparicion de nuevos actores
en la regioén, vinculados primordialmente a la actividad econdémica. A su vez, esto llevaria a
un incremento del valor inmobiliario local. Por otro lado, la inmigracion de nuevos
emprendedores podria estar asociada con un escaso sentido de pertenencia a la
comunidad, individualistas, a la falta de implicacion de dichos actores y a la dificultad de
concretar acciones conjuntas para el mejoramiento de los servicios y de la sociedad en
general.

Es menester, tener en cuenta el impacto provocado por la aparicion de nuevas tecnologias
en el comportamiento del empleo. Ello se verifica en distinto grado segun los subsectores
de que se trate (transporte, agencias de viaje, restauracion, hoteleria).

Este conjunto de consideraciones muestran que el proceso de ocupacion del territorio para
el desarrollo de actividades de turismo, supone la explotacion de los recursos y la
localizacion de poblaciones, lo que implica instalaciones fisicas transitorias o permanentes
que modifican el medio natural originario. Se trata del lamado proceso de antropizacién que

10

Es una efusion volcanica que originariamente se dispersa en estado liquido sobre la superficie de una zona y,
luego, se solidifica por enfriamiento.
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incorpora un componente fisico artificial -el “medio construido” o suma de infraestructuras y
equipamientos construidos por el hombre-, al medio fisico natural. Configura un territorio
adaptado para las diferentes actividades humanas y al que se denomina medio biofisico. En
una primera fase de un plan de desarrollo turistico, la distribucién e importancia de los
asentamientos humanos tienen una explicacién fundamental en la localizaciéon de los
recursos naturales explotables y sobre los que existe demanda. Sin embargo, en las fases
posteriores la existencia del soporte biofisico constituye en si misma un recurso que atrae
la localizacién de actividades y poblacién

Entonces, el concepto de sustentabilidad para la conservacion y desarrollo de actividades
turisticas en medios fragiles como la Meseta Central chubutense no es una tarea sencilla;
necesita de un abordaje interdisciplinario en la realizacion de investigaciones de base, en la
planificacion de usos, en el control del manejo y, fundamentalmente, en la realizacién de
monitoreos de las intervenciones realizadas.

“El turismo sustentable se asocia de manera ineludible al desarrollo local y sus
herramientas para la gestion del territorio. Las premisas de esta concepcion son tres:
diversificacion econdémica, que implica multifuncionalidad territorial y pluriactividad laboral,
recuperacion del patrimonio natural y cultural y participacion activa de la comunidad. La
zona de Telsen, con sus paisajes inexplorados, su pasado de tehuelches, mapuches y
expedicionarios y sus multiples enigmas, tiene ingredientes suficientes para el desarrollo
del ecoturismo. Las limitaciones en materia de accesibilidad, infraestructura, equipamiento y

servicios no son pocas, pero a la vez contribuyen a brindar una sensacién de aventura”."’

El uso comercial de diversas denominaciones como turismo "verde", turismo aventura, etc.,
no implican una base de sustentabilidad en el desarrollo de la actividad turistica.
Contrariamente, muchas de esas actividades han contribuido de manera acelerada al
deterioro de una innumerable cantidad de recursos naturales y culturales; de los cuales no
han quedado excluidos los sitios con arte rupestre, que han sufrido un alto grado de
acciones vandalicas, que en algunos casos han llevado a la pérdida total de este
patrimonio.

Es indudable que la Meseta Central debe buscar una alternativa a lo que es la produccion
ganadera para consolidar a los pueblos que conforman esta zona y la actividad turistica
puede ser una de las alternativas. No obstante, el turismo rural no puede ser considerado
una suerte de panacea contra los males econémicos de un territorio, por ello su rol dentro
de la estrategia de desarrollo rural aunque sea importante tiene que ser necesariamente
limitado, debiendo estar en equilibrio con otros componentes de la misma.

5.2. La oferta turistica

Situacioén de los servicios turisticos en la Meseta Central por tipos

Para ello, se toman como parametro las tipologias establecidas por la OMT para la
clasificacion de los servicios turisticos, las que a su vez se subsumen especificamente en
las particularidades de las prestaciones delimitadas en la Meseta Central, habida cuenta de
la incidencia de los factores de localizacion que alimentan un vinculo particular entre
ambas. Estos tipos con sus respectivos analisis son:

- Agencias de Viajes

11

Al respecto, desde 1996 la empresa Hidroeléctrica Ameghino mantiene permanentemente un Sistema de
Registro y Vigilancia Sismica de la Presa Embalse Florentino Ameghino El sistema instalado esta destinado a la
captacion, medida y registro de la cinematica de los temblores y terremotos que afecten a la presa.
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Nos referimos a ellas como organizaciones dispuestas en cuanto a la intermediacion y
comercializacion de productos turisticos.

En las localidades de la Meseta Central no existe organizacion alguna amparada en los
términos de la Ley nacional N° 18.829, amén de operaciones constantes detectadas en
diversos ambitos locales que merecen un encuadre juridico en términos administrativos e
impositivos. En tal sentido, se destacan factores intervinientes tales como ausencia de
know how en torno a los procedimientos y carencia de contralores, que desenlazan con
llaneza en operaciones domésticas. No obstante -y desde un punto de vista practico- se
trata de un nicho elemental en el campo del turismo receptivo y, desde el momento de no
contar o promoverse la radicacion de este tipo de organizaciones, es hasta logico suponer
que este nicho tienda a ocuparse, pues al tratarse de un vacio imponderable tiende a ser
colmado de alguna manera.

- Servicios Complementarios

Son aquellos que se relacionan directamente con el ocio y la recreacion, susceptibles de un
aprovechamiento turistico, tales como el entretenimiento, actividades culturales y
deportivas.

Desde el ambito publico no se alcanza a vislumbrar la asociacion directa que existe entre
ciertas actividades como las culturales o deportivas como complementarias del fenémeno
turistico.

El valor patrimonial a los recursos también juega un papel importante a la hora de la
conversién de los servicios complementarios en atractivos. Por ende, si se ignora el valor
que ciertos recursos tienen, nunca podran constituirse en atractivo. Si se tuviera un
automovil de 1929 lo mas probable, en caso de ignorar su valor de coleccién, es que se lo
terminara regalando o abandonando. Lo mismo sucede con los petroglifos o geoformas que
se encuentran depreciadas en su valor, por la desaprension de los visitantes y la falta de
proteccién de los estados o comunas.

El ambito privado tampoco esta exento de estas consideraciones, ya que por lo general
predomina el desconocimiento de que todas las actividades, en potencia, tienen un grado
de relacion mayor o menor con el turismo. Los horarios y hasta incluso las actitudes y
predisposicion en la atencion comercial son parte de los denominados servicios
complementarios, los que desde este sector no se alcanzan a comprender en la dimensién
sefialada. Lo extraordinario del caso es que algunas de las detecciones realizadas en
ocasion de los talleres llevados a cabo por el equipo técnico, son sefialadas como
debilidades por parte de la comunidad, lo que representa una racionalizacion del problema,
pero que evidentemente demanda de un disparador para su puesta en practica.

- Restauracion

Son todos aquellos establecimientos habilitados capaces de brindar a precio pactado,
servicios de alimentacion en cualquiera de sus modalidades, bajo principios universales de
higiene, presentacion y atencion. Definitivamente se trata del servicio mas debilitado de los
que se brindan en la Meseta.

El concepto del servicio de restauracién no guarda relacién con la realidad gastronémica
del territorio. No puede estipularse precio, siendo que ningun establecimiento exhibe su
carta o menu en lugar publico, dando la impresion de no regir especificamente con la
presentacién y atencién.

En una primera instancia de diagndstico, puede afirmarse que la debilidad principal esta
signada por una oferta incapaz de responder a la demanda turistica experta y exigente, con
nuevas motivaciones y conciente de su inversion. Esta colisiona con una gastronomia local
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que no elabora, no prepara ni fusiona, sino que despacha, donde la creatividad se suple por
comidas rapidas y bebidas de “refrigeradores de estaciones de servicios”.

Lo expuesto nos lleva a presuponer que no se esta trabajando para y hacia el turista
propiamente dicho, se persevera en trabajar hacia adentro o, mejor dicho, ignorando un
precepto basico del servicio.

Las alternativas de solucion deben ocuparse de una revision profunda de estos dos
aspectos o principios universales: atencion, presentacion y, por qué no, higiene. Los
primeros son atendibles mediante capacitaciones y seguimientos permanentes. La higiene,
por su caracter transversal, amerita controles bromatolégicos municipales a los efectos de
la prevencion constante que recae sobre el estado, sin que esto signifique un deslinde de
responsabilidades que los propietarios deben asumir, al que se debera instruir sobre las
normas generales de prevencion y las particulares del municipio o comuna.

También debe sumarse la necesidad de ampliar los medios de pago, ya que los
electronicos son la via mas practica que los visitantes manejan. Dicho comportamiento se
podria tomar como una sefal positiva en la evolucion de la calidad de atencién, recordando
que el negocio es quien se acomoda al cliente y no el cliente al negocio.

- Alojamiento

Es la oferta de servicios de alojamiento mediante contrato en habitaciones amuebladas por
periodos no menores al de una pernoctacion, destinado a personas que no constituyan su
domicilio en éstos y donde se podran ofrecer servicios gastronomicos y complementarios
(Articulo 7° Ley Nacional de Hoteleria 18.828).

En general, no existe gestidon profesional alguna en ninguno de los establecimientos
hoteleros, siendo la atencién fruto de la buena voluntad y predisposicién, que ante la
exigencia genuina media de los huéspedes ignoran los procedimientos correctos a seguir.
Al igual que la gastronomia, la gestidn hotelera es tomada como una simple actividad
productiva mas, que no deja distinguir la fortaleza vocacional hacia el servicio, mucho
menos en consideracién al “arte” del buen servir como habitualmente se asocia a la
hoteleria.

Se presentan, a continuacién, las fichas correspondientes al relevamiento de los
establecimientos hoteleros-parahoteleros y gastrondmicos, de las empresas de
transportes, receptivos y otros servicios vinculados a la estancia de los viajeros en la
Meseta Central.

| 1. DIQUE FLORENTINO AMEGHINO

ALOJAMIENTO Denominacion Disponibilidades Categorizacion
~ . 5 cabafas c dos cuartos, S/IC
Cabafas Del Dique .
cocinay 6 plazas
. . Mas de 200 plazas de acampe S/C
Campings Municipal :
c/ parrillas

FORMAS DE PAGO: en todos los casos Unicamente en efectivo.

OBSERVACIONES: la alta ocupacional se sucede a partir del mes de Diciembre hasta
febrero inclusive, con marcada o pronunciada bajante de demanda en los restantes
meses del afio, considerando que se trata de una demanda de tipo vacacional, ya que
geograficamente ingresar al Dique implica desvios entre los puntos extremos de la
provincia.

RESTAURACION  Denominacion
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Restaurante

Los Amigos

Comidas tipicas. Parrilla.
Abierto todo el afio

S/IC

FORMAS DE PAGO: en todos los casos Unicamente en efectivo.

Madryn

TRANSPORTES Denominacién Destino In — out Tipo
Transportadora Patagénica Don Trelew; Rawson; Puerto Terrestre
Otto Madryn

Trelew; Rawson; Puerto Terrestre
Mar y Valle

OPERADORES RECEPTIVOS: no posee

Estacion de Chapas s/Ruta Mecanica ligera: gomeria
Servicio Nac 25 '
Llamadas nacionales,
Telecentro s/n . . e
internacionales; internet.
- . Atencién de primeros auxilios
Mini hospital s/n
y enfermedades menores.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacion en

materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo

2. LAS PLUMAS

ALOJAMIENTO Denominacién Disponibilidades Categorizacion
Hotel El Viejo Hotel 10_ habitaciones. 6 c/bafio S/C
privado. 16 plazas.
. i Mas de 50 plazas de acampe S/C
Campings Municipal

c/ parrillas

FORMAS DE PAGO: en todos los casos Unicamente en efectivo.

maritimo.

OBSERVACIONES: sus huéspedes son personas vinculadas a establecimientos o
formas productivas locales. No obstante, con el inicio del verano poseen gran
afluencia del “visitantes de paso”, siendo estos los que buscan el pernocte o lo
programan en funcién del intermedio que significa entre el sector cordillerano y el

10 mesas. 50 comensales.

RESTAURACION  Denominacion

noche.

Restaurante El Viejo Hotel | Comidas tipicas y rapidas. S/C
Medio diay noche.
Bar y Confiteria La Confiteria Comidas rapidas. Medio diay S/C

TRANSPORTES

Otto

Denominacién

Transportadora Patag6nica Don

Destinos in — out
Esquel; Lago Puelo;
Bariloche; Madryn; Trelew;
Rawson

Terrestre
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Esquel; Lago Puelo;

Mar y Valle Bariloche; Madryn; Trelew; Terrestre
Rawson
El Nandu Mirasol; El Escorial; Trelew Terrestre

OPERADORES RECEPTIVOS: no posee

Otros
Estacion de T .
D s/Ruta Nac 25 | Mecanica ligera; gomeria; bar
Servicio
Llamadas nacionales,
Telecentro s/n . . o
internacionales; internet.
. . Atencién de primeros auxilios
Mini hospital s/n
y enfermedades menores.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacién en

materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo

3. LOS ALTARES

ALOJAMIENTO

Denominacién

Disponibilidades

Categorizacion

parrillas

Hosteria ACA 10 hzilbltaqlones de tres plazas S/C
c/bafio privado
Campings Municipal 20 plazas de acampe c/ S/C

FORMAS DE PAGO: en todos los casos Unicamente en efectivo. La hosteria del ACA
otorga descuentos del 10% a socios de la entidad.

maritimo.

OBSERVACIONES: sus huéspedes son personas vinculadas a establecimientos o
formas productivas locales. No obstante, con el inicio del verano poseen gran
afluencia del “visitantes de paso”, siendo estos los que buscan el pernocte o lo
programan en funcién del intermedio que significa entre el sector cordillerano y el

RESTAURACION

Restaurante

Denominacién

ACA

10 mesas. 40 comensales.
Comidas rapidas. Medio diay
noche.

S/IC

TRANSPORTES

Transportadora Patagénica Don

Denominacién

Destinos in — out

Esquel; Lago Puelo; Epuyén;

Rawson

El Hoyo; Bariloche; Madryn; Terrestre
Otto )

Trelew; Rawson

Esquel; Lago Puelo;
Mar y Valle Bariloche; Madryn; Trelew; Terrestre

OPERADORES RECEPTIVOS: no posee
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Estacion de ACA s/Ruta Nac , . ] L
. Mecénica ligera; gomeria; bar
Servicio 25
Llamadas nacionales,
Telecentro s/n ; . e
internacionales; internet.
Mini hospital s/n Atencion de primeros auxilios

y enfermedades menores.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacion en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo

4. PASO DE INDIOS

ALOJAMIENTO

Hospedaje

Denominacién

Rucamalen

Disponibilidades
2 habitaciones c/cocina. 1
cabafa p/ 4 pax

S/C

Categorizacion

FORMAS DE PAGO: Unicamente en efectivo.

OBSERVACIONES: el tipo de alojamiento es adjudicado por cada propietario no
existiendo contralor local ni provincial alguno. Estan orientados a huéspedes
trabajadores de los establecimientos rurales y mineros como a agentes de la
administracion pablica provincial, de alli es que se busca generar todo el
equipamiento necesario para pernoctes de mas de una semana, por el tipo de
asignaciones laborales de sus huéspedes.

Es escasa, segln manifiestan, la presencia de turistas.

Denominacién

Rawson

RESTAURACION
Restaurante Rucamalen 6 mesas para 20 comensales. S/IC
Comidas rapidas
TRANSPORTES Denominacién Destinos in — out Tipo
- Esquel; Lago Puelo; Epuyén;
Transportadora Patagonica Don El Hoyo; Bariloche; Madryn; Terrestre
Otto )
Trelew; Rawson
Esquel; Lago Puelo;
Mar y Valle Bariloche; Madryn; Trelew; Terrestre

OPERADORES RECEPTIVOS: no posee

Otros

Estacion de Mecanica ligera; gomeria; bar
. s/Ruta Nac 25 gera. 9 '
Servicio y restaurante
Llamadas nacionales,
Telecentro s/n ; . e
internacionales; internet.
- . Atencion de primeros auxilios
Mini hospital s/n
y enfermedades menores.
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Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitaciéon en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo

5. GUALJAINA
ALOJAMIENTO Denominacién | DISPONIBILIDADES Categorizacion
" Mirador 10 habitaciones dobles c/ S/C
Hosteria o :
Huancache bafio privado

FORMAS DE PAGO: en efectivo o via transferencia bancaria.

OBSERVACIONES: se trata del Gnico establecimiento en toda la Comarca o vinculada
al area de estudio configurado de modo generar las tradicionales facilidades de
entorno al visitante, siendo estas, las adecuaciones necesarias en cuanto a
confortabilidad, disefio, ambientacion y arquitectura acorde al ambito natural en el
gue se inserta. Esto l6gicamente implica un razonamiento “turistico” de sus
propietarios en virtud de las proyecciones que generan del lugar en base al
“pensamiento” que generan al respecto de su establecimiento, el que se insiste,
rompe con los moldes tradicionales observados y se ajusta a un concepto
evidentemente diferenciado y orientado al turismo activo.

RESTAURACION Denominacién Caracteristicas
4 mesas para 20 comensales.
Comidas tipicas. Abierto en S/C
temporada de verano.
6 mesas. Capacidad para 40
Comedor Julian comensales. Comidas rapidas S/C

y tipicas. Abierto todo el afio

Mirador

Restaurante
Huancache

TRANSPORTES | Denominacién | Destinos in — out
Esquel; Paso del Sapo.
FRECUENCIA: diaria

Transporte Jacobsen Terrestre

OPERADORES RECEPTIVOS:

La Agencia de Viajes y Turismo Limits Adventure opera desde la ciudad de Esquel en
temporada de verano (concentracion de alta demanda). Las operaciones se realizan
exclusivamente en el Area Protegida de Piedra Parada, siendo que Gualjaina es utilizada
como ambito de paso, al solo de proveerse en la despensa local ante la necesidad de los
pax. Las excursiones organizadas, consisten en caminatas o trekking por el érea de

cafiadones de full — dai.

Llamadas nacionales,
Telecentro s/d . . .

internacionales; internet.

. . Atencion de primeros auxilios

Mini hospital s/n

y enfermedades menores.

. Supermercado. Verduleria.

Despensa Gaston .

Panaderia. Carnes
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Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacion en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo.

6. TELSEN

ALOJAMIENTO

Cabafias

Denominacién |

Lunika

DISPONIBILIDADES
2 Cabafas de dos plantas; con
cocinay comedor amoblados.
2 habitaciones cada una. 6
camas con 6 plazas en unay 3
camas con 4 plazas la
segunda. Ambas poseen
heladera, microondasy TV
satelital.

S/IC

Categorizacion

Hospedaje

El Faro

Posee 6 habitaciones con 2
camas cada una. Total 12
plazas.

S/C

Casas

Emilio Nassif

Casas de dos dormitorios
equipadas para 4/5
huéspedes.

S/IC

MODALIDADES DE PAGO: en todos los casos solo en efectivo.

turistas.

OBSERVACIONES: el tipo de alojamiento es adjudicado por cada propietario no
existiendo contralor local ni provincial alguno. Estan orientados a huéspedes
trabajadores de los establecimientos rurales y mineros como a agentes de la
administracion publica provincial. Es escasa, seglin manifiestan, la presencia de

RESTAURACION

Comedor
Rotiseria

Denominacion

La Familia

Caracteristicas

4 mesas para 20 comensales.
Comidas tipicas y rapidas.
Abierto todo el afios. Mediodia
y noche.

S/IC

Confiteria

Tradis

Lugar de encuentro social.
Expendio de bebidas. Juegos
de mesa.

S/C

TRANSPORTES

El Nandu

Denominacién |

Destinos in — out
Puerto Madryn, Trelew,
Rawson. Gan-Gan. Gastre y
las aldeas Chacay oeste,
Lagunita Salada, Yala Laubat,
Blancuntre y El Escorial.
FRECUENCIAS: martes y
viernes

Tipo

Terrestre

OPERADORES RECEPTIVOS:
No poseen.
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Llamadas nacionales,
internacionales; internet.
Atencion de primeros auxilios
y enfermedades menores. En
Hospital s/n construcciéon un hospital
zonal para atencion de
complejidades mas diversas.
Supermercado. Verduleria.

Telecentro s/d

Despensa s/d .
P Panaderia. Carnes
Amén de su equipamiento, se
. convierte en unareferencia
Correo Argentino

institucional como estafeta
postal histérica.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacion en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo.

7. GAN GAN
ALOJAMIENTO Denominacién | DISPONIBILIDADES Categorizacion
4 habitaciones con cuatro
Hospedaje Suyay camas/plazas cada una. Bafos S/C
compartidos.
Hospedaje La Ruta 3 h?bltacmnes 8 plazas. S/IC
Bafios compartidos
Hotel Patagonia 4 habitaciones. 10 plazas. s/C

Bafios compartidos
MODALIDADES DE PAGO: en todos los casos solo en efectivo.
OBSERVACIONES: el tipo de alojamiento es adjudicado por cada propietario no
existiendo contralor local ni provincial alguno. Estan orientados a huéspedes
trabajadores de los establecimientos rurales y mineros como a agentes de la
administracion publica provincial. Es escasa, segun manifiestan, la presencia de
turistas.

Denominacién Caracteristicas

RESTAURACION

8 mesas dispuestas para mas
de 20 comensales. Comidas
Patagonia tipicas y rapidas. Abierto todo
Comedor 9 el aflo. Mediodia y noche. S/IC
(anexo al hotel) .
Se encuentra concesionado
por expertos en catering de la
ciudad de Trelew.
Pe(;rr?ec)t]gl;ut Servicio de bar con
Confiteria . disponibilidad para 20 S/C
estacion de .
L asientos.
servicio de la

149

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




| marca) | |

TRANSPORTES | Denominacién | Destinos in — out Tipo
Puerto Madryn, Trelew,
Rawson. Gan-Gan. Gastre y
las aldeas Chacay oeste,

El Nandu Lagunita Salada, Yala Laubat, Terrestre
Blancuntre y El Escorial.
FRECUENCIAS: martes y
viernes

OPERADORES RECEPTIVOS:

No poseen.
Otros
Llamadas nacionales,
Telecentro s/d ; . L
internacionales; internet.
. Atencién de primeros auxilios
Hospital s/n
y enfermedades menores.
Supermercado. Verduleria.
Despensa s/d .
Panaderia. Carnes
Con playa para 4 micros y
Terminal de servicio de bar. 8 mesas. 20
4 : Gan Gan ; :
Omnibus sillas. Anexo kiosco y
despensa.
Marca provincial, equipada
con los mismos estandares
Estacion de gue las marcas tradicionales
. Petrochubut .
Servicios gue a su vez ofrece servicios
complementarios de gomeria,
bar y afines.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacion en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo, salvo las
intenciones generadas desde las pasantias realizadas por alumnos del nivel medio que no
alcanzan a ser cristalizadas.

8. GASTRE

ALOJAMIENTO Denominacién | DISPONIBILIDADES Categorizacion
8 habitaciones con 17 plazas
ajustables alas necesidades
(distribucion de camas por

cuarto) Bafios compartidos.

Hospedaje Carlitos S/IC

MODALIDADES DE PAGO: en todos los casos solo en efectivo.

OBSERVACIONES: el tipo de alojamiento es adjudicado por cada propietario no
existiendo contralor local ni provincial alguno. Estan orientados a huéspedes
trabajadores de los establecimientos rurales como fundamentalmente en este caso,
mineros. Es escasa, segln manifiestan, la presencia de turistas.
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Denominacién Caracteristicas

RESTAURACION

Comodidades muy bien
instaladas para mas de 20
comensales o conforme las
Aryli necesidades de la demanda. S/IC
Comidas tipicas y rapidas.
Abierto todo el afio. Mediodia
y noche.

Picadas y comidas rapidas.
El Farolito Servicio de bar. Abierto todo S/IC
el afio; solo de noche.

TRANSPORTES = Denominacién | Destinos in — out Tipo

Puerto Madryn, Trelew,
Rawson. Gan-Gan. Gastre y
las aldeas Chacay oeste,

El Nandu Lagunita Salada, Yala Laubat, Terrestre
Blancuntre y El Escorial.
FRECUENCIAS: martes y
viernes

Comedory
Rotiseria

Restaurante y
Confiteria

OPERADORES RECEPTIVOS:

No poseen.

Otros \

Llamadas nacionales,
Telecentro s/d . . .
internacionales; internet.
. Atencién de primeros auxilios
Hospital s/n
y enfermedades menores.
Supermercado. Verduleria.
Despensa s/d .
Panaderia. Carnes

Telefonia: Gnica localidad con telefonia celular disponible provista por la compaiiia
Claro, merced a convenio que posee con la Minera Argenta S.A. por sus bases
operativas alli instaladas.

Fuentes y referencias secundarias: no poseen centros de formacion y/o capacitacién en
materia turistica.

Paginas web: no poseen.

Estadisticas: no poseen ni producen estadisticas turisticas de ningun tipo, salvo las
intenciones generadas desde las pasantias realizadas por alumnos del nivel medio que no
alcanzan a ser cristalizadas.

5.3. Oferta de las artesanias de la Meseta Central

Las artesanias tradicionales, segun el destacado investigador Félix Coluccio, "constituyen
manifestaciones del folclore material, consistentes en objetos cuya finalidad es satisfacer
necesidades de las comunidades en que afloran, lo cual implica no sélo lo utilitario sino
también lo estético o artistico .
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'Generalmente se elaboran a mano, aunque no poca veces coadyuvan herramientas
simples y maquinas elementales, estando la tarea por lo comun a cargo del grupo familiar
que ha heredado la técnica de sus mayores, habiéndose producido la transmision del
conocimiento por via oral y en forma empirica tal cual lo reclaman los fundamentos de los
hechos folkldricos ' (Coluccio, F. 1948).

De acuerdo a las conclusiones de las ultimas Jornadas Federales de sistematizacion de las
Artesanias Argentinas, organizadas por el Fondo Nacional de las Artes en noviembre de
2008, se considera artesania tradicional a la realizada en base al proceso de tratamiento de
la materia noble, técnicas, disefios, terminaciones, funciones, equilibrio y contexto cultural
en el que ha sido aprendida y practicada, sin tener en cuenta la localizacién geografica
(rural, suburbana, urbana).

En la Meseta central del Chubut, es especialmente en los tejidos donde mas se evidencian
los elementos tradicionales, desde las materias primas, hasta el tipo de produccion
(técnicas), iconografia y tipologias.

El relevamiento en el rea de estudio arrojé como resultado que las artesanias tradicionales
son un fuerte distintivo de la regién. Se componen principalmente de hilados, tejidos,
cueros, lapidaria y ceramica. La textileria es el rubro mas relevante ya que se encadena
con la produccion de ganado apto para la obtencién de fibras textiles como la lana de oveja
de distintas razas y pelos especiales de cabras mohair y guanaco. Esta cadena productiva
representa, en si misma, un recurso turistico, ya que esta asociada al modo de vida rural
de los pobladores, la que constituye la principal actividad econémica, enmarcada en el
paisaje caracteristico de la meseta.

5.3.1. Caracterizacion de las artesanias

En el relevamiento realizado en la Meseta Central, en tanto a artesanias tradicionales - con
valor patrimonial e interés turistico - se refiere, han detectado los siguientes rubros en orden
de importancia:

- Hilados: lana hilada en huso y en rueca.

- Tejidos: en telar vertical y 2 agujas

Las tipologias mas utilizadas son: tapices, alfombras, caminos de mesa, peleras, cojinillos,
ponchos, sweaters, chalecos, medias, gorros, carteras, fajas.

- Cueros: sogueria criolla. Ultilitarios relacionados con la actividad rural, lazos, cabezadas,
boleadoras, llaveros, etc.

- Lapidaria (relativo al trabajo de piedras preciosas o semipreciosas). Piedras pulidas,
puntas de flecha, dijes, llaveros.

- Ceramica. Modelada a mano y horneada. Las tipologias son variadas, jarrones, macetas,
tazas, fruteras, floreros, hornillos, porta saumerios, adornos en general.

A continuacién se describiran cada una de las modalidades enunciadas precedentemente

a) Textiles:

Se extiende en toda la comarca el uso de la hilatura manual de la lana, desde la mas
tradicional con huso (de origen prehispanico) a la mas difundida, pero aportada con
posterioridad, con rueca.

Los tejidos planos, conformados por dos series de hilos: una vertical o "urdimbre" y otra
horizontal o "trama" que se entrecruzan en angulo recto formando la superficie del tejido, se
confeccionan en telares verticales (de origen mapuche). Dichos telares consisten en cuatro
postes conformando un bastidor, cuyas dimensiones son variables de acuerdo a la pieza a
confeccionar o a la medida del espacio disponible en el que trabaja la tejedora.

El tejido es una actividad netamente de dominio femenino; las tejedoras transmiten sus
saberes generacion tras generacién dentro del ambito familiar, utilizando diversas
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técnicas: telas simples de tejido balanceado (cuando la urdimbre tiene la misma cantidad de
hilos por centimetro que la trama); tejidos llanos en faz de urdimbre (cuando la urdimbre
tiene mayor densidad por centimetro que la trama) por Ej. en fajas, ponchos, caminos de
mesa; tejidos dobles con laboreo (tejido complejo de doble faz, trabajado con motivos
geomeétricos en urdimbres dobles que da por resultado un dibujo a dos colores que se ve en
negativo y positivo en la cara o el revés del tejido. El efecto mencionado, se obtiene
urdiendo el telar en forma circular o de ocho, el dibujo se hace visible con la técnica de "faz
de urdimbre", siendo la urdimbre el elemento mas denso que se toma notoriedad en la cara
del tejido, formando el motivo ornamental. Cuando la trama tiene mayor densidad que la
urdimbre, los colores de la misma intervienen parcialmente y de manera intercalada, se
conoce como " faz de trama"; la tejedora transporta una pequefia madeja de trama por
sectores por Ej. 10 hilos de urdimbre que luego formaran una parte del dibujo con un color
pleno. La técnica de labor se utiliza en matras (mantas grandes), peleros, fajas, etc. La
relacion figura-fondo del dibujo se invierte en el derecho y el revés de la tela).

En relacion con las técnicas visualizadas, se rescataron:

- Técnica de peinecillo, tejido con motivo de lineas segmentadas en 2 colores que se
obtiene a través de una técnica decorativa estructural con urdimbres complementarias. -
Técnicas de alfombra tipo bouclé, a la que las tejedoras llaman "mota", y/o pelo cortado
elaborado con fibras sin torsién, a la que llaman "chilla", que se utilizan en la confeccién de
cojinillos (prenda que va sobre la encimera y los bastos del recado, ofreciendo mayor
blandura al asiento del jinete).
Parafraseando a Aldunate del Solar, "...el textil en si adquiere valor segun la técnica
empleada para confeccionar el tejido, el grado de perfeccion que se alcanzé en su
realizacion y disefio y la calidad de las tinturas. Sin saber lo que nos expresan los simbolos
de un tejido, un primer grado de interpretacion de su significado esta dado por su misma
materia o sustancia". (Aldunate del Solar, C. "Cultura Mapuche" Santiago 1986, Museo
Chileno de Arte Precolombino).

Respecto de la iconografia, prevalecen los disefios geométricos, la mayor parte de ellos de
origen mapuche y en mucha menor medida de origen tehuelche, o creaciones
contemporaneas, rayados, listados, moteados, etc. La transmision de los disefios, al igual
que las técnicas, se hace de madres a hijas, teniendo una estrecha relacién con el mundo
sutil de los suefios, relacionado al conocimiento ancestral, y pocas veces difundido fuera de
las comunidades aborigenes. Los motivos tienen un significado implicito para las tejedoras,
pero éstas rara vez revelan su significado a los extrafios o incluso, a veces los desconocen
en su profundidad, limitandose a repetir sélo sus formas, debido al retroceso que ha sufrido
el oficio en los ultimos afos y a la negacion de sus tradiciones por tratar de integrarse a una
sociedad que muchas veces las ha discriminado.

En los textiles tradicionales mapuche, los mas complejos en técnicas de elaboracion y en
su resultado visual, se detectd en su disefio las técnicas de representacion por corte. En
éstas, las figuras son cortadas con ejes horizontales y/o verticales para luego ser
desplegadas. Las figuras, que generalmente parten de objetos de la realidad, son
sometidas a multiples posibilidades de alteracion por operaciones de corte, desarticulacion,
desmembracion, dislocacion, etc. En el disefio textil mapuche las figuras iniciales se hacen
cada vez mas dificiles de interpretar por los aficionados, decodificarlas implica acceder al
cbdigo privado de las tejedoras. Las ancianas son las que mejor conocen y manejan ese
cédigo, son celosas de sus conocimientos, no los revelan fuera de su familia o comunidad;
los ocultan porque piensan que de ese modo, entre otras cosas, desalientan las imitaciones
foraneas y la mala interpretacion de su cultura.

La observacion en terreno, manifesto la elaboracion tejidos de punto, construidos a partir de
dos o mas series de hilos que se entrelazan en si mismo, formando mallas, a partir del uso
de dos agujas o cinco, en el caso de los guantes. Aunque la técnica es un aporte criollo,
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también se la considera tradicional si la utilizacion de los materiales y los tintes son
naturales. A veces, se incorporan motivos ancestrales del tejido en telar mapuche, al de
punto, de manera mas esquematica y simplificada, aunque generalmente se obtienen
prendas lisas, combinadas y rayadas. Los tejidos de punto se utilizan en la elaboracién de
gorros, guantes, sweaters, chalecos, etc.

b) Cueros:
La artesania en cuero, tarea de responsabilidad masculina, es otro rubro donde se hacen
presentes los elementos costumbristas.

Dicha artesania, consiste en el trabajo del cuero crudo sobado a mano para elaborar,
generalmente por medio de trenzados, utensilios relacionados con las actividades rurales.
Los mismos no poseen una iconografia estandarizada, sino que incluyen tipografias con los
monogramas del propietario de la pieza o imagenes gauchescas.

El cuero es usado para hacer distintas piezas del apero de montar. Algunas son hechas con
grandes piezas de la materia prima, como los bastos («Suerte de tubos cilindricos y
paralelos, rellenos de junco o cerda equina, que forman la parte principal de la silla de
montar gaucha.» (SAENZ1997: 190), las cinchas («Implemento de cuero crudo, piola o
ramales de tiento, que cifiendo el térax de la cabalgadura por su parte media, sirve para
mantener en su sitio el apero.» (SAENZ 1997: 193), el cojinillo o pellén («Cuero lanar
crudo o curtido de forma rectangular y dimensiones variadas, que va sobre el basto y abajo
del sobrepuesto, en caracter de almohadilla o cojin, para ablandar el asiento del jinete.»
(SAENZ1997: 194) y el sobrepuesto o sobrepellén («Cubierta de cuero curtido o pafio u
otro material, que va sobre el cojinillo para mejor lucimiento del apero y ofrecer un asiento
al jinete mas fresco y aseado.» (SAENZ1997: 208)

Existen otras piezas, las guascas, también llamadas latigos por los Mapuche La
"guasqueria" es hecha con una gran inversién de tiempo, trabajo y creacién artistica. Las
guascas son formadas por los elementos siguientes: cabezada («La guarnicién de cuero
crudo o curtido que, cefiida alrededor de la cabeza del caballo, atras de las orejas y de un
lado al otro de las comisuras de la boca, sirve para mantener en ella el freno.»
(SAENZ1997: 192), rienda, bozal, cabestro («Tira o correa de cuero [...] que abotonada a
la argolla inferior del bozal, sirve para atar con él el caballo al palenque, arbol, estaca [...] 0
llevarlo del diestro su portador [...]J» (SAENZ1997: 192), manea («Implemento de cuero
crudo que se coloca en las manos o patas de la cabalgadura para inmovilizarlas al
desmontar el jinete, si nho puede o quiere atarla con el cabestro o las riendas a un poste u
otro objeto adherido al suelo.» (SAENZ1997: 201), atador o maneador («Tira pareja de
cuero crudo, bien sobado, de no mas de 6 cm de ancho y 10 a 12m de largo que sirve para
amarrar el caballo, principalmente durante la noche, a una estaca, «trozo» o poste, a fin de
gue paste con suficiente amplitud. Por lo general, lleva una presilla en uno de sus extremos
para abotonarla a la argolla del bozal o fiador.» (SAENZ1997: 189), — pretal («Jaez que se
coloca en el pecho del caballo para impedir que se corra hacia atras el apero, echando la
cincha a la verija.» (SAENZ1997: 205) y también el rebenque, el arreador («Latigo, de
cabo de madera, plata, cuerno, suela u otro material, que lleva en su extremo superior una
larga trenza de cuero crudo terminada en una tirilla corta, llamada azotera. Es muy (util al
jinete para arrear otros animales, castigandolos desde cierta distancia con él.»
(SAENZ1997: 188-189), las boleadoras y el lazo, estan hechas con cuerdas de cuero
segun dos técnicas diferentes, el trabajo de las "sogas" y de los "tientos".

Los tientos son en general tiras delgadas [...] que se sacan con el cuchillo de otro trozo de
cuero previamente «longeado», es decir, sin su pelambre natural.» (SAENZ1997: 208)...
"Para hacer las cuerdas trenzadas se usan cuatro, cinco, seis o doce tientos. Después de
haber matado y cuereado un animal, se estaquea su cuero. Cuando éste esta seco, se
corta en lonjas, las cuales se dejan remojar en agua unos dias antes de quitarles el pelo y
de cortar los tientos del espesor deseado para hacer los trenzados. Las sogas se cortan en
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forma de espiral mas ancho de lo que se desea en las horas que siguen a la muerte del
animal, obteniéndose asi una larga «soga» de varios metros de largo y 2 o 3 cm de ancho.
Se la humedece, se le saca el pelo y luego se extiende entre dos palos por unos dias. Se
pueden usar estas sogas lisas después de haberlas sobado, o se pueden torcer dos hebras
juntas". (Kradolfer, S. "La artesania del cuero entre los mapuche argentinos". Société suisse
des Américanistes / Schweizerische Amerikanisten-Gesellschaft. Bulletin 64-65, 2000-2001,
pp.61-68)

Lamentablemente este tipo de trabajo, junto con el textii uno de los rubros mas
representativos de la region, esta en retroceso en cuanto a la cantidad y calidad de su
produccion, ya que quedan reservados al ambito rural familiar y no encuentran los canales
adecuados para su distribucién comercial.

No se han registrado piezas de cuero curtido, aunque se sabe por los relatos de los
pobladores y artesanos que la elaboracion de "quillangos" de cueros curtidos con procesos
naturales/tradicionales era una costumbre rural frecuente en la zona. "Las mujeres
tehuelches que se dedicaban al arte de la preparacion, la confeccion y el pintado de las
capas se llamaban ‘caperas’. Esta labor usualmente la hacian entre varias que compartian
el trabajo, que luego se iba armando como un rompecabezas (en el sentido del patchwork),
hasta lograr la capa terminada. Los motivos que se utilizaban eran pintados; transmiten una
estética y una labor de las mujeres que refleja patrones cosmovisionales muy profundos y
manifiestan una gran riqueza interior. Los Cueros pintados, tanto de los Adnik'enk
(Tehuelches del Sur) y Gunlna Kina (Tehuelches del Norte), fueron muy difundidos en los
ultimos siglos y son mencionados por la mayoria de los viajeros. Las capas o mantos son
los cueros pintados mas espectaculares. También estan aquellos que utilizaban para
envolver enseres diversos o para la construccion de los Toldos (y hacer divisiones en su
interior, para el armado de la “Casa Bonita”), mantas, cofres, bolsitas, tabaqueras, naipes,
monturas y cojinillos, y las armaduras con sus sombreros. (Caviglia, S. 2004)

c) Ceramica:

La ceramica que se relevo refleja poco y nada la utilizacion de elementos tradicionales, ya
sea en las tipologias o en la iconografia, aunque si respeta las técnicas, como la elevacion
de la pieza en técnica de "rodete", consistente en levantar la pieza desde su base con
pequenos rollos o "chorizos" de arcilla, para luego alisar los contornos.

Segun una de las artesanas entrevistadas, ellas conocen los métodos de horneado por
atmosfera reductora y también suelen utilizar hornos improvisados con lefia o aserrin, pero
desde que la Secretaria de Cultura de la Provincia les envié el horno eléctrico, esperan a
acumular una cantidad de piezas para hacer la horneada en él, no sin antes dar aviso a las
autoridades comarcales, dado que el proceso consume gran cantidad electricidad y debe
realizarse en un momento de bajo consumo general.

d) Piedras:

En la lapidaria, en cambio no hay elementos de origen tradicional, no se han reconocido
tallas, a excepcion de las que imitan las puntas de flecha. Las piedras se presentan
cortadas y pulidas, solas o con engarces de baja calidad, sin técnicas de orfebreria. No se
han detectado piezas de metalurgia tradicional, ni en plateria ni en otros metales.

Dentro de este ultimo rubro no esta bien definido el producto, ya que no es pasible de
considerarse "Artesania de proyeccion”, ni tampoco "manualidad”, dado que sus limites
estan difusos y su grado de manejo difiere en las distintas localidades o artesanos.

Segun el F.N.A. se considera "Artesania de proyeccién a aquella que manteniendo su nexo
con la tradicional, resignifica la funcionalidad, recreando sus disefios y/o aceptando el
aporte de nuevos materiales o técnicas.", mientras que se designa a las manualidades
como "todo trabajo manual que no contempla la transformacién de las materias primas.
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Utilizando materiales industriales, produccion seriada, utilizacion de moldes, plantillas y/o
producciones de revistas y catalogos especializados."

En los dos ultimos rubros que se mencionan, (ceramica y lapidaria), no se han encontrado
elementos tradicionales que diferencien e identifiquen la produccién de estas artesanias de
la Meseta con las de otras regiones del pais.

5.3.2. Identificacién de insumos

La disponibilidad de las materias primas de produccion local se basa en la produccion
lanera de pequefios productores minifundistas, siendo las razas criollas de pelo largo (Ej.
Linca) las mas aptas para su utilizacion en hilatura manual y tejeduria tradicional. Esta lana
se hila sucia en vellén y luego de hilada se lava en madejas. La produccion de lana fina
(merino) y caprina (Mohair) generalmente se comercializa sin procesar luego de la esquila,
siendo los mayores compradores los acopiadores locales (barracas) y el estado provincial.

El andlisis revela que, actualmente, la materia prima utilizada en la elaboracion de textiles
es la lana de oveja, encontrandose en mayor medida la preferencia de las tejedoras por la
lana hilada obtenida de los propios rebafios de ovejas de razas criollas. Estas producen un
pelo mas rustico que el de la oveja merino, pero de mayor longitud y cohesion, lo que
favorece la hilatura, ya que la misma se realiza directamente del vellén sin lavar. Cabe
consignar, que por el alto grado de grasitud (lanolina) que contiene, resulta en una manera
mas facil de obtener el hilo.

Asimismo, se ha introducido Uultimamente la lana merino, ya lavada y peinada
industrialmente, conocida como "top". La misma es procesada en fabricas laneras de
Trelew y entregada a las tejedoras por medio de un programa de la Secretaria de Cultura
provincial. Su abastecimiento no es regular, y se introdujo con el objetivo de facilitar la
hilatura en rueca, también por razones de manejo en la higiene de la materia prima que,
debido a la falta de agua en la region, dificulta el lavado adecuado de la lana cruda. Si bien
este tipo de lana suele ser de mayor calidad o valoracion textil, en cuanto a su finura
(micronaje) y grado de pureza, cuenta con ventajas respecto a la higiene, ya que la lana
lavada y peinada industrialmente ayudd a la merma de las afecciones a la piel y vias
respiratorias, pero no condice con el concepto tradicional de la produccion artesanal. Esta
podria ser utilizada en otra linea de productos en un segmento mas urbano.

Respecto del manejo de la lana cruda habria que mejorar algunas cuestiones, segun las
apreciaciones obtenidas en la entrevista con la técnica responsable del proyecto lanero de
la comarca Virch-Valdéz; las practicas de manejo de la lana se han ido perdiendo y son
pocas las personas que transmiten o ensenan a tratarla para que no afecte la salud en los
procedimientos de cardado (separacion y paralelizacion de las fibras) e hilatura.

"La falta de agua en varias regiones imposibilita el lavado inicial de la lana. La mayoria de la
lana "buena" (de pocos micrones y mas blanca) se produce para comercializarla en las
peinadurias y no se la destina a las artesanias, porque hasta no hace muchos afos, la
artesania no se consideraba con potencial econémico. Por lo tanto, las lanas mas rusticas
(de animales usados como alimento) son las que aprovechan las mujeres para sus labores,
derivando en un producto rustico y en varios casos tosco, que pierden el potencial de
venta." (Ledesma Covi, N. 2009)

En cuanto a los otros rubros, también obtienen materia prima de la regién que
complementan con algunos insumos semi-elaborados adquiridos en los centros urbanos.
En algunos casos, como en la pedreria, se cuestiona la sustentabilidad de la materia prima,
dado que la extraccion de las piedras se produce sin ningun tipo de control en diferentes
parajes de la meseta. Si bien la actividad artesanal en este rubro no es lo suficientemente
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intensa como para generar una depredacion desmedida, deberia reglamentarse a futuro
para prevenir conflictos, especialmente si se tratara de areas naturales protegidas.

En cuanto a la ceramica, la arcilla es provista por la Secretaria de Cultura provincial o
adquirida en Trelew, en muchos casos se obtiene la arcilla del area del Dique Ameghino,
pero el circuito comercial de este material se hace via Trelew.

5.3.3. Puntos de venta de materias primas e insumos

El INTA organiza ferias de vellones en las distintas localidades donde se comercializa la
lana utilizada en la produccion de hilados y tejidos. Existen centros de acopio de fibras en
Cushamen y Gualjaina, por ejemplo.

El cuero y las piedras se obtienen localmente, el resto de los insumos se adquiere en los
centros urbanos. El cuero se soba a mano para la elaboracion de enseres de la actividad
pecuaria. Se incluyen ademas piezas metalicas, como argollas, remaches y adornos, que
en el caso de las piezas antiguas eran elaborados artesanalmente en palta cincelada.

5.3.4. Los artesanos y su organizacion

Si bien los productos artesanales son similares en su apariencia y tipologias, su calidad no
es homogénea. Esto se debe a los diferentes niveles de destreza, sensibilidad y manejo de
las técnicas de los artesanos. Lo mismo ocurre con su nivel de organizacion, tanto para la
produccién como para la comercializacion. Por lo general, trabajan individualmente, siendo
pocos los que estan asociados. Salvo en algunos casos como Cushamen o Las Plumas y
Gan-Gan, no hay talleres comunitarios, sino que las artesanias son elaboradas en las
viviendas particulares de los artesanos, con poca regularidad, dado que comparten la
actividad con las tareas hogarefias o de sus pequefios emprendimientos rurales.

El relevamiento realizado, incluyé una evaluacion del estado de situacion, identificacion de
productos e insumos, localizacion de maestros artesanos y convocatoria con posibilidad de
ser actores/beneficiarios del plan. Se relevaron talleres artesanales y se documentaron
fotograficamente algunos de los productos, asi como los artesanos en actividad en su
ambito de trabajo.

El relevamiento de talleres artesanales requirié tiempo, debido a las distancias entre las
diferentes localidades. No se han encontrado registros formales, por escrito, de artesanos
en las comunas/municipios.

La informacion disponible con datos fehacientes de los actores de esta actividad fue
recolectada por la provincia en estudios realizados en el afio 2005, a pesar de ello, la
informacion que poseen las comunas respecto al tema es escasa y poco objetiva referida al
desarrollo de la actividad. Segun afirma Félix Coluccio, los censos de artesanos, para un
efectivo relevamiento, deben actualizarse por lo menos cada cinco afios (maximo), ya que
dentro de ese periodo se producen cambios muy importantes.

En la mayoria de los casos, la actividad artesanal no constituye la Unica fuente de ingreso,
compartiéndose los mismos con las tareas de la casa, en el caso de las mujeres, con
actividades rurales en el caso de los hombres, siendo en algunos de los casos
beneficiarios de planes sociales o empleados municipales/estatales. Un porcentaje menor
de las personas entrevistadas son artesanos de oficio que se dedican a las artesanias
tradicionales, otros lo toman como una actividad recreativa, una oportunidad ocupacional,
en algunos casos realizando un tipo de artesania incipiente, sin buena terminacion ni
disefio, y en otros elaborando productos regionales o manualidades.
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De lo documentado surgen aproximadamente 15 artesanos en Gualjaina, 8 en Cushamen,
10 en Las Plumas, 4 en Los Altares, 4 en Gastre, 8 en Gan Gan, y otros tantos que podran
incorporarse en condiciones de semi-productividad. De lo detectado por los estudios de
otras fuentes se observa un nimero mayor, aunque no se determina en qué condiciones de
productividad se encuentran o si estan activos actualmente.

Si se desea conocer el numero actualizado de artesanos en la Comarca es necesario la
realizacién de un censo, para tomar real dimension de los actores involucrados en cada
localidad y generar un grado de compromiso de los mismos hacia el proyecto.

De los artesanos entrevistados, los parametros mas elevados de organizacién y calidad en
los productos se detectd en las tejedoras de la Asociacion de Artesanas de Cushamen
"Ruca Lamngen". Este grupo es uno de los pocos que trabaja asociado, en un espacio
comun y de manera permanente. Elaboran su stock de productos durante todo el afio, mas
alld de la estacionalidad de las ventas. Llevan un minucioso control de su produccion, con
una adecuada relacion precio final/costo de produccion, teniendo en cuenta los costos fijos,
de materia prima, horas de trabajo, etc. Utilizan materias primas locales, contando la
localidad con un centro de acopio de fibras y con varias familias dedicadas a la cria del
ganado en los alrededores. Tifien con tintes naturales, en su mayoria vegetales. Se
distribuyen el trabajo entre hilanderas (unas con huso y otras con rueca), tejedoras y entre
todas se ocupan de manera rotativa de la limpieza del local, la atencion y las ventas. Alli
trabajan 6 artesanas de manera permanente y entre 2 y 4 mujeres mas, que viven en
localidades cercanas y que concurren con cierta frecuencia o bien a trabajar en el taller, o
bien, entregan en el mismo los productos elaborados en sus lugares de origen.

Asimismo, se observaron trabajos de calidad en el mercado de Nahuel Pan, provenientes
de algunas localidades como Aldea Epulef, Colan Conhué, El Tropezén, Lago del Rosario.
La relacién de precios en este mercado era mayor que en la casa de las artesanas de
Cushamen, dado que un porcentaje de la ganancia se utiliza para mantener el mercado, el
sueldo de la empleada de atencion al publico y otro tanto para la organizacion del circuito
de abastecimiento.

En Nahuelpan, "la organizacion interna para las ventas se basa en un sistema solidario y de
obligaciones mutuas entre las artesanas productoras y los artesanos vendedores. Los
productos se dejan en consignacion y se ha incorporado el uso de recibos elaborados con
el acuerdo de las artesanas, con los cuales se realizan los controles pertinentes. El
abastecimiento del mercado se refuerza en época de temporada alta de verano y de
invierno, para lo cual las artesanas productoras se organizan para realizar envios de
mercaderia con mayor frecuencia. (Lépez y Monzén 2007).

En Las Plumas funcionan talleres municipales divididos por rubros. En uno de los edificios
dispuestos para tal fin funciona el taller de ceramica, equipado con horno eléctrico, y el de
textiles, que a su vez son los que agrupan mas artesanos, de manera permanente; alli
trabajan dos ceramistas que conducen el taller para nifios y adolescentes y seis artesanas
textiles (tejedoras e hilanderas), que ensefan el oficio a las jovenes de la localidad. El taller
también es punto de exhibicion y venta de las artesanias. Existe otro taller de lapidaria,
totalmente equipado con maquinaria adquirida en programas que articulan la comuna con la
provincia, pero éste se encuentra cerrado porque por problemas internos y falta de
financiacién para los insumos, los artesanos dejaron de concurrir.

Gan Gan es otra localidad donde se agrupan tejedoras, hilanderas y artesanos del cuero. Si
bien no cuentan con una organizacion mancomunada, trabajan en talleres familiares y son
pequenos productores de lana.

5.3.5. La produccién artesanal
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Ademas de las localidades mencionadas en el punto anterior también se tomd conocimiento
a través de estudios elaborados en programas previos, que en comunas como Colan
Conhué, Paso del Sapo, Telsen, Lagunita Salada, existen artesanos en condiciones de
producir, aunque se desconoce el estado de la actividad debido a que los programas que
estimulaban su produccién no se continuaron.

Cabe senalara, que en el 2005 se llevé a cabo el Proyecto productivo comarcal para la
Meseta Central del Chubut perteneciente al programa "De qué va a vivir mi Pueblo".
Ministerio de la Produccion de la provincia, Técnica responsable: Débora Finkelstein. Los
datos arrojados se detallan en el siguiente cuadro, perteneciente al proyecto de marras.

Listado de artesanos

Localidad |fibras CULKr0s Lap.orfebreria | Tallado piedra | Cerimica Total

2006 | 2007 (2008 | 2006 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 |
Cushamen (36 |52 |70 |& 15 (30 |- 15 |20 |- - - 3 5 3 49 (92 120
Gualjaina |20 |29 |35 |3 4 5 5 8 12 |- - - 6 8 10 (34 |49 |62
Colin 2 ) 6 1 2 4 - - - - - - - - - 36 10
Conhue
Paso  de|5 10 (15 |5 8 11 5 5 10 |- - - 5 5 3 10 |28 |41
Indios
Las 5 11 19 |5 10 |20 |12 |16 |20 |- 5 8 o |1 |1 |32 |52 |77
Plumas | | |
Gan Gan |10 15 (20 1 2 5 - 12 12 |- 2 2 - - - 1 |31 |39
Gastre 5 19 (20 |3 7 11 |- - - - - - - - - 8 26 |31
Lagunita |8 le (20 |4 6 8 - - - - - - - - - 12 |22 |28
Salada
Telsen 4 10 (12 |4 6 8 - - - - - - - - - 8 16 (20
Paso  del |8 12 (15 |4 6 8 | 11 |- - - 5 3 5 18 |34 |39
Sapo | I 1
Los 2 5 8 - - - - - - 3 3 5 - - - 5 8 13
Altares
Aldea 10 l6 (25 |5 8 12 |- - - - - - - - - 15 |24 |37
Epulef
Total 115 (204 260 |43 |74 |122 |23 |67 |85 |3 10 |15 |31 |33 |35 |[215 |388 [517

Fue
nte: Proyecto productivo comarcal para la Meseta Central del Chubut perteneciente al programa "De qué va a
vivir mi Pueblo”. Ministerio de la Produccion de la provincia.

Segun lo expuesto, la actividad principal (textiles), se concentra en las localidades de
Cushamen, Gualjaina, Gan Gan, Aldea Epulef y Colan Colhué.

La produccion fluctua durante el afio, no es siempre constante debido a factores
estacionales, climaticos y a que intervienen otros externos como: la falta de agua, el
aprovisionamiento de lefia para cocinar (tefir o calefaccionar), ausencia de energia
eléctrica para trabajar en los dias con escasa luz solar o factores climaticos que afectan la
crianza de los animales proveedores de fibras, etc.

5.3.6. Ingresos estimados de los artesanos

La investigacion del trabajo artesanal desde el aspecto econdmico se vio limitada, no sélo
por la informalidad que caracteriza a este tipo de actividad, sino porque ésta no suele ser
en muchos casos la fuente principal de ingresos; la franja de la poblacion a la que
pertenecen los artesanos complementa su labor artesanal con tareas rurales y domésticas.
No obstante, se observaron aspectos como el nivel en la organizacién del trabajo,
especializacion en rubros, grado de asociatividad de los talleres, tiempo y costos de
produccion, formas de comercializacion, tendencias en la demanda de las distintas
tipologias.

La comercializacién no tiene una demanda promedio, los artesanos entrevistados no tienen
una estimacion de su ingreso anual. No obstante, se analizaron los distintos canales de
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comercializacion y por el momento es dificil que los productos lleguen a manos de
compradores particulares en forma directa, generalmente se distribuyen mediante
revendedores, en comercios de las localidades turisticas cordilleranas o en el mercado
comunitario de Nahuelpan a través de programas provinciales como PRODIA (Programa de
Desarrollo e Incentivo Artesanal).

Un numero reducido de artesanos participé alguna vez de una feria o exposicion, locales o
en provincias vecinas. Ninguno de los entrevistados manifesté conocer las normas y
posibilidades que ofrece el denominado "comercio justo", y mucho menos pensé en
exportar sus productos. Por otra parte, si bien hay demanda local de los productos
artesanales, la poca rotacion de los articulos, la estacionalidad de la demanda y la poca
densidad poblacional, hacen que no pueda ser éste considerado un mercado interno.
Segun datos del Programa Social Agropecuario de Chubut, entre los afios 2000 y 2006, el
ingreso medio de las familias rurales es de $ 4675,84, de los cuales 49.52 % corresponde a
ingresos prediales (los que se originan directamente por el trabajo productivo realizado en
el predio por las familias rurales, entre los cuales se cuenta la produccion artesanal) y 50,48
% a ingresos extraprediales.

Ingresos Afos 2005/2006
Ingresos Prediales Ingresos Total % Ingreso % Ingreso
Extra Ingresos Artesania/Total | Artesania/
Prediales IngresoPredial
Total Por Venta
artesanias

Aldea Epulef | $1.272,00 | $ 1.260,00 $1.800,00 |$ 3.072,00 | 41,02% 99,06%
(A)

Aldea Epulef | $1.301,00 | $691,00 $3.600,00 |$ 4.901,00 | 14,10% 53,11%
(B)

Aldea Epulef | $1.560,00 | $ 375,00 $1.800,00 |$ 3.360,00 | 11,16% 24,04%
(C)

Aldea Epulef | $1.760,00 | $ 204,00 $ 1.760,00 | 11,59% 11,59%
(D)

Aldea Epulef | $2.153,90 | § 454,00 $6.600,00 |$% 8.753,90 | 519% 21,08%
(E)

El Tropezdn | $4.933,00 | $ 1.300,88 $9.600,00 | $14.533,00 | 8,95% 26,37%
(A)

El  Tropezon | $2.177,00 | $ 167,00 $1.800,00 |$ 3.977,00 | 4,20% 7,67%
(B)

Promedio $ 5.765,27 | 13,74% 34,70% Dat

os sobre relevamientos familiares de 149 Proyectos Proinder.

Los precios al publico, en los lugares de produccion, se extienden, actualmente, en un
rango que se inicia en los $ 20.- hasta $ 2.000.- En muestra de ello, se detallan como
ejemplos los siguientes precios: $ 25 para un par de medias, $ 40 para un tapiz pequefio, $
100 para caminos de mesa, $ 100 sweaters (a dos agujas), $ 160 ponchos (a dos agujas), $
200 chalecos con guardas en telar, $ 350 cojinillos, $ 500 alfombras, desde $ 750 los
ponchos en telar con laboreo. Las madejas de la hilada de aproximadamente. 200 grs. se
oferta entre $40 y $120, segun la calidad, tipo de hilado, micronaje de la fibra, etc.

Teniendo en cuenta que el precio de la fibra sucia oscila entre $ 4 y $ 8 (segun su calidad)
para las lanas finas (merino), y entre $ 16 para las fibras de Mohair (dependiendo del tipo),
pagado por los acopiadores, o de $ 10 para el vellon de lana linca (con aptitud para el
hilado artesanal) en la feria de vellones, el valor agregado que aportan el hilado y el tejido
es notable.

Como promedio cada familia rural posee aproximadamente 104 ovinos, de los cuales 10
son ejemplares de razas con aptitud para el hilado artesanal, que producen 3,5 Kg. de lana
al ano c/u, es decir un total de 364 Kg. con un rinde del 60 %. En base a estos datos, el
incremento porcentual en ingresos por venta de un producto sencillo - Ej. medias- es del 66
%. (Fuente: Lopez, S.; Forte, P.; Bottaro, H.; Li, S. "Aporte de la elaboracién de hilados y
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artesanias textiles al ingreso de las economias campesinas del NO de Chubut - estudio de
caso - ”. 2006 - 1er. Certamen Nacional de Trabajos sobre Economia Social y Desarrollo
Regional. CIESO)

Cuadro de Ingresos por ventas de artesanias en el mercado de Nahuelpan en un
muestreo de artesanas seleccionadas por el INTA.

Ano Ano 2004 Ano 2005 |Ano 2006 Total

2003 corregido
Aldea Epulef(A) | ¢ 24800 | 49800 | 8 155,00 | $ 167,54 | $ 1.068,54
Aldea Epulef (B) | § 19600 | § 277,00 | § 217,00 | $ 169,73 | $ 859,73
Aldea Epulef (C) | g 1200 | s 24400 | § 8300 $ 14892 | § 487,92
Aldea Epulef (D) | g - $ 30,00 $ 98,00 | $ 14235 | § 270,35
Aldea Epulef (E) | 5 16700 | § 43400 |8 45390 | $ 226,67 | § 1.281,57
ElTropezén (A) | g - $ 264,00 | § 816,00 | § 1.300,88 | § 2.380,88
El Tropezon (B) | g - $ - $ - |8 182,87 | § 182,87
TOTAL $ 62300 |$  1.747,00 1?322,90 $ 2.33895 | $ 653185 | -

nte: Lopez, S.; Forte, P.; Bottaro, H.; Li, S. 2006. Op.Cit.

El INTA considera, a partir del analisis de un modelo tedrico, que las posibilidades del
aumento de los ingresos consecuentes con la elaboracién de tejidos, en una economia
media campesina de la zona, arroja valores superiores al 40 %.

5.3.7. Puntos de venta

El punto de comercializacion de artesanias de mayor interés en la zona (no perteneciente a
la Meseta Central), es el mercado artesanal de Nahuelpan, en la estacion homoénima
cercana a Esquel, donde la mayoria de los productos que se exhiben son textiles
tradicionales. Estos llevan etiquetas realizadas por Cultura de la Provincia.
(lamentablemente no aportan datos fehacientes sobre el producto y son muy ambiguas). El
espacio, si bien pequeno, esta bien ambientado, aunque la organizacion/distribucion de los
productos no encuentra ldgica alguna, a pesar de ello, se ven exhibidos adecuadamente en
el contexto. La atencion se realiza por parte de pobladores/empleados estatales. El
producto "se vende solo" ya que la atencion no aporta mucha informacion acerca de él. Los
precios varian segun el tipo de articulo, pero no son bajos. Los artesanos (cerca de 40
mujeres, segun informes del INTA), de distintas localidades, envian sus productos
regularmente y los dejan en consignacién. Una vez, realizada la venta, reciben su dinero
conforme al precio, que se estableciera con anticipacion.

El mercado funciona desde el aino 1996, en esta zona considerada como Reserva; articula
su actividad con el Museo de Culturas Originarias y a su vez con la del Viejo expreso
Patagonico. Este atractivo turistico vio incrementada su actividad desde el ano 2002,
especialmente con una fuerte afluencia de turismo internacional.

En cuanto a la organizacién del mercado, si bien se considera que es autogestionado por
las artesanas, la actividad es financiada y supervisada desde las delegaciones provinciales
de instituciones como la Subsecretaria de Desarrollo Rural y Agricultura familiar (ex P.S.A.),
o el Proyecto de Desarrollo de Pequefios Productores Agropecuarios (PROINDER),
programas que se ejecutan desde el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos de Nacién, o bien a nivel provincial desde la Secretaria de Cultura, con el
respaldo de programas regionales del INTA ("Proyecto Linca", la Ley Ovina FRAO -Fondo
para la Recuperacion de la Actividad Ovina o la Ley PRODIA -Promocién y Proteccion de la
Produccion Artesanal-). Cabe sefialara, que el mercado recibe el apoyo de la municipalidad
de Esquel.
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No obstante, las oportunidades de venta en los parajes de la meseta son todavia
practicamente inexistentes debido a la escasez/estacionalidad de la demanda y a la falta de
infraestructura. Es preciso remarcar que en Cushamen la Asociacién de artesanas "Ruca
Lamngen" tiene un espacio donde funciona el taller, que si bien no esta organizado para
exhibir productos, es potencialmente adecuado como punto de venta y es una forma de
adquirir las artesanias directamente del productor, sin intermediaciéon, conociendo su
contexto y forma de elaboracion.

Otros puntos de venta ya establecidos coinciden con las puertas de entrada al recorrido
turistico desde el Nor-Oeste, El Bolsén y Bariloche, Esquel-Lago Puelo, donde pequefios y
medianos comercios ofrecen la produccion de la Meseta. Lamentablemente, al
productor/artesano en muy pocos casos le es posible llegar directamente a ellos,
generalmente lo hacen a través de intermediarios que le recargan un gran porcentaje en el
precio final.

Se puede afirmar, que los principales puntos de venta se encuentran fuera del recorrido
turistico de la meseta y suele ocurrir que los productos exhibidos en ellos (a excepcién del
mercado de Nahuelpan) quedan descontextualizados, perdiendo el sentido de identidad
cultural asociado a la comunicacion de la regién. Tal situacion, hace que los artesanos se
sientan perjudicados por la intermediacién, puesto que venden en su lugar de origen las
piezas a los revendedores, que luego obtienen por ellas un valor hasta cuatro veces
superior al pagado a quien la produjo. Sin embargo, el potencial que representan las
artesanias como actividad econémica para la zona es muy grande, aunque muchas veces
sea subestimado.

Para los artesanos existen otros canales de comercializacion, como lo constituyen las
fiestas populares, los pedidos de sus vecinos o de la comuna o municipio.

El escenario descripto, hace pensar que una parte importante de la comercializacion de las
artesanias podria hacerse dentro del marco de Centros de Interpretacién de las fibras
textiles, conformando un circuito de turismo cultural ("Camino de las fibras") en las distintas
localidades. Demas esta decir, que estos espacios ayudarian a la comprension de los
procesos que conlleva el trabajo artesanal, facilitado por la afluencia de publico que
concentran estos atractivos, se generaria un canal de comercializacién distinto, innovador
en la zona e impulsor de empleo e ingresos para la comunidad local. Es menester destacar,
que los artesanos podrian apropiarse de la fase de comercializacion, una vez que hayan
sido capacitados para ello, formando niveles de precio acordes a cada tipologia y a la
calidad del trabajo, que les permitan generar beneficios para si y satisfacer las expectativas
del comprador.

5.4 La Demanda Local

Al respecto de la situacion de la demanda en cada una de las localidades abordadas, surge
el inconveniente nuclear suscitado en la inexistencia de estadisticas o seguimiento general
a la demanda turistica.

Esto condiciona cualquier tipo de proyeccion o perspectiva que pudiere hacerse a o
realizarse en torno a los flujos, niveles de incidencia o trascendencia a escala productiva
local.

Es fundamental instituir las bases de modo que los municipios y comunas, puedan proceder
a generar sistemas que permitan un relevamiento informativo permanente; incluso desde el
proyecto mismo, generando las aportaciones Uutiles y necesarias para establecer
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mediciones; siempre a los efectos de la capitalizacién de las oportunidades consecuentes.

La disponibilidad de informacion cuantitativa a este respecto no es pobre, sino que debe ser
considerada como totalmente ausente; hecho que nos ubica en un punto de inicio absoluto,
el que bien debe ser instaurado, sistematizadamente, en cada localidad; la que a su vez,
debe resultar en las consideraciones generales como imprescindibles para una auténtica
proyeccion turistica del sitio, amparado en nociones sdlidas y conocimiento real de la
demanda y su tipologia.

Al respecto, puede a priori generarse una aproximacion indirecta teniendo en cuenta la
demanda a destinos cercanos, que por cuestiones de orden espacial pueden generar un
correlato parcial con el area de estudio. Sobre este particular, es menester destacar que por
aproximacion puede determinarse dos destinos focales perfectamente diferenciados desde
el cual pueden irradiarse impactos en positivo hacia ciertas comunas y municipios de
Comarca de la Meseta Central, siendo estos Puerto Madryn y Esquel. La primera alcanzaria
en su derrame a la comuna de Dique Florentino Ameghino. La segunda sobre Gualjaina y
Cushamen.

Esquel Gualjaina Paso del Sapo; Colan Conhue; A. D.F. Puerto Madryn
Cushamen Epulef; Paso de Indios; Los Altares] Ameghino
Gan Gan; Gastre; L.Salada Telsen

Ahora bien, las comunas localizadas fuera de los ambitos espaciales turisticos (centro del
grafico) estan en situacion diferencial, con capacidades de inferioridad competitiva
considerando derrames potenciales que pudieran emanar. Esta misma condicién espacial
hace a la inviabilidad técnica de considerar a la Comarca Central como un todo
turisticamente integrado desde las visitaciones, dado que a partir de una inexistencia de
uso y aprovechamiento actual de los recursos turisticos disponibles, ésto no resulta posible.

Por lo expresado, se analizaran los datos estadisticos con que cuenta Secretaria de
Turismo de Esquel, referidos a las visitaciones en su territorio, de forma de contar con
ciertas hipoétesis de base sobre los posibles perfiles de turistas sensibles de ser alcanzados
por la promocion del destino.

Destinos por cercania. SECTOR OESTE: ESQUEL Tabla | 2007
Cantidad de Turistas
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& 20000 1 =
2 5000 1 | 11.017 g 55— 10.36440.027 9.0269:052 7550 =
g 000 e I T 0 L Y s N o ==
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Tabla 11 2007

Nacionalidad de los Turistas
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Tabla VvV

Nacionalidad de los Turistas
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Tabla VI

Composiciéon de Turistas Argentinos

Ene Febr Marz Abr May Jun Jul  Agos Sept Oct Nov Dic

Ario 2008
O Prov. Bs.As. O Cap. Fed. (Gran Bs.As.) B Patagonia
O Chubut M Santa Fé B Coérdoba
M Litoral O Cuyo H NOA

Los aspectos que en esta instancia pueden destacarse, desde la proximidad y la posibilidad
de derramamiento de flujos turisticos por cercania, como en el caso de Esquel, deben ser
considerados como oportunidades concretas pero con la salvedad que se trata de un
destino que aun busca su consolidacién como tal y que al mismo tiempo aspira a capitalizar
el derramamiento generado desde otros centros turisticos regionales tales como San Carlos
de Bariloche o la misma San Martin de los Andes.

Desde los afios 90, el mes mayormente concentrador de la demanda fue enero. El
promedio de visitantes o turistas para este mes se instala en los 24 mil arribos, sin todavia
haber podido superar el pico de 34 mil en 1988. Este ano, la complicacion evolutiva se
potencid, primero, por los efectos de la explosion del volcan Chaitén en Chile y la llamada
crisis econdmica mundial; seguidamente por el fuerte impacto generado en todo el sector
turistico de la gripe porcina, con efectos negativos importantes.

Como puede observarse en tablas | y IV, la tendencia se mantuvo estable con respecto al
afio anterior, lo que en cierto modo permite inferir que se mantuvo una idéntica linea de
demanda mas alla que la linea histérica se ubicaba en torno a los 35.000'? pasajeros. La

12 Fuente Secretaria de Turismo de Esquel
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primera pregunta que surge sobre este particular es: cuanto de ello se transforma en
derrame para los pueblos de la Meseta Central en materia turistica, entre la que incluimos
la produccién de artesanias para su puesta en valor ante este flujo de temporada. Dicho
interrogante queda sin respuesta dado la ausencia de ESTADISTICAS POR PARTE DE
LAS COMUNAS Y MUNICIPIOS DE LA MESETA CENTRAL. De esta forma es hartamente
complicado poder generar informacion, salvo por la via indirecta, como son los destinos de
aproximacion.

Un elemento importante no presente en forma de cuadro (por disponer tardiamente del
mismo) nos habla de estadias promedios de 6 noches en invierno contra las 3,5 noches
que se produce en verano. En este sentido, en lo que respecta al area protegida de Piedra
Parada, resulta una consideracion no menor, ya que si tenemos en cuenta que la
operatividad del area se da nada mas en verano, a partir de la permanencia en invierno
pueden obtenerse o generarse nuevas excursiones. Precisamente es lo que desde Limits
Adventure (oportunamente para Gualjaina se sefialaba que es la Unica agencia receptiva
que opera en la zona de Piedra Parada) esta temporada invernal se planteaba como
desafio empresarial, y que se viera truncado a partir de la notable baja de turistas
registrada desde hacen dos afios.

En perspectiva historica puede observarse que durante el invierno el promedio de estadia
es alta como se mencionaba antes mantiene en 6 dias como consecuencia del esqui y que
puede atraer actividades complementarias en la meseta central. Ahora, las actividades de
pesca son otros de los elementos fuertes en temporada alta de atractividad de visitantes
especializados en el deporte

Este bien puede convertirse y es lo que marcan indirectamente los cuadros, concentrados
en los de origen nacional. Este, LA PESCA, es el principal punto de referencia que deberia
“atar” como hilo conductor del desarrollo turistico desde los recursos naturales turisticos.
Basta con lo verificado en Cholila y Corcovado, con potenciales anteriores idénticos a los
que detentan los pueblos de meseta central, en especial Gualjaina.

Es clara la existencia de quiebres estacionales. Estos son muy marcados y describen una
perfecta curva decreciente en el centro y no pueden perderse de vista las estrategias que
emanan a nivel provincial y nacional con la promocion de los destinos y las aperturas de
nuevos mercados.

En cuanto a la procedencia, la predominancia nacional sigue siendo alta como
histéricamente fue para la region, lo que hace a una suerte de sometimiento a la
jerarquizacion conforme destinos de la region, hecho que aparece como tentativo como
para encarar proyecciones cuantitativas desde alli, antes que proyectar propias estrategias
que ameritan una adecuada adaptacion y generacion de propios demandas. Asi sucede en
Trevelin con relacion a Esquel o de Bariloche con relaciéon a Esquel, pero sin considerar lo
que sucede del otro lado de la cordillera en relacion a la demanda chilena y las
factibilidades de trabajo asociativo dado que experimentan las mismas situaciones en torno
a la demanda y el posicionamiento respecto de grandes centros receptores.

Llama la atencion que el mercado interno provincial es uno de los mas importantes, Esto
no representa un hecho menor ya que puede convertirse (y debe) en el punto basico de
nutrir con visitantes la comarca central toda. Todo de hace mas facil y accesible, aunque es
vital tomar la debida nocion y ejercer las presiones de captura a tales flujos generando
llegadas permanentes, por la cercania misma.

SINTESIS: necesariamente debemos tener presente que la alternativa de
sostenimiento por destinos que derramen sus beneficios puede ser interesante, pero
no resulta genuino ni tampoco sustentable, dado que lo que ofrece la Comarca
Central en cuanto a disponibilidad general de recursos turisticos escapa lo
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convencional, siendo que los destinos de derrame son netamente convencionales
por tipo de actividad y especializacion que ostentan.

5.4.1. Perfil de la demanda actual.

La falta de informacion estadistica, expresada anteriormente, hace que la determinacién de
los perfiles de la demanda para el area en cuestion (la totalidad de la Comarca de la
Meseta Central), se establezcan a partir de la disponibilidad de la informacion recabada
desde los centros de derrame (principalmente Esquel y a partir de datos menores
disponibles),

Procedencia o centro emisor:

Argentinos Ene | Feb. | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Agos | Sept Oct Nov Dic
Prov. Bs.As. | 35% |33% |33% [11% | 34% |50% [35% | 34% | 47% | 31% | 49% |25%
Cap. Fed.
(Gran Bs.As.) [23% [22% [22% | 7% [10% | 8% |21%|21% | 15% | 12% | 10% [10%
Patagonia 14% [ 15% | 15% | 25% | 6% | 7% [10% | 9% | 9% 9% 7% [18%

Chubut 11% [16% [16% |53% [12% |17% |21% | 27% | 11% | 15% 5% [12%
Santa Fe 6% | 5% | 5% | 3% |16% | 3% | 4% | 4% | 14% | 25% 9% | 7%
Cérdoba 4% | 4% | 4% | 1% [14% | 4% | 4% | 2% | 2% 4% 4% | 1%
Litoral 3% | 1% | 1% | 0% | 4% | 2% | 4% | 1% | 1% 2% 9% [13%
Cuyo 3% | 2% | 2% | 0% | 4% | 9% | 1% | 0% | 1% 2% 5% [13%
NOA 1% [ 2% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 3% 0% 2% | 1%
Extranjeros | Ene | Febr | Marz | Abr| May | Jun | Jul | Agos | Sept [ Oct | Nov
Chile 47% | 60% | 60% 51% [35% [31% | 20% | 39% |31% | 21% | 3%
Resto
América 12% | 4% | 4% 9% [14%[18% | 11% | 0% | 8% | 0% [16%
Resto
Europa 10% | 5% | 5% 24% [ 15% [12% | 24% | 16% [12% | 60% |26%
Alemania 8% | 4% | 4% 0% | 0% 0% | 7% | 0% | 8%
Israel 7% | 4% | 4% 0% | 0% 9% | 6% | 9% [19%
Brasil 7% | 0% | 0% 9% 21% | 22% | 10% | 4% | 0% | 0%
Espafa 5% | 4% | 4% 9% |16% | 18% | 11% |10% | 9% |17%
Francia 4% | 4% | 4% 9% | 0% | 5% | 16% |10%| 0% | 9%
Resto
Mundo 0% | 15% | 15% 7% [ 2% | 2% | 0% 0% [12%| 1% | 2%

En Noviembre: se incluye dentro del 60% de Resto de Europa, un
17% correspondiente a galeses.

- Tipo de organizacion del viaje: s/datos.

a) Transporte

Movilidad | Ene | Febr |Marz| Abr | May | Jun | Jul |Agos| Sept | Oct | Nov | Dic
Automovil | 84% | 81% [81% 71% |55% | 79% | 79% | 86% |82% | 72% |77%
Bus 15% | 16% | 16% 28% |35% |17% | 15% | 11% |16% | 26% |20%
Avién 1% 2% | 2% 1% [10% | 4% | 6% 4% 2% | 1% | 2%
Motocicleta| 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 1% | 0%
Bicicleta 0% 1% | 1% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 1%

b) Estacionalidad: la estacionalidad para el sector oeste de la provincia es muy marcada.
Los meses de verano, con picos en Enero marcan la mayor concentracion de visitantes. El
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invierno, Julio y Agosto son los meses de mayor concentracion por las actividades nivales
pero ubicadas en el orden del 50% de lo que resulta en promedio para los meses de
verano.

c) Estadia promedio: la estadia promedio se posiciona en el orden de las 3 noches en
verano y hasta 6 en invierno.

d) Preferencias en cuanto a alojamiento:

Categorias Camas % Ocup. Total Ocupacion
Hoteles 550 69% 380
Hosterias 275 84% 231
Cabanas 778 88% 685
Dpto. 257 84% 216
Apart-Hotel 120 80% 96

e) Segmento etareo: informacioén disponible al presente. En proceso de discriminacion.

Edades | Ene | Febr | Marz | Abr | May | Jun | Jul | Agos |Sept| Oct | Nov | Dic
Mayores | 83% | 80% | 80% | 78% | 94% | 93% |71% | 81% |78% |92% |97% | 89%
Menores| 17% | 20% | 20% | 22% | 6% | 7% [29%]| 19% [22% | 8% | 3% [11%

f) Nivel Socioecondémico: estimativamente puede establecerse que el nivel
socioecondmico promedio para visitantes argentinos es medio/medio alto.

g) Tipo de viajero: de la informacién se desprende, sin elementos concretos que permitan
cuantificar con precision por su alto grado de atomizacion, que el predominio esta dado con
los psicocéntricos con predominio del tipo familiar con respecto a los alocéntricos quienes
tienen preferencia de viaje solitaria o en parejas.

h) Intereses, actividades o experiencias que persigue: la informacién disponible se
encuentra altamente atomizada, no asi, de la misma puede desprenderse que las
actividades se diferencian desde la estacionalidad, en la que el invierno esta altamente
concentrada en actividades vinculadas al esqui y el verano gira alrededor de la pesca, el
montafismo en todas sus variantes y actividades en la naturaleza (contemplativas y de
contacto)

i) Medios de informacion:

Medio de Info Ene | Febr | Marz | Abr | May | Jun | Jul [Agos| Sept| Oct [ Nov | Dic

Referencias 71% | 70% | 70% 49% |61% | 77% | 81% | 72% | 53% | 28% | 45%

Internet 17% | 16% | 16% 11% [ 10% | 18% | 15% |15% | 9% | 7% | 8%

Guias de

Viaje 8% 9% 9% 13% [ 11% | 3% | 3% | 8% |13%|11%|13%

Radio - TV 1% 2% 2% 0% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 0%

AV.YT. 2% 2% 2% 0% | 0% | 1% | 0% | 5% |24% |54% | 33%

Casa del

Chubut 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Diarios —

Revistas 1% 1% 1% 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1%

Expo 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Turismo

Social 0% 0% 0% 27% [ 17%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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- Perfil de viajeros:

De las generalidades tomadas desde la informacién disponible, el perfil de viajeros por
segmentos amerita la intensificacion del tratamiento para el arribo a conclusiones de fondo,
maxime cuando los dos ultimos afos para el sector turistico regional se han producido
fuertes impactos que trastocaron las pulsaciones experimentadas por el tipo de visitantes
como asi también, de la disminucién experimentada.

Puede a su vez, determinarse un perfil en relacion con los nichos, los que presentan un
abanico concentrado en las actividades conforme los recursos naturales que caracterizan al
area. De aqui surge a todas luces que las comarcas andinas y de la meseta central,
aparecen con notables diferencias de precios respectos de los costos de los servicios
comparativamente con otros destinos tradicionales de la Patagonia. Esto conlleva a que el
perfil de visitantes, se ajuste a los niveles medios y medios altos, con capacidades de
inversion/gasto relativa, la que combinan con el conocimiento y aprovechamiento de un
espacio que no alcanzara, hasta el presente, a constituirse como un verdadero “polo
turistico” conforme se avizoraba desde OMT en los afos 70.

El tipo de movilidad predominante y el origen mayoritario, habla de las particularidades
clasicas del viajero argentino de clase media, que en la zona busca usufructuar de los
lugares de pesca, que al mismo tiempo, aparecen como los mas accesibles en cuanto a
costos que en el resto de la Patagonia. Lo mismo sucede con el esqui en el invierno, siendo
que el centro invernal de La Hoya, aparece como el mas accesible del conjunto de
prestaciones nacionales.

Los niveles de segmentacién, asi como constituyen variables para la definicion del perfil,
también hablan del conocimiento previo que puede obtener del destino; y en esto se
observa lo convencional en el sentido de cdmo llegan o de que se valen a modo
informativo, lo que a su vez permite mayor derramamiento sobre los sectores turisticos
adyacentes.

5.5. Analisis de Marketing y Competitividad

No es probable que dos sitios fijen sus estrategias, utilicen recursos, definan sus productos
o apliquen sus planes de la misma manera. Los territorios difieren en su historia, cultura,
politica, direccién y formas particulares de manejar las relaciones publicas y privadas. En
consecuencia tienen que reconocer que no hay panacea simple, prescripciones doctrinales
o elixir magico. En cambio, los comercializadores del sitio se guian por una amalgama de
teorias econdmicas, prondsticos de tendencias demograficas e industriales, comprensién
politica, ejemplos casos y experiencia practica. Se considera que el marketing estratégico
del lugar es el enfoque integrador y productivo para los problemas de las localidades.

Pocos lugares tienen o pueden tenerlo todo (caracter, infraestructura, servicios y
atractivos). Un gran caracter en disefio e historia puede mantener al turismo, pero también
puede perder otros negocios vitales o nuevos. Una ciudad con excelentes atractivos puede
estar afectada por el crimen, la contaminacién y los servicios publicos ineficientes. La
excelente infraestructura sin muchos negocios no vende. El aire limpio, la gente amistosa y
un ambiente atractivo pueden no se suficientes para una localidad que carece de
transporte, acceso a mercados importantes y atractivos clave.

Por ello, la creacion de una imagen poderosa es parte de todo el proceso de marketing.
Exige un examen certero de su posicionamiento, determinado a mejorar el producto y la
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invencion creativa de los simbolos. Una vez que el territorio ha tomado estas medidas, su
siguiente tarea es difundir su nueva imagen hacia su objetivo'.

5.5.1. Consideraciones sobre la Imagen turistica de la Provincia

Antes de entrar en detalle de las diversas dimensiones analizadas, valga puntualizar aqui
algunas consideraciones de caracter global que dan cuenta del marco turistico de la
provincia de Chubut, y en el que se halla inmersa la Meseta Central como destino. En tal
sentido se ha examinado el material que disefia y produce la provincia, de forma de inferir
su estrategia y posicionamiento.

La comunicacion caracteriza a la provincia como un lugar plenamente natural, Los
materiales destacan la belleza inigualable de los paisajes, y de las diferentes actividades
habilitadas por esos paisajes. La oferta turistica presentada es amplia y variada,
incluyendo playa y balnearios, montafia (trekking), nieve (esqui, snowboard), bosques,
valles y lagos.

En suma, desde la destacada presentacion de sus bellezas naturales, Chubut se propone
como una invitacion a “descubrir la Naturaleza” (con mayuscula), y con ella los diferentes
atractivos turisticos “habilitados” por ese entorno imponente y privilegiado, construyendo
para si una imagen de multiplicidad de tipos de turismo y de productos especificos.

En lo que hace al turismo en la naturaleza, aparecen opciones como la costa (con avistaje
de fauna acuatica autéctona: ballenas y lobos), mar y playa, acantilados, pesca, trekking.

Es en ese marco donde se ofrecen las alternativas de turismo activo: actividades en la
montania, esqui, snowboard, rafting, canotaje, etc. No obstante, en comparacion con las
demas ofertas, este paquete turistico registra menor importancia. Y en lo que hace
especificamente al modo de presentacién de las opciones, se muestran imagenes de las
diferentes actividades, pero el texto escrito no las describe adecuadamente (restandoles
capacidad de impacto). En suma, una imagen de provincia practicamente “inagotable” en
opciones turisticas.

Como se sefialara mas arriba, el disefio y la resolucion grafica del material responden
prioritariamente al criterio de presentacion/ mostracion de las bellezas naturales. Los
materiales se caracterizan por el predominio de fotografias Ahora bien, el fuerte predominio
de las imagenes conspira contra la presencia de texto escrito, debilitando el caracter
informativo del material.

En lo que hace a idiomas, existen escasos soportes con traducciones a otras lenguas, lo
que habla a las claras de un destino que no se prepara para el viajero internacional. Valga
como ejemplo el website de la Subsecretaria de Turismo de la provincia, que no presenta
sus contenidos en portugués e inglés.

Respecto de la presencia institucional en internet, se perciben algunas limitaciones a nivel
modo de organizacion de los contenidos y disefio visual. Sin entrar en detalles, en este
punto la comunicaciéon parece no estar a la altura del destino que promueve (disefio mas
bien clasico, poco dinamico y carente de recursos técnicos de actualidad).

Decimos esto porque la presentacion de geografias y paisajes, sumada a la baja presencia
de datos “funcionales” (hoteleria, mapas, etc.), hacen de los materiales una “vidriera”, una
galeria, mas que un medio de informacion turistica. EI acento de la comunicaciéon esta
puesto en presentar la oferta turistica, desde donde el viajero puede elegir. Ahora bien, una

18 Kotler Philip, Haider Donald, Rein Irving, Mercadotecnia de localidades, capitulos 2, 3,4, 6, Ed. Diana,
México, 1994,
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vez elegido, los materiales resultan insuficientes. De ahi que aparezcan como mas
pertinentes para un destinatario que domina la informacion -tal el caso de los operadores
turisticos- y no tanto para un turista avido de conocimiento y detalles sobre el turismo en la
provincia.

La busqueda de un posicionamiento diferencial para Chubut tiende a realizarse desde la
construccion de una oposicion: una vida urbana, saturada, multitudinaria, intoxicada, vs. la
cultura de la vida natural en la Patagonia, sana, al aire libre, en plenitud que propone la
provincia.

En términos de imagen construida, los demas aspectos comunicados no son lo
suficientemente fuertes como estar a la altura del mensaje turistico de la provincia, y que
podria resumirse en la siguiente formula: Chubut = Naturaleza protegida.

Entre los valores y simbolos que contribuyen a la identificacién/ diferenciacion de la
provincia, los que aparecen con mayor preponderancia son los siguientes:

La fauna marina

La costa

Los parques nacionales y areas protegidas

La montafia

Los bosques

Los lagos

La nieve (y los deportes/ actividades que permite)
Las artesanias

El analisis realizado muestra como conceptos clave del “discurso institucional” de la
provincia —y, por ende, como aspectos de diferenciacion- los siguientes:

e La Naturaleza y las “diferentes naturalezas” a disfrutar; sus areas parques y
protegidas

La costa y sus maravillas; la fauna marina.

El encanto de la montafia y de la nieve

La aventura

La calidad del estilo de vida de la Patagonia.

5.5.2. Anélisis de la Meseta Central como destino turistico

5.5.2.1. Posicionamiento

Posicionar una marca es encontrar una idea/concepto simple que haga que la oferta se
diferencie y alcance un lugar preferencial en la mente de los clientes. Pero la idea/concepto
debe ser tal que el cliente perciba como un beneficio especial para él. No es suficiente que
el producto sea objetivamente diferente, debe serlo en la mente de los clientes. Si no es
asi, no funcionara.

Por ello, una buena idea/concepto de posicionamiento es mucho mas que un slogan, o una
estrategia de marketing, que determina la estrategia del negocio. Cuando Grenada aposté
por la naturaleza virgen, orient6é toda su actividad, servicios y marketing a desarrollar este
concepto y construir en la mente de los potenciales turistas la imagen del destino de virgen
por excelencia. Lo ha hecho con tanta constancia e insistencia que, a pesar de no serlo
hoy, sigue siendo la propietaria de ese concepto en la mente de los turistas europeos y
americanos.
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De este modo, y atento a lo expuesto anteriormente respecto de la Provincia de Chubut, es
dable analizar la posicion, en tanto destino turistico, y considerar el imput que ello genera
para la Meseta Central.

Por otra parte, del resultado de los talleres, se puede inferir que para los residentes de la
Mesera ésta no tiene una fuerte impronta en el turismo como marca, si en cambio lo es en
su tradicion ganadera. La pregunta que surge es: como esta posicionada para los
visitantes, dato que no se cuenta hasta el presente y que se deberia obtener con la
realizacion de un research de la demanda turistica de la Meseta.
Los habitantes locales tienen clara su identidad y éste es el primer paso en la estrategia de
marca. Pero no alcanza a la hora de su disefio, ya que entran en juego practicas de
marketing respecto de como se va a “vender el destino” en el futuro y la posicion
competitiva a ocupar.

Sin embargo, su identidad no se ve reflejada en el posicionamiento y la comunicacion que
realiza el destino, tanto hacia adentro como hacia afuera. No existe un concepto que
articule su “ser”. Cuanto menos, dicho posicionamiento es vago o confuso. Se comunica de
forma aislada por distintos sectores, multiplicando los esfuerzos y, por lo tanto, la inversion.
Parte de este fendmeno obedece a la ausencia de un proceso marcario del destino que lo
haga unico, no solo para sus residentes, sino para sus visitantes.

5.5.2.2. Marca

La marca es algo mas que una palabra o un logo; representa toda la percepcion que el
usuario/ciudadano tiene de un destino/ciudad; es la imagen, la emocién, o el mensaje que
la gente recibe cuando piensan en ese territorio o en sus productos.

Por su parte, se podria definir branding como la construccién de la marca. Es un concepto
que posee una plurisignificacion abstracta. Por tanto, es frecuente escuchar que la gente
hable de branding y se refiera a diferentes cosas. El concepto mas cominmente asociado a
branding es awareness o notoriedad de marca, es decir, la presencia de marca. Algunos
autores sefialan que el término branding incluye a la segmentacion de mercado.

Los territorios, sus productos y servicios necesitan de las marcas para diferenciarse y
competir y, en este sentido, la gestion de la marca o branding, tiene una fundamental
importancia y debe ser anterior a la comunicacion de esa localidad en el mercado. Ya no
basta con una correcta gestion del producto, de la comercializacion, de la comunicacion. Es
necesaria también una gestion como es debido de la marca del destino.

Si lo que se busca es que los turistas identifiquen alguna o todas las bondades del destino
o de sus productos -precio, calidad, buena atencion, presencia, slogans publicitarios e
inclusive un isologo facil de recordar- hay que tener en cuenta que cada uno de esos
elementos es un factor importante a considerar a la hora de construir una imagen o una
percepcion de ese destino. A este tipo de percepcion se la llama "reconocimiento de marca"
(branding) y esto es muy importante ya que cuando alguien necesita viajar, se dirigira a
aquella localidad en que “la marca” le resulte conocida y/o le proporcione una percepcion
positiva en funcion de lo que esté buscando.

Lo expuesto precedentemente, ayuda a visualizar la situacion de la Meseta Central en este
renglon. Por ello se puede aseverar que la marca local no esta construida sobre la base de
aspectos técnicos, no existe. Tal vez, ello obedece a la falta de conciencia de lo que
representa en el ambito competitivo entre territorios, o a dificultades de orden técnico o
presupuestario o quizas, el tema ha quedado relegado por otro de mayor peso, en las
prioridades de la Comarca.

172

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




5.5.2.3 Comunicacién

Desde el comienzo de la historia de la humanidad, la administracion, la educacion y la
comunicacion han existido como innatas en las personas haciendo posible su desarrollo y
evolucion en el mundo. La comunicacion en especial ha sido quien ha dado a entender cual
es el uso del mundo que nos rodea: ha nombrado cosas, objetos e ideas; ha creado los
lenguajes comunes de la simbologia y la cultura; y ha hecho que exista una sola raza: la
humana, amalgamada entre idiomas, conceptos de poder e historia.

- Formacién Social

Mediante este concepto se alude a la manera en que en un determinado territorio articula
las instancias econdmicas, politicas e ideoldgicas dentro de un modo de produccion
dominante y de las relaciones sociales de él derivadas. Dicha articulacion no es
homogénea. No es igual el modo en que viven lo econémico, politico e ideoldgico los
campesinos de la Meseta que la forma en que lo hacen los residentes de los aglomerados
comunales.

Estas instancias inciden directamente en los procesos de comunicacibn de una
determinada formacion social, y no sélo en lo relativo a los grandes medios de
comunicacion. Inciden también en las relaciones mas inmediatas, grupales e
interpersonales.

La formacion social tiene su historia, dentro de ella es posible analizar y entender la manera
en que se consolidan las tradiciones, formas de valores, enfrentar la realidad y las
relaciones sociales. En otras palabras, se esta haciendo referencia a la cultura en general,
pero ella se especifica en cada caso, segun los sectores sociales en cuestion. No es
posible pensar la cultura al margen de la influencia institucional (la Iglesia, el Estado, entre
otras) de la manera en que se determinan los cédigos de relacion de la poblacién y de la
forma en que dichos codigos fijan precisos limites a la conducta cotidiana. Todo esto es
capital para entender el esquema tradicional de comunicacion. Uno no es simplemente
emisor, uno es emisor en situacion, dentro de tensiones sociales, dentro de ciertas
relaciones de poder, dentro de un grupo y no de otro, considerando la amalgama de
complejidades que implica.

En relacion con lo anterior, se observo que en la comunicacion de la comunidad comarcal
existen ruidos que impiden que se concreten acciones en tiempo real. Se puede conjeturar
acerca de la construccidn de sus mensajes o de los canales utilizados para ellos, o de
cémo actuan los grupos emisores, o la decodificacion de los receptores. Lo fundamental es
que esta comunidad coincide en aspectos basicos respecto de la problematica turistica y
territorial.

Probablemente, el trabajo con ente ejecutador del plan, acerque metodologia y establezca
el uso de las buenas practicas de la comunicacién. Pero, claramente la Comarca se merece
y necesita un programa organizado de comunicacion local.

- Comunicacion Externa
Respecto de este punto es menester sefalar:

- La sefalética del destino se presenta en forma escasa y caédtica, fuera de los
puntos que acostumbra el visitante, donde no se reconocen iconos internacionales,
0 un criterio de unicidad en cuanto a construccion.

- La publicidad que realizan en el ambito local es baja y fuera de él inexistente.
Desde nuestro punto de vista, dado el posicionamiento erratico, es una buena
politica no comunicar, antes de hacerlo en forma confusa o sin estrategia.

- La promocion es baja o nula. El destino cuenta con materiales graficos escasos y
de muy baja calidad (en algunos casos fotocopias). Cabe consignar que la
Municipalidad de Gualjaina cuenta con un folleto referido al destino.

- El site: no cuentan en la actualidad.

173

Plan Regional de Desarrollo Turistico de la Comarca Meseta Central 2010




5.5.2.4. Competitividad de marca

La competitividad llegé al territorio ya no como una caracteristica peculiar que lo diferencia
de otro y que lo beneficia en un momento determinado, sino como una herramienta de
diferenciacion, tal como el packaging o el logo es utilizado por las mercaderias de un
supermercado, asi también se “muestra” el territorio.

La diferencia es que la competitividad no solo es una forma de mejorar una rentabilidad
economica, sino que en el caso de los destinos turisticos, esta tiene por finalidad mejorar la
rentabilidad social porque los espacios compiten para generar riqueza y empleo para sus
ciudadanos. Y muchas veces incluso para mejorar la competitividad se deben establecer
estrategias de cooperacion con otras ciudades o territorios.

El éxito a largo plazo de la industria turistica debe basarse en la mejora continua de las
condiciones de competitividad, entendida ésta como la capacidad de generar beneficios y
de mantenerlos en forma sostenida en circunstancias cambiantes.

El objetivo de la competitividad es lograr que el destino turistico cuente con la mayor
calidad en la prestacion, los mejores precios y una diferenciacion consistente respecto de
los destinos competidores, dentro de un marco de sostenibilidad turistica y ambiental. En
este contexto de cambios permanentes, surgen nuevas prioridades y, con ellas, la
necesidad de desarrollar nuevas practicas de gestion.

En la actividad turistica las estrategias adoptadas para el logro de una mayor competitividad
deberian estar basadas en un sistema analitico compatible con los elementos econdmicos,
culturales, politicos y ambientales del destino donde operan y su interrelaciéon. Sin embargo,
para alcanzar realmente una ventaja competitiva es importante traducir las estrategias en
planes de accion concretos e implementar los mismos.

La competitividad en turismo significa comprender la diferencia entre ventaja comparativa y
ventaja competitiva. Las ventajas comparativas estan dadas por los factores propios del
destino turistico, que han posibilitado su nacimiento y expansién. Entre ellos, cabe destacar
los recursos naturales, las politicas utilizadas para mejorar el sector y las condiciones
socioecondmicas. Las ventajas competitivas estan determinadas por aquellos elementos
incorporados como valor agregado al destino turistico. La imagen, la marca, la educacion y
formacion especificas para la actividad turistica, mejora en los canales y medios de
informacién del destino, la facilitacion incorporada en cada momento de verdad del
pasajero, la accesibilidad, el esfuerzo permanente por introducir calidad en la oferta, son las
grandes lineas de actuacion que permiten mejorar la competitividad en el momento actual.
Y todo ello se produce en el destino o en el territorio que se convierte en competitivo para
dar lugar asi a negocios que por radicacion seran competitivos.

Por lo expuesto es dado detectar los destinos que potencialmente compiten con la Meseta
Central:

- Por su topografia

Meseta de Somuncura — Provincia de Rio Negro
Meseta de Anahuac - Meseta central de México
Meseta del rio Colorado — USA

Meseta del Collao — Argentina- Chile — Bolivia - Peru

- Por su proximidad

Meseta de Somuncura — Provincia de Rio Negro
Comarca de los Andes — Chubut

Comarca de la Cuenca del Senguer — Chubut
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- Por perfiles de viajeros
Ischigualasto

Talampaya

Ruta 40 Patagonia

- Por anclaje cultural
Ruta 40 Patagonia

Valles Calchaquies
Quebrada de Humahuaca

Tal distincion conlleva a estructurar un ordenamiento respecto del posicionamiento y
crecimiento de los destinos o regiones establecidos, de forma que se pueda atender a las
ventajas competitivas de cada una de ellas y a las técnicas de promocion diferenciales que
debe utilizar la Meseta Central en cuanto su posicion competitiva.

El analisis permite conformar la siguiente matriz competitiva, donde en el eje de ordenadas
marca el posicionamiento del destino en tanto, bajo y alto, mientras que en el de las
abscisas su crecimiento.

En términos de competencia, es dado reparar en cuanto a los ejes: bajo crecimiento —alto
posicionamiento y bajo posicionamiento — alto crecimiento, ya que los mismos representan
una amenaza en cuanto a destinos se refiere.

O-HZmM—=>Z20—-—0—0W0T

+ -

CRECIMIENTO
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De forma de abordar las fortalezas y debilidades del destino, es dado describir una sintesis
de las observaciones y verificaciones in situ, las que deben ser consideradas de manera
previa a cualquier tipo de proyeccion que pudiere hacerse sobre el area, dado que resulta
importante construir la sustentabilidad turistica desde bases sdlidas amparadas en la
conformidad y responsabilidad social.

De alli que se desprenden una suma de afirmaciones con sus respectivas reflexiones. A
saber:

TURISTICAS

- No existe unaidentidad turistica comarcal. Hay que construirla:
Este es un factor altamente negativo, motivado basicamente por varios aspectos. El primero
de ellos es el factor espacial. Este se relaciona con la gran amplitud del territorio que
comprende y la escasa incidencia poblacional que légicamente acapara consecuencias de
tipo politico, sobre todo a nivel participativo. Esto mismo esta generando una ampliacién de
las brechas establecidas por las distancias. Esto mismo hace que la brecha se amplie.

Si bien en la Patagonia 300 Km. son parte de un recorrido diario, debe entenderse que
atenta contra la conformacién de identidad, a menos que exista o se provea de una
coordinacién adecuada que tienda a unificar sus componentes sobre consignas bien
especificas.

No es precisamente lo que se observa. Lo que se observa tiene que ver mas bien con una
suma de voluntades (no mayoritarias) que ven el turismo una via productiva eficaz para
provocar la movilizacién social de los pueblos de la Meseta. Por eso mismo debe tenderse
a la construccion de la identidad turistica de la Meseta, puesto que no se ven los mismos
intereses sobre esta linea. Son los mismos referentes quienes deben acompafiar
aliadamente la tendencia.

- El estado de conservacién de los recursos es limitado. No poseen manejo ni
conservacion:

Llama poderosamente la atencién la ausencia de acciones de conservacién de los recursos
naturales y culturales.

Sin duda que esto tiene estrecha relacion con la valorizacién previa de los mismos y su
sustanciaciéon como parte del patrimonio local. Deberia interpretarse o buscar que cada
local, cada ciudadano de cada pueblo, logre identificar a éstos como propios, que les
“pertenecen” y que ameritan ser tratados, cuidados, manejados y conservados.

Lo que al simple contacto o relacién in situ con el recurso se observa, es mas bien
desconocimiento y apatia (normal por otra parte porque se desconoce su valor), lo que lleva
a que, por ejemplo, un petroglifo cuente con inscripciones que atenten contra su caracter
patrimonial, que un area natural protegida no cuente con delimitaciones claras o que un rio
resguarde sus valores icticos so6lo en aquellos lugares - por lo general en campos privados
— donde existe control y vigilancia, puesto que de otra forma se termina aniquilando el
recurso, como sucede sobre el rio Chubut en cercanias de Gualjaina, aunque en el rio Lepa
y el mismo Gualjaina, la pesca es buena porque precisamente se la practica desde las
buenas artes.

Por ende, si se mantienen los actuales niveles de deterioro e impacto sobre recursos
sensibles a cualquier forma de impacto no habra plan de desarrollo turistico posible de
aplicarse, porque el recurso dejara de tener valor. El caso concreto sobre este particular lo
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ostentan las pinturas o grabados pictéricos en los alrededores de Los Altares, los cuales se
encuentran impactados en su totalidad.

- Estado de situaciéon de los pasantes:

Inconstancia y carencia absoluta de formacion técnica. Posiciones que fueron ajustadas en
funcién de lineamientos provinciales pero que no se han visto u observado in situ, ya que al
tiempo, por algun motivo o circunstancias, han quedado acéfalas en los diferentes
municipios o comunas. Evidentemente, en esto de la proyeccion turistica de un sitio, no se
puede improvisar y si bien desde los proyectos que oportunamente alentaran este tipo de
de puestos de personal en el area, pudo haber tenido algun tipo de impacto social positivo,
seguramente limitado, pues como se destacaba, no se alcanza a determinar el nivel o
grado de efectividad de tales posiciones, que desde luego tampoco se encontraban
ocupadas, con proyectos incompletos y francas limitaciones de desempeno, insistiendo que
sin perjuicio de los objetivos prefijados originalmente para su desempefio.

- Se necesita generar un cambio en la percepcién general acerca de lo que
significa turisticamente la ruta provincial N° 4:

Es imperativo actuar sobre las percepciones generales existentes en los puntos de origen
como pueden ser: Puerto Madryn al este o Esquel en el oeste, haciendo ver en los centros
de informes (fundamentalmente) y en el ideario general, que dicha ruta, precisamente, ES
UNO DE LOS BASTIONES PATAGONICOS PUROS desprovistos de las mayores
presiones que genera la tecnologia. Se trata de todo un espacio, limitado y definido, donde
la expresién natural de la Patagonia se presenta con todas su fuerzas, demuestra esa
Patagonia que llenara infinidad de crénicas y relatos histéricos por la hostilidad de su clima
que generan un paisaje unico e irrepetible.

SOCIO — ESPACIALES

- Conformacion territorial no significa integracion turistica:
Demas esta decir, que la pertenencia e identidad a un espacio politico y
administrativamente integrado, no implica -indefectiblemente- un destino turistico comun.

El cuadro ilustrativo que se incluyera para graficar los puntos o destinos focales desde los
cuales facilitar los derrames, expresa el aislamiento que espontaneamente surge desde lo
espacial pero que se transfiere a lo turistico. Lo expuesto, demuestra que espacio
geografico no necesariamente implica espacio turistico. Por consiguiente, deben preverse
alternativas de sostenimiento y generacion de demandas desde los frentes turisticos
sobresalientes del Chubut y preveer por cuerda separada, las proyecciones de las
comunas equidistantes. En efecto, se puede planificar en funcién de algunos espacios
conformados por la Comarca y no desde su integracion territorial absoluta, ya que factores
de diversa indole material, condicionantes de las distancias y comunicaciones, rompe con
cualquier proyeccion. Desde lo mediato (por ejemplo Telsen, Gan Gan y Gastre) puede
proyectarse una integracion turistica, aunque para una articulaciéon con el sector sur (por
ejemplo Las Plumas y Paso de Indios) resulte hartamente complicado.

De manera que es importante atenerse a estas consideraciones, puesto que las realidades
demuestran sensibles asimetrias entre los componentes de la comarca, al respecto de las
potencialidades de desarrollo local de la mano del turismo.

- Problemas de pertenencia local:

Si la comunidad no comienza por valorar lo que les es propio, lo que constituye el
patrimonio natural y cultural local, es dificil poder proyectar cualquier accion de naturaleza
turistica que se jacte de ser sustentable.
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Esta es una de las primeras conclusiones arribadas. Seguramente se trata del principal
problema a superar para alcanzar el desarrollo turistico, tanto a nivel local (por pueblo)
como a nivel comarcal.

Para construir una identidad turistica comarcal, debe empezarse por cada pueblo. Pero
para posicionarse turisticamente, es necesario comenzar por el principio fundamental o
punto nimero uno del decalogo turistico: “para poder proyectar turisticamente un recurso,
es necesario que posea primeramente y a nivel local, la maxima valorizacion posible al
punto que lo convierta en un PATRIMONIO, sea de tipo natural o cultural. Ese patrimonium
es precisamente el “legado” que le sera propio a esta generacion y que debe ser
resguardado en mejores condiciones de las que se heredara.

De alli que resulta en una obligacion local percatarse de aquello que conforma su propio
patrimonio, es decir, aprender a considerar, respetar y hacer trascender lo que le es propio,
que al mismo tiempo se constituira en recurso turistico. Solo asi el recurso puede alcanzar
valorizacion y fuerza suficiente para ser capaz de generar movilizacion de visitantes hacia
él.

No es precisamente el caso observado en cada una de las localidades visitadas, a
excepcion del Dique Florentino Ameghino, dado que la recepcion de excursionistas durante
los veranos, mantiene un equilibrio determinado y se constituye en el epicentro turistico
provincial por excelencia. Aunque, aun asi, no se alcanzé a apreciar un correcto
conocimiento y competencias adecuadas con los recursos naturales y culturales
disponibles; hecho que, lI6gicamente, atenta contra una correcta evolucion y jerarquizacion
de los mismos.

¢Alternativas para revertir la situacion? Por supuesto que existen, pero debe entenderse
que no son efectivas en lo mediato. Requieren de un proceso y deben ser trabajadas
profesionalmente. Los plazos, por lo general, no son menores a los dos anos, hasta arribar
por medio de proyectos especificos a generar procesos valorativos del patrimonio local. La
disponibilidad de conocimientos especificos también es un factor importante a tener
presente y no resulta menor cuando se analiza la gran cantidad de vestigios antropogénicos
en ambitos naturales que no encuentran verdadera respuesta académica, mas que muy
generales y por vias indirectas.

- No se evidencia o desprende una autentica vocacion turistica de los pueblos,
en contraste con la vocacidn turistica del espacio conformado por la comarca de la
meseta central:

Este no es un elemento menor. La vocacion turistica del territorio debe, indefectiblemente,
estar acompanada de vocacion turistica de la sociedad que lo contiene. De otro modo, el
resultado se lo observa en el estado de situacion que en tal sentido ofrecen gran parte de
los pueblos de la comarca.

Como primera medida, deberia considerarse que la vocacion turistica de un pueblo no es
necesariamente proporcional a la vocacion turistica del espacio. En la Meseta Central ello
queda demostrado por la contraposicién de los factores sociales con los espacios que los
circundan o que a su vez los conforman y configuran. Esto es, sociedades atadas a formas
productivas tradicionales y “ciegas” a las alternativas de desarrollo que desde la
consideracion de sus patrimonios, especialmente naturales, pueden generar.

No se trata de un fendbmeno nuevo. Por el contrario, es la causa principal por la cual
muchas veces no pueden explicarse que ciertos sitios, a pesar de su prepotencia
panoramica y la representatividad paisajistica en toda su expresion, no alcanzan a madurar
turisticamente.
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Para ello es fundamental la realizacion en estos pueblos de las siguientes preguntas: ¢son
concientes del valor patrimonial de los recursos que los rodean? ;Saben que a partir de
ese valor patrimonial podrian lograr el desarrollo de una alternativa productiva sustentable
denominada turismo? ¢ Estan en condiciones de asumir el desafio que ello significa?

Recién a partir de sintonizar ambas vocaciones, la territorial o la de los pueblos con la
vocacion turistica del espacio, recién estaran en condiciones de generar una planificacion
turistica sustentable. Mientras exista, como en el presente, una asimetria en este caso a
favor de la vocacién turistica del espacio, no sera factible sino a través de medios
artificiales (inversiones foraneas, desarrollos de unidades de negocios con capitales
externos, etc.), que le restan autenticidad y sustentabilidad a lo local, con las perdidas
consecuentes.

- El confinamiento espacial genera condicionamientos en la produccion
cultural:

Uno de los rasgos distintivos de esta afirmacién con extension directa sobre el area de la
Meseta Central es la afasia ambiental de los pueblos, que se manifiesta en imagenes
locales (rururbanas) desprovistas de componentes estéticos, como si acaso perdurara en el
inconciente colectivo, la idea de una estancia o permanencia temporaria por parte de
quienes arribaron a estos pueblos bajo el puro afan laboral, aunque finalmente “quedaron
atrapados”. O como si también perduraran formas de presion cultural sobre las
comunidades originarias, que deriva en la aniquilaciéon misma de su “alma colectiva”.

Indudablemente que este céctel cristaliza sus efectos a través de una debilidad social, que
amerita tratamientos basados en la generacion de un sentido de identidad y pertenencia al
lugar, perfectamente amalgamado, fruto de procesos formativos al respecto, de plena
identificacion espacial y ambiental, para un efecto psicosocial. Un claro ejemplo en tal
sentido de dicha debilidad, es la incapacidad general de definir los motivos por los cuales
deben sentirse orgullosos de pertenecer al lugar que habitan (32 casos registrados, 2
respuestas firmes, 30 sin respuestas. Fuente: relevamiento in situ pueblo por pueblo
visitado).

De manera que la proyeccion turistica puede ser un verdadero aliciente para provocar un
“surgimiento” de idearios colectivos y una proyeccion social que convalida su pertenencia e
identidad.

- Falta de promocion de las fiestas rurales:

Se advierte una fortaleza mas que interesante y necesaria de resaltar. El espiritu
gauchesco patagonico se vislumbra como preponderante ante cualquier otra visidén que se
pueda tener desde los recursos. No falta oportunidad para generar la puesta en valor de las
habilidades y las destrezas del hombre de campo patagoénico, fiel heredero de la costumbre
rural mapuche y tehuelche, como si este hubiera amalgamado estas culturas y fundiéndolas
en una, en la que -se insiste- la dinamica ruralista envuelve y configura cada una de las
actividades.

Lo expuesto, puede ser clave, incluso para la comprensién de la idiosincrasia local, la que
a la vista aparece un tanta “apagada” o “deslucida”, hecho que no resulta casual para los
pueblos que tienen en la ganaderia su forma de subsistencia; porque generan una
transferencia del tipo y forma de actividades al plano de sus Vvidas
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Matriz F.O.D.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Espaciales

La principal fortaleza de la Comarca de la Meseta central
esta fijada en el sentido de pertenencia absoluta a la
region Patag6nica: Amenaza: mas que una amenaza, se trata
de una paradoja ya que esto debe entenderse solo desde el
punto de visto de su posicionamiento geografico o localizacién
espacial porque no implica el goce de los beneficios producidos
por el derrame de los efectos multiplicadores del turismo como
en otros ambitos de la regién, aun con la fuerza que la marca
Patagonia posee a toda escala .

No forma parte o constituye alternativa alguna de los circuitos
turisticos instalados en laregién Patagonia.

Oportunidad: materializarla turisticamente implica un trabajo asociativo
entre prestadores de servicios, el que sin duda demanda una inversién
temporal de mediano y largo plazo y con caracteristicas especificas.

No obstante, seria factible propender a la conformacion de circuitos
comarcales (con la suma de componentes articulados) que bien pueden
instrumentarse a partir de acciones comunales concretas en dos tiempos:
En el mediano plazo: aprovechamiento de los flujos intensos de
temporadas altas para buscar un posicionamiento ante los visitantes de
“paso” entre el sector cordillerano y las costas maritimas (y viceversa).

Disponibilidad de recursos naturales y culturales
turisticos, constitutivos del patrimonio local: la comarca, en
su vasta extensién, demuestra a cada paso

Accesos publicos a recursos naturales turisticos limitados: se
observa a priori una limitacion a cualquier accion tendiente a la habilitacion
de accesos publicos a los recursos naturales turisticos, constitutivos del
patrimonio local y regional consecuentes del dominio privado adquirido por
los predios donde estos se localizan. No resulta casual la reiterativa
mencion de pertenencia a persona fisica o juridica de las tierras de
localizacion, hecho que antepone intervencion fundamental previa a
cualquier tipo de proyeccion.

Oportunidad: para una configuracion turistica de la Comarca resulta de
fundamental importancia propender a la generacion de un ordenamiento
territorial que sirva, entre innumerable objetivos que puedan prefijarse, a la
determinacion de la accesibilidad y disponibilidad de los recursos
naturales turisticos reconocidos como tales que al mismo tiempo son
parte del patrimonio colectivo local, conjuntamente con organizaciones
vinculadas al objeto, conformando un ambito en el cual dicha participacion
cobre fuerza, siempre enmarcada en el plano de las localidades con
intereses directos e indirectos con dichos recursos.

Poca importancia de para el posicionamiento de los productos
manufacturados que se pudieren obtener del medio.
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Humanos

Predisposicion general comunal y municipal a la
generacién de una proyeccién turistica local: Oportunidad:
esa misma predisposicion puede capitalizarse en acciones
concretas que conviden a su efectivizacién. Una alternativa
viable y siempre practica es la generacion de estimulos al
sector sobre la base de objetivos cuantitativos y cualitativos
(impositivos, por servicios, prestamos y/o subsidios u otras
formas de apoyo como los que hoy existen pero reorientados al
sector) bajo un compromiso de reciprocidad. Casos practicos:
baja en impuesto inmobiliario o la alicuota de rentas municipal
a los servicios gastrondmicos que certifiquen inversiones en
capital de trabajo o en mejoras de produccion.

Ausencia de profesionalismo en la gestidn: las comunas y municipios
con muy salvadas excepciones (caso Gualjaina) no poseen un area o
sector de turismo definido e institucionalmente reconocido. Salta a la vista
que la designacion de jovenes pasantes para trabajar en el area, no ha
rendido frutos claros o suficientes, consecuentes de la escasa o nula
formacion sobre el particular, mas alla del fin social perseguido. Esto al
mismo tiempo conforma una debilidad paralela dado que no ha
constituido la jerarquizacion del sector ni mucho menos su auténtica
puesta en marcha generadora de constancia de gestion.

Oportunidad: buscar la apoyatura constante de quienes se encuentran
formados y/o capacitados en servicios turisticos y propender a la
autocritica; a modo de evaluacion constante, en especial para la deteccién
de las debilidades y obrar en consecuencia. Desde la superestructura
debe entenderse que en turismo es inviable el trabajo asilado, de alli en la
necesidad de profundizar la inter y multidisciplinariedad para finalmente
encauzarse en el camino del profesionalismo en la gestion.

Socio — Ambientales

Ausencia de politicas sustanciales de conservacidn y preservacion:
en términos generales se detectan inexistencias en politicas tendientes a
la proteccion general de los recursos naturales y culturales tangibles.
Vandalismo y descuido en sitos histéricos como en parques y jardines,
chatarra al descubierto, son algunas de las muestras a este respecto.

Oportunidad: la manera mas practica de revertir la situacion es trabajar en
Educacion Ambiental en los niveles formales (escuelas) y no formales
(campanas de concientizacion), mediante una apoyatura constante que
bien puede a su vez convertirse en estimulo para el logro significativo en
el abordaje de contenidos obligatorios (la EA es uno de ellos) dentro de las
escuelas. La creatividad en la alternativa es fundamental para el
establecimiento de objetivos para los trabajos que se propongan o surjan.
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Ausencia de ordenamiento urbano: si bien es una constante en cada
pueblo de lo que puede inferirse la influencia de las particularidades
climaticas y en cierto modo y a titulo socioldgico, el confinamiento humano
(por las distancias y escasez de comunicaciones), el pueblo de Gan Gan
rompe con este molde, dejando demostrado la posibilidad de
capitalizacion.

Oportunidad: no hace falta el trabajo de socidlogos o antropoélogos en este
sentido. Alcanza con tomar el modelo de Gan Gan, dado que comparten
las mismas realidades sociales y su construccion.

Soci

0 — Culturales

Urbanismo

Los habitantes no demuestran interés por la presentacion del pueblo:
las viviendas se encuentran escasamente adornadas y mucho menos
ordenadas, al menos en sus frentes y laterales.

Oportunidad: la educacién ambiental es parte del proceso que puede
generar estos cambios, favorece a la identificacion plena con su pueblo,
profundiza el arraigo y solidifica el sentido del orgullo de pertenecer al
lugar, lo que inmediatamente redunda en estos logros.

El porcentaje mayoritario de todos los pueblos poseen
agua de red.

En general no poseen sistemas cloacales urbanos.

Estructura institucional que contempla diversidad de
variables de gestion social

Ausencia general de areas especificas para el planeamiento urbano.

Falta de instrumentos para comunicar visualmente los valores
patrimoniales de los pueblos.

Culturales

Inexpresion social a la hora de definir los motivos por los cuales se
permitirian sentirse orgullos del lugar al que pertenecen: es una
consideracion que para nada resulta menor, atento al desarrollo de
entrevistas interpretativas realizadas sobre un total de 16 casos abordados
espontaneamente sobre pobladores locales. Esto se constituye en una
debilidad manifiesta, atento a que la base empirica del desarrollo turistico,
tiene sus umbrales en la autovaloracion como parte de un entorno y en la
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valoracion del entorno mismo como extension del ser.

Y si bien a esta situacién inferida hay que asignarles cuotas de cohibicion
natural que el entrevistado puede manifestar ante el entrevistador, puede
afirmarse que no se vislumbra claridad absoluta en las respuestas, no asi
en las relativas, en las que tampoco existe uniformidad o precision
definida.

De alli que la situacién amerita un rapido tratamiento de corte social, que
fomente la inversion del estado observado.

Oportunidad: las oportunidades para la inversion de este tipo de
situaciones no siempre emergen 0 se posicionan claramente.

Directamente se actua sobre ellas, forjando la apertura de conciencia
individual, la incorporaciéon de principios valorativos y su proyeccion
colectiva; mediante procesos de intervencion transversal en toda clase
acciones y proyectos socio — comunitarios, sean bajados por los estados
provincial o nacional o autogestionados localmente.

Supervivencia de tradiciones y valores culturales asociada
a las costumbres rurales: los pueblos integrantes de la
Comarca, como todos aquellos con fuerte vinculacion
productiva con el medio rural, son en si mismos, verdaderos
contenedores de sapiencias, conocimientos y experiencias que
permiten una construccién social particular profundamente
asociada al entorno y al dominio de este. Esta configuracion,
permite una transferencia generacional que el tiempo permite
amalgamar para su transformacion en una realidad colectiva
particular, configuradora de su idiosincrasia, motivada por la
absorcion de la suma de culturas que la forjaron; desde las
originarias mapuches y tehuelches hasta las mas recientes
galesas vy criollas oriundas de otras latitudes. Esto redunda en
un foco nuclear a la hora de una proyeccion turistica de la
Comarca en su totalidad, puesto que son refractarios de la
originalidad, de lo auténtico; que se demuestra tal cual es; sin
la intervencion de lo actuado o ambientado como objeto de
consumo turistico masivo.

Influencia de usos y costumbres foraneas: como ley general, sabido es
que el progreso -fundamentalmente el tecnoldgico- trae consigo cambios y
transformaciones a menudo inesperadas o perturbadoras del equilibrio o la
constancia social. La irrupcién de nuevos paradigmas, genera la
adaptacion paulatina de toda sociedad hasta lograr una incorporacion
definitiva de los mismos. Pero si esas irrupciones son generadas a
velocidades intensas, que no van permitiendo a esas sociedades generar
sus resiliencias especificas, puede que se produzcan filtraciones
inadecuadas, entre otras cosas, de usos y costumbres foraneas que no
pasan por el “filtro” de la adaptabilidad a lo local

Oportunidad: trabajar en concientizacién del valor de la produccion cultural
integral local. La educacion ambiental en esto se posiciona nuevamente
en el motor generador del refuerzo necesario que necesita la produccién
artesanal general local, lo que inmediatamente ira evitando filtraciones
culturales indeseables o descalzadas con la local, disparando motivos de
orgullo para cada una de las comunas y municipios.

Supervivencia tradiciones artesanales originarias

Inconstancia politica para la consecucién de finalidades turisticas.
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Socio — Econdmicas

Produccion artesanal: la disponibilidad de artesanos y la
conservacion de técnicas ancestrales (originarias) en la
elaboracion y confeccion de hilados y tejidos, es en si misma
una fortaleza, que amerita conducirla hacia la sinergia de sus
artesanos para fortalecimiento de la actividad.

Visibilidad de procesos de dilucion de técnicas artesanales: tanto en
el orden vertical (incorporacion de elementos foraneos) como vertical (la
transmisién del conocimiento de las técnicas), verificable en las edades
promedios de aquellos participantes de los diferentes talleres visitados en
toda la Comarca.

Oportunidad: la que presentan en el presente las localidades provinciales
que han alcanzado cierto grado de desarrollo y posicionamiento turistico,
que para una primera instancia, se convierten en la via obligada de salida
de los productos, para lo que resulta necesario y util la generacién de
metodologias y carriles adecuados para su logro, en la que se demanda
de la intervencion de apoyaturas directas, in situ, que conviden a su
efectivizacion.

Exodo poblacional generacional: el futuro esta en las grandes ciudades,
reza la maxima de los sectores mas vulnerables en lo econdmico; hecho
que en cada pueblo de la comarca, pareciera ser que cobra el vigor de
una ley universal. Estancias cada vez menos productivas por factores
fisicos (climaticos y edafolégicos) y econdémicos (descrecencia e
inestabilidad de valores en los productos tradicionales como la lana)
demandan cada vez menos mano de obra basica y técnica; con la
consiguiente expulsion laboral de franjas poblacionales en condiciones
productivas que pasan a engrosar el éxodo.

Oportunidad: determinacion para la generacion de valor agregado desde
el turismo (puesto que no se trata de una recreacion o reforzamiento del
sector).

Economia informal: de por si, una debilidad comun a todos los ambitos
rurales del pais, en el que todavia elementos tales como el trueque,
todavia siguen vigente. Igualmente en lo referente a formas de controles
que exhorten al formalismo, hecho que evidentemente romperia los
motores estructurantes de la economia local, en la que predominan
pequenos productores rurales.

Legislacion

| Desconocimiento de la legislacién turistica. El desconocimiento o mas
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bien ignorancia (desconocer lo que debe conocerse) también alcanza a la
superestructura. Es menester en este sentido propender a una
interiorizacion a los efectos de una interiorizaciéon profunda.

Infraestructura

y Equipamiento Turistico

Cada localidad posee servicios turisticos basicos: de
restauracién y hoteleros: si bien estos estan mas bien
orientados a prestar servicios para los viajeros de negocios o
empleados publicos o de algun establecimiento productivo
(estancias, minas, etc.) puede considerarse una fortaleza en el
sentido que ante una proyeccion turistica local, los mismos
serviran como soportes indispensables, previo al desarrollo de
otros conforme la demanda.

Servicios turisticos limitados: otro servicio que marca actividad turistica
de un sitio, es la disponibilidad de Guias de Sitio, los que
independientemente de sus formaciones como tales y la constancia de
trabajo, no evidencian presencia en ningun pueblo (con las excepciones
de Gualjaina y Dique Florentino Ameghino). Tampoco se da siquiera la
mencion al término Agencias de Viajes, ni para la emision no para la
recepcion en cualquier ambito de la Comarca (la excepcién la marca la AV
Limits Adventure, de la ciudad de Esquel, que opera en temporada el area
protegida de la Piedra Parada en cercanias de Gualjaina)

Oportunidad: aparece como en primera instancia la posibilidad de facilitar
la formacion de Guias de Sitios locales, que se conviertan al menos
circunstancialmente, en las caras visibles de la receptividad de los
pueblos. Son varias las modalidades que pueden arbitrarse, pero siempre
enfocadas al objeto de la formacion de los Guias y no, al menos en
primera instancia, como paliativo de las inconveniencias laborales
suscitadas en cada pueblo. Es decir, formar Guias como forma de
construccién de una realidad turistica local, que como efecto positivo,
pueda conllevar a la generacion de empleo; y no a la inversa como a
veces sucede.

Adecuacion paulatina de la oferta de servicios: siendo fruto
de la inversion espontanea no proyectada a través de planes
de negocios en consecuencia de ciertas inversiones como en
mineria que van produciéndose en la Comarca, como caso de
Gan Gan, Gastre y Telsen.

Sistemas de calidad en las prestaciones existentes: la forma practica
y significativa solo es proveniente de las capacitaciones, promoviendo la
efectivizacion de cursos al respecto, con alicientes (premios, conformacion
de circulos de calidad que identifiquen a los adheridos, etc.).

Oportunidad: puede trabajarse una “identificacion” de las empresas de
servicios que adhieren a la “busqueda de la calidad” con sefialética
especifica

Las AV y la accion mancomunada de gobiernos comunales, municipales y provincial, son la via que naturalmente tienden a lograr este
efecto, ya que la funcién de la superestructura es la de promover las articulaciones, no de efectivizarlas. Por ende toma mayor fuerza la
necesidad de fomentar el desarrollo de ellas con caracter de urgente, especialmente en los centros emisores provinciales o en los mismos

centros receptores de la provincia, coadyuvando a la integracion

, en este caso, de la Comarca como parte de la integracién montafa — mar,
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que bien puede incorporar la transicién que marcan la estepa y las sierras.

Marketing y Comunicacién del Destino

La Comarca de la Meseta Central no posee una marca posicionada en
el mercado turistico,

Para la reversion de la “debilidad de la marca” debemos pensar primero
que la meseta NO puede desprenderse del paraguas “Patagonia” vy
explicita e implicitamente, esta profundamente vinculada a dicha marca; lo
que le permitiria gozar de sus beneficios.

Desarrollo nulo de productos: no existe oferta alguna de naturaleza
alguna, con la excepcidn difusa de Dique Florentino Ameghino y del
area protegida de la Piedra Parada.

Oportunidad: disefio de simples circuitos locales de facil accesibilidad y

valorativos de los recursos disponibles.

| trabajo de la comunicacion en general y la promocion, en particular, no existe. Deben plantearse talleres que promuevan la optimizacion de

as comunicaciones intra - comunas y municipios o0 bien capitalizar las oportunidades que presentan las reuniones periddicas de
epresentantes de los Municipios. Recién a partir de comenzar a lograrlo puede pensarse en entender la importancia que reviste la
omunicacion externa. Se trata de una sobresaliente debilidad que recae sobre las gestiones municipales, generalmente, con motivo de la
relacion de necesidades sociales. Como sucede en estos casos, la alternativa sencilla y afable a revertir este defecto se inicia con disparar
a idea de reconversion productiva, en la que el turismo debe jugar su papel, obrando en consecuencia. Los talleres formativos en estas
uestiones son fundamentales, ya que facilitan la autocritica y desarrollan medios coherentes para la comunicacion.

Demanda

Inexistencia de datos concretos de la demanda turistica por localidad
0 integrada de toda la Meseta Central. Esto marca la pauta que no
existe trabajo intenso o al menos continuado que permita cuantificar la
demanda que poseen.

OPORTUNIDADES

Espaciales

Intentar integrar el corredor
internacionales de la Patagonia en general
provincia en particular.

y de

turistico de destinos

la

Marcada tendencia hacia la experimentacién de nuevos

sitios, en los que

la frescura y cierta virginidad
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panoramica, constituyen el objeto de la movilizacion
Integracion para el establecimiento de circuitos con
respaldo de la superestructura. CAPITALIZARLAS
BUSCANDO LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

De integrarse de manera protagdnica con acciones
relativas ala conservacion.

A. BUSCAR PROTAGONISMO PARTICIPATIVO EN LO
REFERENTE AL MANEJO Y CONSERVACION DE SITIOS Y
TRANSFORMAR EN ACCIONES PROPIAS.

B. BUSCAR APOYO REFERENCIAL TECNICOS EN
ACTORES EXISTENTES EN EL AREA DE TURISMO
PROVINCIAL.

TRABAJAR DE MANERA ASOCIATIVA ENTRE COMUNAS
Y MUNICIPIOS POTENCIA EL DESARROLLO COMARCAL

Humanos

Disponibilidad de mejor aprovechamiento de los RRHH en | Limitaciones formativas de las que no se avizoran cambios mediatos,
turismo: es imprescindible tratar de romper el esquema clasico | especialmente en las comunas y municipios.

de administracion en el sector, de manera de liberar los
potenciales de quienes se destacan en el area y ponerlos en
valor. Romper con el esquema implica trabajar la nocién de
equipo, el que como tal posee un lider. A ello debemos
adicionar la nocion de coaching para optimizar la productividad
del equipo. ES CLAVE ENTENDER ESTE “PRECEPTOQO". De
mantenerse los actuales esquemas de gestién, cualquier
sugerencia o lineamientos de trabajo profesional sugerido
esta condenado al fracaso.

Socio — Culturales

Urbanismo

Aprovechamiento y canalizacién de las ansiedades | Ausencia de programas de concienciacion sobre el valor real del
sociales para involucrarlos comunitariamente en la | patrimonio natural y cultural que poseen, independientemente del
proteccion del patrimonio y se tienda al reconocimiento | valor o jerarquizacion turistica.

turistico.

La ausencia marcada de una red de espacios verdes, da
lugar a crearlos en el perimetro de los pueblos; y por més
gue estos estén o sean parte de un &mbito rural, es
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necesario ordenarlos y jerarquizarlos, sobre todo de los
cascos y los enclaves alejados.

Revalorizacion del espacio publico Falta de propuestas para los enclaves cercanos.
Disponibilidad de espacios a ser definidos como
recreativos.

Potencial de mayor uso y puesta en valor del patrimonio Falta de inversiones y propuestas.
cultural.

Incentivo para el mejoramiento de la produccién artesanal
de bienes diferenciados.

Involucramiento con los elementos susceptibles de
transformarse en recursos.

Socio — Econdmicas
Legislacion

Leyes nacionales y provinciales: VER LAS
OPORTUNIDADES LOCALES QUE SE VISLUMBRAN A
PARTIR DE ELLA.

Infraestructura y Equipamiento

Promocidn turistica de la provincia Consideracion puntual hacia la localidad y encaje de las politicas
internas. COMENZAR DE UNA VEZ A DESARROLLAR POLITICAS AL
AMPARO DE PRINCIPIOS TECNICOS
Mejoramiento de la Ruta Provincial N° 4 y asfaltado de | Centralizacién extrema provincial de las decisiones — BUSCAR
arterias claves al sector oeste de la Meseta. PROTAGONISMO

Marketing y Comunicacion del Destino
Plan Estratégico de Turismo de la Comarca de la Meseta Central de la Provincia del Chubut: PUESTA EN VALOR LOCAL PERO
COMPLEMENTADA CON EL USO DE LA CREATIVIDAD, YA QUE NO SERA “EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO CLASICO” SINO
LOS PILARES DEL KNOW HOW, O MAS BIEN EL FORMATO DEL CUAL DEBERAN SOSTENERSE PARA EL DESARROLLO
TURISTICO , CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO LOCAL.

Demanda
Nuevas tendencias en la compra del pasajero Alta competitividad LA ALTERNATIVA ES SALIR A DIFERENCIARSE
PERCATARSE DE LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES, | MARCANDO LAS FORTALEZAS Y CONFIGURANDO EN ATRACTIVOS
PATRONES ABSOLUTAMENTE REPETIBLES A ESCALA CADA UNO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES
NACIONAL.
Es en este punto donde la prepotencia del espacio
patagonico debe encontrar la fuerza para posicionarse.
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CORE DEL PLAN

Deciamos y lo remarcamos “no resulta de escaso peso, las consideraciones generales al
respecto de este espacio de la Meseta Central, que define un territorio en si mismo en el
interior de la Provincia del Chubut, tanto como soporte de una interesante suma de
recursos turisticos de linaje natural, cultural o mixtos, capaces de generar desplazamiento
especifico de visitantes o de retenerlos y como contenedor de factores altamente
condicionantes que obligan a la atencién y gestion activa para alcanzar una auténtica
configuracion turistica integrada, sistematizada y funcionalmente auténoma en el ambito
comarcal. Ese mismo espacio, que describe por excelencia el tipico paisaje estepario
y que conjuntamente con el de tipo andino constituyen las imagenes e idearios
colectivos de Patagonia a toda escala, es en si mismo un paquete altamente
jerarquizado de recursos pero al mismo tiempo, es condicionante de las acciones
que pudieren tejerse, limitando o interponiendo sus mismas particularidades cual
obstaculo a la atractividad o condicionando fuertemente la accesibilidad o ampliando
las distancias temporales. Esto es, a modo de significante, que la suma de recursos al
tiempo de expresar abiertamente, aun sin el endoso de las definiciones técnicas de sus
potenciales atractividades, son al presente igualmente condicionantes cuya expresion se
traduce en una limitacién generalizada a corto plazo de consubstanciacion de un desarrollo
turistico ajustado a su perfil y definitivamente cerrados a posibilidad alguna de generacién
de tipologias turisticas convencionales.

Por otra parte, también afirmabamos que la realidad del presente de la Comarca de la
Meseta Central del Chubut, deja observar intencionalidades dirigidas a la atencion de los
aspectos centrados internamente en lo social, sin que se vislumbren, en este sentido,
canales o vias de transferencia que sirvan para constituir una Comarca turistica en su
acepcion radical, precisamente por la ausencia de incentivos generales de toda indole que
tiendan a favorecerlos. Esto es, concentracion de energias en aspectos basicos de atencion
social en sin considerar la generacion de alternativas productivas validas, que sirvan para
retroalimentarse genuinamente. Sobre este particular, deben interpretarse adecuadamente
las situaciones en la que estan sumidas cada una de las localidades y que son
provocadoras de un cumulo de intencionalidades practicas que apuntan, loablemente, al
sélo de la contencidn social y no a un camino eficaz de transformacién productiva en la que
se insertaria el turismo como alternativa apropiada de desarrollo.

Desde luego que se trata de una realidad. Una realidad, que a todas luces y alejada de
juicios de valor cargados de subjetividad, se presenta como aquella a ser transformada
desde la acepcién productiva propuesta desde el turismo, para lo cual se precisa de
la generacion de cimientos sélidos para poder edificar una cultura turistica basada en
los recursos disponibles y en el derrame que los centros turisticos mas
desarrollados de la provincia puedan generar. De alli que la generacion y activacion de
un “pensamiento turistico a nivel de las poblaciones locales” como asi de la “generacion de
un sentimiento turistico de esas mismas localidades”, se torne indefectible mediante la
ejecucion de politicas que se encuentren orientadas a los efectos, a sabiendas de que los
logros no seran inmediatos, sino que seran cosechados en el mediano y largo plazo,
siempre con una orientacion o segmentacion especifica o sobre quienes estén
verdaderamente dispuestos a valorar sus propios recursos como valores intrinsecos.

Sera, justamente, la existencia y disposicion de un Plan, sumado a los niveles de
compromiso y uso efectivo del mismo, mas la jerarquizacion de las gestiones desde la
superestructura, lo que pueda allanar los caminos para la insercion efectiva de la Comarca
en el mapa turistico patagénico, hecho que al momento aparece a modo circunstancial y sin
que se advierta claramente una auténtica vocacion turistica social o politica, amén de la
vocacion turistica que el paisaje en términos generales presenta.
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De alli entonces que el Plan puede ser efectivo en tanto se tienda a su verdadera
aplicacion, y especificamente en lo referido a los componentes, sera fundamental que
se logre una interpretacion adecuada de las significaciones, pero por sobre todas las
cosas, que ocurra o produzca la valoraciéon de los recursos, dado que, sobre y para
los recursos se generan auténticas vetas productivas desde el turismo, que sirvan a
las comunas para proveerse de mejoras en la calidad de vida, no sélo de indole
material sino que permita intensificar el orgullo de permanecer, de encontrarse
arraigado, de “ser del lugar”, de estar dispuesto compartir y compartirse, de abrirse
para estar mejor y sentirse parte de un entorno Unico y escénicamente admirado.
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7- VISION

La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los
demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginaciéon en términos del
resultado final que se pretende alcanzar.

Es el suefo alcanzable a largo plazo, el futuro al que se aspira.

Se debe incorporar tanto la Vision del usuario externo (viajero), como la del residente.
Debe ser alcanzable (posible) y real.

VISION = Deber Ser

Una Vision Estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:

= Establecer el Marco de Referencia para definir y formalizar la Mision que
establece el Criterio Rector de la Planificacion Estratégica.

= Inspirar, motivar, integrar a la gente para que actue y haga cumplir la razén de ser
(Misién) del destino.

En la Vision Estratégica existe conocimiento del ambiente externo, capacidad
adaptativa, flexibilidad estructural y habilidad en convivir con ambigliedades y cambios
rapidos. Sin Vision Estratégica se hace dificil establecer un sentido de direccion futura
y de definir objetivos adecuados a las circunstancias.

- Vision de la Meseta Central de Chubut como destino turistico.

En La Meseta Central de Chubut, el turismo sera una actividad productiva
destacada, estara presente en la agenda publica, integrando los esfuerzos de la

comunidad, generando beneficios a sus emprendedores, residentes y turistas;
construyendo un espacio de verdaderas posibilidades de desarrollo personal
para sus jovenes y ubicando su nombre entre los destinos de la Argentina.
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8. LA MISION

Es el propésito, la razén de ser, justifica la existencia del destino a los ojos de los
visitantes, Representa cualidades y prioridades que el destino turistico deberia
considerar para satisfacer sus necesidades. Es el Norte que deben seguir todos los
agentes de la sociedad y de la actividad turistica en particular, Es atemporal es decir,
va mas alld del tiempo y de los intereses individuales que se susciten en un
determinado momento.

[MISION = RAZON DE SER|

Toda organizacion tiene una mision que la define, en esencia ésta debe contestar a la
pregunta: ¢en qué actividad estamos?, de forma que se tenga muy claro el espacio del
producto/servicio turistico que se brinda.

Los cambos econdmicos y sociales que se han producido en el pais y en el mundo,
han llevado a la mayoria de las empresas turisticas argentinas a afrontar etapas de
inestabilidad, crisis o reestructuracién dentro de su ciclo vital. Este concepto plantea,
que al igual que los seres vivos, las organizaciones pasan por diferentes estadios en
su desarrollo, desde la gestacion, la constitucién o nacimiento, crecimiento/desarrollo,
madurez, crisis y eventualmente su desaparicion o refundacion. Por lo que el proceso
de conformacion de la misién debe resultar un replanteo critico de su funcionamiento y
propositos, en cada uno de los estadios y sobre todo en las crisis.

8.1. Por qué es importante la Mision.

Clarifica lo que el destino turistico quiere ser, para quien y como servir a ello.
Suministra a los agentes de la actividad una unidad de direccién que trasciende
necesidades individuales y transitorias, va mas alla de los gobiernos y los partidismos.
Fomenta sintomas de expectativas compartidas en todos los niveles y generaciones
de empleados. Consolida valores mas alla del tiempo y de los grupos de interés.
Afirma el compromiso del destino con las demandas de las personas vinculadas a el.

8.2. La Mision de Meseta Central de Chubut

o Meseta Central de Chubut, tierra noble que despierta, en sus manos sabias, los
legados ancestrales que hablan de sus raices y sus creencias.

o Meseta Central de Chubut, perfiles caprichosos pintados de ocres en sus
amaneceres y de rojo intenso en sus ocasos.

o Meseta Central de Chubut, territorio distinguido por sus saberes y por la calidez
de sus habitantes.

e Meseta Central de Chubut, un rincén el pasado en la ajetreada vida de hoy.
Meseta Central de Chubut, con calma de campo y extension sin fin.

e Meseta Central de Chubut, anfitiona de la naturaleza, virgen en sus
recorridos, alegre en sus festejos, madre que abraza a sus visitantes sin
claudicar.

o Meseta Central de Chubut, la que despierta los sentidos en todas sus formas.
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La Meseta Central de Chubut, en su Misién como destino turistico, rescata su
patrimonio cultural y natural para ofrecerle a todos sus visitantes una experiencia
inolvidable en contacto con la naturaleza y su cultura; brindando, en cada
oportunidad, las facilidades para la estadia y traslado de los turistas, a partir de la
mejora constante de sus servicios y la predisposicion de su gente.
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9- OBJETIVOS

9.1. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos son los resultados especificos a largo plazo, que el destino aspira a
lograr mediante su Mision Basica; se deben cuantificar y alcanzar en un limite de
tiempo. Sirven de base para la toma de decisiones, puesto que sefalan las
actividades relevantes del destino, y se utilizan como indicadores para la asignacion
de recursos.

Siempre se debe elegir aquellos objetivos que mas convengan a los intereses del
destino y sus organizaciones. Los objetivos generales definen el impacto y los logros
que se esperan obtener mediante el Plan. Responden a la pregunta: ;Qué intentamos
lograr?

Al plantearlos, se debera asegurar niveles de factibilidad y viabilidad, no excederse de
recursos disponibles y previsibles, de disponer de apoyo politico y social y capacidad
organizativa requerida.

- Importancia de los Objetivos
Identificar los objetivos organizacionales es una funcidon basica del equipo local y
técnico. El sistema de objetivos hace hincapié en las condiciones futuras deseadas
que el destino trata de alcanzar.

- Beneficios que brindan los objetivos

e Suministran direccién y energia

e Revelan prioridades
Son esenciales para las actividades de control, mantenimiento, organizacién y
planificacion efectiva.

- Utilidad de establecer Objetivos

Saber de manera conciente lo que se quiere lograr.
Cuando se debe lograr.

Cbémo se lo lograra.

Cuando sabra que lo ha logrado.

Es dado decir que, la misién o propésito normalmente se queda en "un rincén de la
mente", como un lineamiento general para las metas operacionales, el objetivo
constantemente nos recuerda lo que queremos lograr.

"Parte del talento o del genio de las personas que establecen los objetivos, consiste en
la capacidad para distinguir entre lo posible y lo imposible, pero con la actitud de
plantear objetivos préximos a esto ultimo"

Una vez que se establecen los objetivos, la labor administrativa es planear los medios
para alcanzarlos, decidir de antemano que se va hacer y como. Implica el desarrollo
de una estrategia global, politicas en general, programas especificos y procedimientos,
Fijar el objetivo es como identificar la estrella polar, se pone el compas en ella y luego
se usa como medio para reorientarse cuando uno se extravia.

9.2. Objetivos para la Meseta Central de Chubut como destino turistico

General:
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Poner en valor los recursos turisticos, de forma de dinamizar la economia local
y mejorar la calidad de vida de los residentes, asi como facilitar las relaciones
institucionales entre operadores turisticos privados y los organismos del
Estado.

Especificos:

Poner en marcha un proceso participativo de planificacion estratégica.
Generar conciencia turistica en los residentes locales.

Inducir capacidades locales para el desarrollo sostenible del turismo, de forma
de facilitar la actividad.

Impulsar un sistema de informacion turistica.

Crear las condiciones necesarias para la recepcion, traslado y estancia de los
turistas (seguridad juridica y social, servicios aptos, operadores confiables,
conectividad adecuada).

Aumentar el volumen de viajeros actuales y su gasto per capita.

Captar nuevos segmentos o nichos de la demanda.

Incorporar nuevos canales de comercializacion.

Desarrollar la Oferta.

Posicionar el destino.

Incorporar nueva mano de obra (aumento del empleo).
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10- ESTRATEGIA

La estrategia es una forma de fijar limites. Es decidir que, el destino turistico no va a
ofrecer todo a todos, sino que va a buscar y encontrar una propuesta diferente.

Seguramente, la primera reaccion ante la idea de fijar limites es pensar que, de esa
forma, se condiciona el crecimiento. Grave error. La conclusion debiera ser la inversa.
Fijar limites acelera el crecimiento. Un breve repaso por la historia mundial demostrara
que los territorios exitosos son aquellos que fijan claros limites, sin olvidar luego
dominar su “espacio” no sélo en el pais de origen, sino también a escala internacional.
Si la proposicion de valor es singular, el potencial del mercado es enorme. Si
simplemente se vaga sin rumbo y se ofrece un poco de todo, en cambio, las
posibilidades se reducen. Cuando un destino es practicamente una copia fiel de
cualquier otro, tal vez, consiga capturar una pequefia porcion del mercado pero nunca
crecera mas rapido que aquellos que tienen una posicidn singular clara.

Definir la estrategia es cuestion de crear una proposicion Unica con actividades
ajustadas en recursos, servicios, ambiente y marketing. Todo alineado con esa
propuesta de valor singular.

El propdsito de la estrategia es determinar y comunicar, a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion del tipo de destino que se desea o
requiere.

La estrategia no pretenden delinear con exactitud la forma en que el destino habra de
alcanzar sus objetivos, dado que es la funcion de una serie de programas de soporte
primarios y secundarios; pero, si definen la estructura de trabajo que ha de servir de
guia al pensamiento y actividades. Su utilidad practica y su importancia como guia del
direccionamiento, justifican de todas maneras, la separacion de las estrategias como
un tipo de plan con propositos de analisis.

Se sabe que ninguna organizacién posee recursos ilimitados, por ende, se deben
tomar decisiones estratégicas para eliminar algunos cursos de accién y, entre otras
cosas, para asignar los recursos.

Para establecer la estrategia del destino, se debe reflexionar acerca de los cambios a
corto o largo plazo y la maximizacion de las utilidades (politicas, sociales y
economicas).

El diagndstico realizado del destino, permitié detectar una taxonomia basica en cuanto
a su problematica: la puesta en valor de los recursos turisticos y la escasez de
demanda. La sintesis expuesta, permite corroborar la inexistencia de productos
turisticos y por ende, la ausencia de demanda. Configurar los productos es
fundamental a la hora de comercializar el destino, en pos de los segmentos de viajeros
que puedan ser alcanzados por sus beneficios. Disefar y desarrollar productos es
tarea de compleja, ya que trae aparejado el componente humano en cuanto a
intereses, posiciones y técnica.

No obstante lo expuesto, la Meseta presenta mil formas y colores que facilitan, en su
gran extension, diferentes actividades vinculadas al turismo, situacion que permite
afirmar que la actividad turistica es factible de desarrollar en el destino. Desde ya, que
la misma requiere de esfuerzos y formacién, para lo cual se prevén diferentes
programas, que generen las acciones necesarias para acomodar el escenario actual
del destino a las necesidades y deseos de los potenciales viajeros.
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De lo expuesto surge la base metodolédgica para establecer los ejes estratégicos que
sustentaran las acciones a llevar a cabo, de forma que la Meseta Central de Chubut se
desarrolle en la industria de los viajes y el turismo. Conforme a los grandes
lineamientos problematicos a resolver con la implantacion del plan, se concluye que
existen tres ejes que constituyen la estrategia central: la oferta constuida por los
atractivos potenciales y los servicios, la demanda (en su amplia concepcién de
marketing), y la formacién de los recursos humanos. que permitira hacer posible la
concrecion de las acciones y la puesta en marcha de los productos turisticos.

Los ejes, estan definidos a partir de fundamentos, en los que se inscriben la totalidad
de los argumentos que conllevan a entender las causas o movilizaciones que hacen a
la necesidad de su establecimiento como de las acciones generales a seguir. A su vez,
cada eje, se constituye en “paraguas” sobre el que se inscriben los proyectos-
programas, los cuales definiran las acciones especificas a seguir para la consecucion
de los objetivos y en atencion a las necesidades detectadas.

ESTRATEGIA

Diagrama estratégico
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Para cada eje, los programas describen sus generalidades a partir de un nucleo de
fundamentos en los que se formulan las necesidades, los objetivos presupuestados
como asi también, las metas e indicadores de su realizacion. Desde estas
generalidades y seguidamente, cada programa detalla las acciones previstas dentro
de este marco, en los que se abunda en las especificidades directas que resultan
necesarias de implementar, con sus denominaciones y formatos, sus respectivos
objetivos especificos, su metodologia de trabajo, tiempo requerido y tipo de personal
para su aplicacion.

En sintesis: cada eje estratégico sera consustanciado mediante la aplicacion efectiva
de sus respectivos proyectos, los que contemplan el marco especifico de acciones
concretas a seguir para poder arribar a los objetivos y metas generales
presupuestadas. Es decir, cada programa es un conjunto de acciones concretas a
seguir para fines determinados, los que englobados constituyen cada eje.

A su vez, los programas-proyectos ajustaran el disefio de los productos turisticos a
comercializar por los privados, conforme a los escenarios macro y a los diferentes
segmentos de viajeros.

10.1. Descripcion de los ejes estratégicos

- Eje de la Formacioén:
La capacitacion no es generadora de conocimientos por si misma, sino un instrumento
que sirve para acercar el conocimiento a quien voluntariamente, pretende adquirirlo
con un fin determinado.

Toda estrategia de capacitacion lo que generalmente pretende es tender un puente
entre los destinatarios de la misma y aquello que se pretende lograr o mejorar.
Especificamente, en este caso, lo que que se persigue es la resolucion de los
problemas vinculados a la sensibilizacién y capacitacion de los recursos humanos,
tanto en lo pertinente a la conservacion y apropiacién de lo recursos naturales y
culturales, como a la incorporacién de conocimiento en cuanto a la prestaciéon vy
calidad de los servicios turisticos de la Meseta Central. Asimismo, se persigue que a
través del conocimiento de los aspectos tedricos y su incidencia practica, pueda
facilitarse el proceso de comprension de la dinamica del sistema turistico.

Como en cualquier otra industria o sector de la economia, es importante tener
presente sus bemoles al respecto de su operatividad y de los aspectos fundamentales
de su funcionamiento sistémico. Sin una acabada nocion de los mismos, muy
dificilmente se pueda proveer mejora alguna para un razonable funcionamiento del
sistema turistico local, el que ciertamente en el presente, posee escasos elementos y
se muestra endeble, precisamente, por la falta de apuntalamiento que,
indefectiblemente, es derivado de un conocimiento acabado del “cémo hacer”.

En este sentido, es menester la induccion al conocimiento de las técnicas del buen
servir, ya que el turismo es denominado la “industria de la hospitalidad”. Por ello, el
componente fundamental de la industria lo constituyen los servicios: transporte,
alojamiento, gastronomia, son los mas revelantes, lo cual explica dénde se debe poner
el acento, partiendo de la base que los mismos son intangibles y que su entrega
depende del personal que los presta. Dicha formulaciéon, hace pensar una fuerte
preparacion de los recursos humanos en cuanto a prestaciones turisticas.

Por otro lado, la actualidad, caracterizada por su desenfrenado desarrollo tecnoldgico
en la sociedad, exige con la misma intensidad, de personas verdaderamente
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competentes para hacer frente a los desafios, ya no a lo que el “futuro demandaria”
sino a los que ese presente, esa misma actualidad, demanda siempre en perjuicio de
la improvisacion y el desgano en el “hacer las cosas”. A su vez, esas competencias
deben estar caracterizadas por la creatividad, la innovacién, la creacién constante de
valor, el desafio de los retos que supone una transformacion activa y constante, con
eje en la calidad y en la adaptacion a las complejidades del mundo globalizado.

Es por ello que la utilizacion de “los conocimientos apropiados en los momentos
apropiados”, se constituye en una de las vertientes basales de ventajas competitivas
para las organizaciones, cualquiera sea su tipo, en estas épocas.

El conocimiento es una capacidad humana, pero que no se transmite ni por capilaridad
ni 6ésmosis, al igual que las habilidades o las destrezas. Su incorporacién sera relativa
a un proceso de internalizacién de los mismos, es decir, a través de una experiencia
“significativa” desde la inteligencia y en lo emocional; la que es infundida mediante
métodos especificos con fines especificos, como el caso que se pretende instaurar
con el eje de la formacion en el marco geografico de la Comarca de la Meseta Central.
Para el caso, podemos entender a este eje como un proceso disparador de ideas, que
configuren aprendizajes y redefinan los modelos mentales imperantes, a los efectos de
obtener como resultados, transformaciones que promuevan la disponibilidad de
recursos y servicios turisticos en verdaderos activos, con la mayor magnitud posible,
para un adecuado enfrentamiento a los cambios y fluctuaciones de la realidad y la
adaptabilidad social a los tiempos, con miras a su desarrollo, mejora de su calidad de
vida y un mejor aprovechamiento de sus disponibilidades.

Desde este contexto, la formacion de los recursos humanos pretende un enfoque
bidimensional: desde la dimension individual del beneficiario respecto de sus
conocimientos y competencias en si, actor directo del escenario turistico a construir y
desde la dimensién colectiva, como beneficiaria de los resultados y de los intereses
comunes que se promueven en el gje.

B. Objetivos:

- Generar el desarrollo de conocimientos y valoracion de los recursos naturales y
culturales por parte de los habitantes de la Comarca.

- Propender a fortalecer el sentido de identidad local y multiplicacion del orgullo
de la pertenencia al lugar.

- Incorporar las buenas artes y los aportes teoéricos en la prestacién de los
servicios turisticos

- Eje de Oferta:
Este eje esta referido a la resolucién de los problemas vinculados al disefio de las
actividades que daran origen a los productos turisticos, tanto en lo pertinente a la a
aquellas que son factibles de desarrollar en el espacio turistico, como a las que
permitan generar un ordenamiento y crecimiento de la oferta de las artesanias de la
Meseta Central,

Cabe senalar, que la oferta de recursos turisticos en la Meseta Central del Chubut,
esta desprovista del conjunto de servicios que los configurarian como auténticos
productos turisticos, se presenta como &mbito adecuado y potencialmente
aprovechable para dar cabida al “turista virtual” ya que este se vale de sus propios
medios, sus propios programas, de sus propias subjetividades como de su afan “por
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ser el primero”, por rememorar travesias o simplemente llevar a cabo “una actividad
diferente en un ambito diferente”.

- Eje de marketing:

¢ Por qué es importante trabajar sobre los lineamientos de Marketing y comunicaciéon?
Se sostiene que el destino no ostenta productos factibles de poner en el mercado,
pero una vez que los desarrolle, sera de caracter estratégico contar con las acciones
pertinentes para su comercializacion. Una marca que se distinga de otras “
patagonicas”, que le valdréa su posicionamiento posterior, una campafa de
comunicacion que hara conocido al destino, un site que informe y cierre la decision de
venta, un mix de canales de comercializacion y las ferias - eventos que hacen a la
promocion, constituyen aspectos tan importantes como la oferta que se disponga para
la visita de los viajeros; de alli la trascendencia de contar con soluciones que impulsen
el producto y estimulen la demanda.

Vale puntualizar que las dificultades que afrontan tanto el destino, como los
emprendedores de turismo, exceden a la tematica especifica de la actividad, es por
ello necesario encaminar acciones tendientes a:

Penetrar nuevos mercados.

Generar nuevos negocios.

Permitir la mirada estratégica respecto del negocio principal.

Disminuir el costo de oportunidad.

Aumentar la rentabilidad.

Disminuir el costo por contacto.

Facilitar la compra.

Es entonces la mirada del marketing la que cierra el circulo virtuoso y coadyuva a la
concrecion de los objetivos planteados.

Por lo expuesto, cabe reafirmar que, para establecer la estrategia del destino turistico,
se debe reflexionar acerca de los cambios a corto o largo plazo y la maximizacién de
las utilidades.

En este sentido , existen cinco tipos de alternativas estratégicas: 1) estrategias de
penetracion en el mercado, 2) estrategias de desarrollo del mercado, 3) estrategias de
integracién 4) estrategias de diversificacion y 5) Estrategias de Alianza

Las estrategias de penetracion en el mercado son orientadas a que los productos que
ofrece el destino tengan mejor acogida entre sus clientes actuales.

Las estrategias de desarrollo del mercado consisten en la busqueda de nuevos
clientes para los productos que tiene el destino.

La diversificacion consiste en investigar sobre nuevos productos que se dirijan a
mercados que no se tienen en este momento.

Las estrategias precedentes sefialan los posibles caminos a recorrer por la Meseta
Central. Dada su posiciéon actual como destino, se estima conveniente adoptar como
estrategia general la de penetracion de mercados, en tanto la necesidad de desarrollar
productos y demanda en el espacio turistico, persiguiendo perfeccionar aquellos
mercados de facil penetracion por cercania y los de menor penetracion y mayor gasto,
como es el europeo y el de Ciudad de Buenos Aires, en tanto origen de de la
demanda.
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Dicha estrategia debe estar basada en la vocacion y exploracion de las preferencias
de los viajeros potenciales de los mercados citados, sobre la base de la
sustentabilidad turistica.

10.2. Generalidades al respecto de las tendencias y perfiles de los
viajeros de naturaleza

La Comarca de la Meseta Central en Chubut asoma como un espacio
netamente ecoturistico, condicion que a todas luces demarca un perfil
determinado de viajeros actuales (en escasa medida) y potencial (a los que se
aspira involucrar in situ con el espacio).

En general, se sigue entendiendo al ecoturismo como una simple modalidad
del turismo en la naturaleza. Aquella que alude a viajar a lugares remotos, en
los que la naturaleza se encuentra en pristino estado y permite una
contemplacion escénica que hace factible el alcance de un cierto estado de
nirvana; concepto que se ha visto amplificado en el tiempo con los agregados
relativos a los modos de involucrarse con la sociedad local y a la generacion de
ingresos para la misma. Esta idea generalizada, en si misma, ya esta
definiendo el perfil de viajeros ecoturistas.

Sin embargo, el ecoturismo va mucho mas alld de una definicion que permite
generar una segmentacion especifica de visitantes; la que de hecho, en el
presente se torna bastante limitada puesto el ritmo vertiginoso de las
pulsaciones que van generando cambios metedricos en las tendencias, y con
ello, en la demanda general. He aqui una de las causales por las cuales ciertos
y determinados destinos supuestamente ecoturisticos en Argentina, no han
logrado evolucionar como tales, habida cuenta de caer en el pragmatismo que
supone una modalidad de viaje diferenciada cuando en realidad las propuestas
se terminan ajustando a las modalidades turisticas convencionales por los que
los perfiles de la demanda no quedan claramente establecidos.

Es decir, se termina de suponer que el ecoturismo es sinénimo de
turismo DE naturaleza. En tal sentido, debe entenderse al “ecoturismo” como
una “dimension transversal” del turismo. Conjuga un complejo y vasto
entramado de relaciones entre la totalidad de los recursos naturales y
culturales de un espacio turistico definido, la infraestructura y equipamiento
disponible en comunién a los tipos de recursos disponibles y a la sociedad que
configura dicho espacio; relaciones que se articulan en el marco de la
conservacion (uso turistico no consuntivo) y preservaciéon (mantenimiento in
eternum) de los recursos turisticos que conforman el patrimonio y que al mismo
tiempo permite al visitante interactuar con ellos y generar una valoracion
efectiva por sus valores intrinsecos mas alla de sus valores escénicos, en un
marco de garantias para el funcionamiento de los procesos ecoldgicos en la
natura circundante, la valorizacion de la produccién cultural local y la
generacion de utilidades equitativas y proporcionales a nivel comunitario.

El postulado precedente (que sienta base reales y l6gicas a nivel conceptual y
marca una mejor y feliz adecuacion a las realidades del presente) es
sensiblemente mas abarcativo al simple hecho de viajar a lugares a fin de
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embeberse con sus imagenes y panoramas y “jugar” a ser un interesado de la
cultura local. De ser efectivamente asi, indudablemente la Meseta Central hoy
estaria posicionada como un destino ecoturistico de vanguardia ya que la
tendencia ecoturistica es cada vez mayor, conforme rezan innumerables
publicaciones técnicas de todas partes, hecho que contrasta con los datos
aproximados suministrados por OMT (2008) en lo que el Turismo de naturaleza
apenas si alcanza al 7% (+/- 2), cifra de la cual debe deducirse (por ende
establecerse) lo que verdaderamente involucra al ecoturismo.

Ecoturismo va mucho mas alla de la simple visita a un area natural. Visitas a
estos sitios no definen a ecoturistas, sino a simple espectadores de la
naturaleza, los que en la medida de lo posible, se valdran de las mas
sofisticadas comodidades para ejecutar sus viajes.

A menudo también se tiende a unificar y por ende a interpretar dentro del mismo
“paquete llamado ecoturismo”, a las actividades EN la naturaleza. Actividades que
tienen a la naturaleza como soporte pero que no se constituyen en finalidad (su
admiracion, conocimiento y aportaciéon para su conservacion preservacion).
Actividades turisticas que buscan experiencias de “dominio” del ambiente donde se
realizan, como el montafiismo, la espeleologia o el rafting. También debe afirmarse
que existe una tendencia de asociar a los tipos de recursos focales de orden natural
con el turismo de naturaleza.

10.2.1. Turismo de Naturaleza en cifras

En el continente americano, el crecimiento mas rapido se ha dado en América Central
(+8,8%). En la actualidad no hay una iniciativa global para reunir datos del
ecoturismo. Sin embargo, ciertos indicadores nos muestran que el gran mercado del
turismo de naturaleza, del cual el ecoturismo es un segmento, ha crecido mas que el
turismo como un todo, particularmente en los tropicos.

e Una estimacién de la OMT acerca de que el turismo de naturaleza genera el 7%
de todos los desembolsos de viajes internacionales.

e El Instituto de los Recursos Mundiales descubrid6 que mientras el turismo en
general ha estado creciendo a una tasa anual del 4%, los viajes naturales han
aumentado a una tasa anual de entre el 10 y el 30% (Reingold, 1993)

e Datos sobre esta tasa de crecimiento pueden consultarse en las encuestas
realizadas por Lew, entre operadores turisticos en la regidén de Asia y el Pacifico
que han experimentado tasas de crecimiento anual de entre el 10 y el 25% en
afos recientes (Lew, 1997)

e De acuerdo con la Adventure Travel Society (ATS) los viajes de aventura
generaron alrededor de U$D 200 billones de ddlares en los USA ( incluyendo
transporte, comidas, alojamiento y equipamiento) representando la mitad de la
industria del turismo que es de 400 billones de ddlares,

Algunos otros indicadores de este crecimiento son:
e Las visitas a la Reserva Marina Hol Chan en Belice aumentaron dos tercios en un

periodo de 5 anos, de 33.669 turistas en 1991 a 50.411 en 1996 (Oficina de
Turismo de Belice, 1997).
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Mas de dos tercios de los turistas de Costa Rica visitan areas protegidas y
reservas. . Una encuesta de operadores de ecoturismo emisor con base en los
Estados Unidos, muestra que el numero de operadores crecio al 820% entre 1970
y 1994, o en un promedio del 34% al afio (Higgins, 1996).

Los destinos globales de los clientes de los operadores de ecoturismo emisor con
base en los Estados Unidos fueron: América Central, 39%; América del Sur, 25%,
América del Norte, 18%; México y el Caribe, 5% y otras regiones, 13% (Higgins,
1996).

El ecoturismo crece a una tasa de entre el 10 y el 15% anual, tal como lo estimé el
Consejo Mundial del Viaje y el Turismo.

Muchos paises, cuya principal atraccion son las areas naturales, experimentan
dramaticos aumentos de la llegada de turistas. Por ejemplo, los arribos en Costa
Rica se han mas que cuadruplicado de 246.737 en 1986 a 1.031.585 en 1999
(ICT, 2001).

Belice ha visto un aumento de visitas de mas del 600%, de 51.740 en 1986 a
334.699 10 afios mas tarde (OMT, 1997).

En Honduras, los expertos estiman que el numero de visitantes amantes de la
naturaleza creci6 cerca del 15% (para un total de 200.000 turistas) en 1995; y se
anticipé un aumento de entre el 13 y el 15% en 1996 (Dempsey, 1996).

10.2.2. Perfil del Ecoturista

La demanda de servicios ecoturisticos es mas importante en los adultos que en los
jovenes.

El 17% de quienes realizan esta clase de viajes son jovenes entre 16 y 34 afios; el
46% tiene entre 35 y 54 afios y el 36% restante esta integrado por mayores de 55
afos.

La composicidn para realizar una experiencia en ecoturismo, 60% prefieren viajar
en pareja; 15 % con la familiay solo un 13 % prefiere realizarlo solo.

Tienen un alto nivel socio-econdmico en su gran mayoria, los ecoturistas
pertenecen al segmento ABC1.

El 26 % de las personas que realizan ecoturismo saben que son viajes mucho
mas caros que cualquier otro tipo de viajes y estan dispuestos a pagar entre
U$D1000 a U$D1.500 ddlares por viaje.

Esta clase de turismo rompe con los factores estacionales: los viajes de este tipo
pueden realizarse en cualquier momento del afio.

El promedio de la duracion de un viaje ecoturistico oscila entre Io 14 y los 21 dias.
El contacto con la naturaleza, observacién de la vida silvestre y realizar Hikking

(caminata corta) y Trekking (caminata larga) fueron las principales actividades que
mas les gustaron a los ecoturistas.
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e Motivos para realizar el préximo Viajes: Disfruta / gozar del contacto con la
naturaleza y tener nuevas experiencias en nuevos lugares

Fuente: O.M.T. Organizacion Mundial del Turismo
T.ILE.S. - The Ecotourism Society
The Nature Conservancy

10.2.3. Estudios de demanda de los principales paises emisores — O.M.T.

Con motivo de la declaracion del 2002 como Afo Internacional del Ecoturismo, la OMT
ha efectuado siete estudios de mercado que corresponden a los principales paises
emisores: Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Francia, Alemania, ltalia y Espana.
Los mismos fueron realizados con el objetivo de constituir una base para fundamentar
conclusiones y recomendaciones globales que servirdn como tendencias generales del
mercado del ecoturismo.

a) Objetivos

Analizar y evaluar en cada pais, el mercado emisor de ecoturismo y turismo
naturaleza: volumen, caracteristicas, grandes tendencias y perspectivas de desarrollo,
perfiles de los consumidores, funcidon de los agentes e instrumentos del marketing y
tipologias de productos.

b) Metodologia

* Recopilacion de estudios existentes para efectuar una primera evaluacion del
volumen del mercado.

* Encuestas entre consumidores por medio de un cuestionario idéntico en todos los
paises.

* Encuestas a TTOO cuyas politicas y productos se ajusten, al menos en parte, a los
conceptos del ecoturismo.

* Estudio de catalogos y folletos publicados por estos TTOO.

+ Organizacion de grupos de debate con fines de investigacion entre los TTOO en el
marco de ferias internacionales de turismo, comparando métodos de marketing y
resultados, asi como debate sobre la nacién de ecoturismo.

¢). Puntos destacados

* El uso del término "ecoturismo" en marketing y herramientas promocionales usadas
por los TTOO es aun relativamente limitado. Todo parece indicar que este término no
ha sido aun integrado a las estrategias de marketing del sector turismo de naturaleza.

» Asimismo, el sector turistico que mas se aproxima al concepto "ecoturismo"
representa un segmento relativamente pequefio del mercado (una observacion
confirmada por algunos TTOO que comprende a este segmento y un pequefio nimero
de turistas a quienes prestan servicios).

* En oposicién, los operadores consideran que el ecoturismo presenta un crecimiento
mas acelerado que otros tipos de turismo. Este aumento parece estar consolidando a
los destinos considerados como hitos del ecoturismo. A primera vista, ninguna regién
del mundo parece tomar la delantera pero si sucede que cada region cuenta con
varios destinos destacados.

» Las encuestas demostraron en los distintos grupos que el entusiasmo por el turismo
de naturaleza, invariablemente va de la mano del deseo de conocer y encontrar
comunidades locales y del descubrimiento de distintos aspectos de su cultura
(gastronomia, artesanias, costumbres, etc.).
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» Segun los TTOO, los entusiastas del ecoturismo son en mayor medida, segmentos
de alto nivel social y con relativamente altos niveles de educacion, son mayores de 35
afios y en general se registran mas mujeres que hombres.

* Estos estudios también demuestran que el interés por el medio ambiente, aunque de
manera incipiente, esta creciendo notablemente.

» Se detectaron algunas dificultades para identificar a los "ecoturistas". Por otra parte,
un tercio de las compafias encuestadas colaboran con la conservacion del medio
ambiente y con un turismo medio-ambientalmente responsable.

Edad: de 20 a 40 afos, viajeros independientes; mayores de 40, viajes grupales.
Segmento: mayoria de mujeres.

Es dificil calcular el nUmero exacto de visitantes potenciales por pais, sin embargo, a
partir de las aproximaciones brindadas por estos estudios y considerando la cantidad
de turistas que salen al exterior y los porcentajes de interesados por el turismo de
naturaleza, puede decirse que existe un mercado en continuo crecimiento.

Alemania
Mercado emisor: 70,7% (44 millones de viajes). Para 26,4 millones de viajeros
alemanes (54,6%), la naturaleza es la principal motivacion en sus viajes. 1/3 de los
turistas alemanes estarian dispuestos a realizar viajes ecoturisticos (14,5 millones de
viajeros).

Canada

En cuanto a los viajes al exterior USA es el destino mas popular, luego siguen
Inglaterra, México, Francia y Cuba. El numero de viajes ha aumentado en los ultimos
15 afios, de 2,3 millones a 4,5 millones de turistas. Un mercado importante y en
crecimiento en los viajes internacionales es el de tercera edad, sus viajes son largos,
en temporada, baja e individuales. En viajes internacionales, el 40% corresponde a
turistas interesados en el contacto con la naturaleza (1.8 millones).

Espafia

Mercado emisor: joven y pequefo en comparacion con ofros paises europeos;
3.968.890 de viajes. 70,5% de viajes emisivos vacacionales y una pequefia porcion
volcada al ecoturismo (5-6%) de viajes internacionales, es decir, entre 60.000 y
100.000 ecoturistas "puros”, con estadias de mas de 8 dias, aunque el 45% de los
viajes a destinos lejanos y exodticos tienen 2 semanas de duracién. 25% de viajes
internacionales organizados, tomando al ecoturismo como motivacién secundaria
(992.222).

Estados Unidos

Mercado emisor: 60,7 millones, teniendo a Sudamérica en el 6° lugar de preferencia
para sus viajes (afio 2000), con 2.1 millones de turistas. Dentro de los paises
sudamericanos, Peru es el mas elegido con un 3,9% (819.000), le siguen Brasil,
Ecuador y Chile con 1,5% y Argentina con 1,2% (252.000 viajeros). Hipotesis: a partir
del porcentaje de viajes a Sudamérica, aumentar en 1% las llegadas hacia la
Argentina, significaria alcanzar 462.000 viajes anuales. En cambio, si se considera el
total de viajes al exterior realizados por los norteamericanos, tan solo una captacion
del 1% del mercado significarian 607.000 turistas.

Aventureros: la mitad de los viajeros adultos de USA han realizado un viaje de turismo
aventura en los ultimos 5 afios (98 millones de personas), principalmente jévenes,
solteros, empleados que realizan rafting, buceo y mountain bike.
Ecoturismo interno y receptivo: los norteamericanos suelen visitar sus parques
nacionales pero solo el 8% de quienes viajan al exterior recorren los parques

Plan de Regional de Desarrollo Turistico la Comarca - 2010 205




nacionales de otros paises. Actividades: el 100% elige estar en contacto con la
naturaleza. La mayoria prefiere la observacion de vida silvestre en estado salvaje.
Otras actividades son Ila arqueologia y la observacion de aves.

Francia

Mercado emisor: 17 millones de viajes de los cuales un 50% (8.5 millones) viaja por
medio de un operador turistico y el 25% (4.25 millones) a través de Internet.
Actividades: senderismo y trekking (8,6 millones), observacién de fauna y flora, visita a
patrimonio arquitectonico, civilizaciones, tradiciones culturales y gastronémicas, pesca
(5,1millones), bicicleta (4 millones), caza (1,4 millones), cabalgatas (610.000),
escalada (250.000), participacion en festividades locales. Sin embargo, la mayoria no
se centran en la practica de una Unica actividad sino de Vvarias.

Inglaterra
57,5 millones de ingleses salieron de vacaciones por 4 noches o mas, de los
cuales un 47,3% viajo fuera del Reino Unido.

Italia
Para un 67% de los turistas italianos es importante tener una experiencia con la
naturaleza en sus viajes.

d) Datos cualitativos

Altos niveles socioecondmicos y educativos (profesionales).
Segmento AB.

Alto grado de interés y compromiso con la proteccion del medio ambiente.
Ranking de motivaciones:

+ Contacto con la naturaleza.

* Observacion de vida silvestre (flora y fauna).

* Visita a patrimonios naturales y culturales.

* Avistaje de fauna salvaje (aves).

* Disfrute del paisaje natural con caminatas y paseos en bicicleta.
» Conocimiento y contacto con culturas indigenas.

* Arqueologia.

e) Estacionalidad
Paises con poca o nula estacionalidad: Inglaterra y Alemania.
Paises con marcada estacionalidad (julio-agosto): Canada, Espafia y Francia.

f) Promocion y comercializaciéon
Informacion y promocion: Internet, ferias, exposiciones y prensa especializadas.
Reservas y ventas: agencias de viajes y TTOO.

g) Posicionamiento de la Argentina en el mercado ecoturistico

» Estados Unidos, Inglaterra y Espafia mencionan a la Argentina como un destino
ecoturistico.

+ Para ltalia, Alemania, Francia y Canada, Latinoamérica ofrece distintos destinos
exoticos de interés para ecoturistas.

* En Latinoamérica los principales paises receptores y por lo tanto, competencia para
los destinos nacionales ecoturisticos, son:

o Peru

o Ecuador (Galapagos)

o Brasil

0 México

o Chile
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o Belice

o Costa Rica

* En el orden mundial, los destinos de ecoturismo favoritos que cuentan con
estrategias definidas de comercializacion y promocién son:

e Nepal

e Sudafrica

e Kenia

e Nueva Zelanda
e Australia

10.2.4. Actividades relacionadas con el Turismo de Naturaleza

Muchas de las actividades relacionadas con la naturaleza se pueden desarrollar
dentro de las areas protegidas, reservas o parques, aun aquellas de mas alto riesgo
dentro e la categoria de turismo de aventura:

Dentro de las mas conocidas encontramos:
- Visitas a Parques / Reservas de Naturales con guias
- Observacion de la vida silvestre (Fauna y Flora)
- Bird Watching (Observacion de Aves)
- Walking (Caminatas por senderos )
- Hikking ( caminata corta , generalmente de medio dia)
- Trekking (viajes -caminata larga )
- Cabalgatas
- Mountain Bike ( paseos en bicicleta)
- Rafting
- Canoeing ( navegacion por rios , lagos en canoa)
- Kayaking ( paseos en kayak por rios, lagos)
- Espeologia ( exploracion de cavernas o ambientes subterraneos)
- Mountaing / rock Climbing ( montafismo / escalada de rocas /alpinismo )
- Scuba/ Snorkeling ( Buceo)
- Cannyoning ( descenso por cafiones con rapel)
- Turismo rural ( visita a estancias y realizar actividades rurales)
- Pesca deportiva

10.2.5. Turismo de Naturaleza y la Argentina

Por sus caracteristicas geograficas y biodiversidad en materia de flora y fauna, la
Argentina esta ubicada, después de Brasil, entre los 15 destinos mas importantes del
mundo para poder realizar ecoturismo.

Cuanta con 26 parques nacionales, 5 reservas naturales nacionales y 5 monumentos
naturales nacionales. Posee una docena de areas protegidas privadas y un
sinnumero de atractivos.

La puesta en valor de la “naturaleza mesetaria” no resulta una tarea sencilla.
Indudablemente demanda una planificacion intensa y consecuente con las bases que
estamos tejiendo.

Y esto no resulta en lo absoluto caprichoso considerando las disponibilidades vy

potencialidades directas que presenta la Meseta Central en este sentido, atento a las
tendencias internacionales y las formalidades en los usos de los recursos naturales
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turisticos. En tal sentido, se expondran las debilidades que la proyeccién y
planificacion deben considerar, de manera de canalizar alternativas a los efectos de
encontrar los nichos necesarios que permitan su aprovechamiento, tendiendo
entonces a la capitalizacion de alternativas que sean favorecedoras a la superacion de
los obstaculos iniciales que se presentan, siendo éstos consecuentes con las rasgos
naturales del entorno de nuestro objeto, los que no se corresponden de manera directa
con los tipicos valores de uso turistico en boga, que ponderan la experiencia desde lo
vivencial respectos de los paisajes marginales

El hecho que la motivacion principal de un viaje tenga que ver con los recursos
naturales turisticos, no implica necesariamente al ecoturismo. Visitar Los Glaciares,
alude al recurso natural turistico pero no necesariamente ecoturismo. Cuadros como
el siguiente (1), ilustran una tendencia general relacionados a destinos
(recursos) pero si no son debidamente interpretados en el sentido que el
destino alude a los recursos, se deriva en falsas interpretaciones.

Destinos de NATURALEZA mas populares en América Latina por DEMANDA
COMERCIALIZADOS por OPERADORES TURISTICOS ESTADOUNIDENSES
(Drumm & Moore, The Nature Conservancy. 2002)

Destino Porcentaje

1 COSTA RICA 37,56
2 GALAPAGOS (Ecuador) 32,48
3 PERU 29,44
4 MEXICO 27,41
5 BELICE 26,39
6 CHILE 18,27
7 ARGENTINA 16,24
8 ECUADOR 16,24
9 BRASIL 14,21
10 | BOLIVIA 11,17
11 CARIBE 11,17
12 GUATEMALA 10,15
13 VENEZUELA 10,15
14 | PANAMA 9,14
15 | Otros 5,8

TOTAL 100%

La Argentina ostenta un numero importantes de recursos naturales turisticos de
marcada intensidad como atractivos, habiendo alcanzado varios de ellos el estatus de
“Patrimonio de la Humanidad”, hecho que tampoco y de ningun modo, son el resultado
de ecoturismo, ni mucho menos termina por definir un perfil determinado de turistas.
Por el contrario, configura a los recursos de tal manera que facilita un ajuste a varios
tipos de perfiles. En este punto donde habitualmente se suceden ambigliedades,
porque se termina de embolsar a varios tipos de perfiles como un todo, cuando la
realidad indica que los perfiles son muy variados y perfectamente definidos, aun
cuando el ocio y la recreacion en el marco del turismo sean los motores que impulsan
los viajes.

Si se generaliza al ocio y la recreacion y no se logran establecer especificidades en
cuanto a las actividades turisticas, metas y fines ultimos de los viajes en Argentina, se
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complejiza enormemente la tarea de “hilar fino” en la determinacion de perfiles
especificos de la demanda y conlleva -valga la redundancia- a interpretaciones falsas
al respecto de los segmentos y los perfiles de turistas que son partes de estos. Si se
tiene en cuenta al siguiente cuadro (2) se observara como en términos generales lo
que se busca medir en cuanto a objeto de viaje, son las actividades generalizadas
pero sin definir especificidades; lo que termina universalizando datos ciertamente
vacios y poco representativos de los objetos de visitacion.

Ocio, Recreacion

Visitas familia/
amigos

Trabajos,
Negocios

Razones de
salud

Estudio y
Formacioén

Otros

Religion

Viaje de 0,2
egresados

Ns /Nr 0,1

0 5) 10 20 30 40 50

SECTUR - INDEC. Primera Encuesta de Viajes y Turismo Interno de la Argentina. 2006

Y aun cuando se trate de turismo interno, el fendbmeno es recurrente y cercena las
posibilidades concretas de amplificar las tendencias y los perfiles hacia los recursos
naturales y culturales turisticos disponibles. Otro tipo de ejemplo ilustrativo alude,
como se mencionaba, al destino; el que asociado como “de naturaleza” conlleva a la
generacion de hibridos en la determinacién de perfiles de visitacién. En este cuadro,
se contabilizan porcentualmente las demandas de los destinos; los mismos que
posteriormente son utilizados para considerar las preferencias sobre él, que si bien y
de hecho aparece como correcto, pero de ningin modo dejan ver los perfiles de los
visitantes, y de acuerdo a ello, las particularidades que permitan un mejoramiento, un
mejor aprovechamiento de las demandas, porque bien, puede suponerse
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adecuadamente que el objeto sea un “turismo de naturaleza” caso Iguazu, Ushuaia o
Calafate, pero que contundentemente no constituyen los turistas-meta que pueden
considerarse a la hora de definir nuevos espacios turisticos a nivel nacional ni regional.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE TURISTAS EXTRANJEROS. CEOP para
SECTUR. (Destinos de Turistas Extranjeros. 4to Trimestre de 2009 - EZE)

DESTINOS Porcentaje

1 Ciudad de Buenos 60,7
2 Ushuaia/Calafate 5,1

3 Salta/Jujuy/Tucuman 3,3
4 Cordoba 3,1

5 Mendoza 2,4
6 Puerto Iguazu 2,2
7 Costa Atlantica (Bs. As.) 2,1

8 Resto del Pais 17,2
Total 100

Por ende, es que la informacion de base (datos) y las variables que puedan intervenir,
no resultan a escala general, como suficientes para determinar perfiles especificos de
turistas o potenciales turisticos.

Finamente asociado a nuestra area de estudio, la que lejos se encuentra de los
numeros ilustrados, debe entenderse que se presenta innatamente como un destino
ecoturistico (conforme los postulados precedentes formulados) en los que la
naturaleza y la cultura se muestran conjugados y en los que las comunidades
constituyentes de la Comarca, pueden mostrarse disponibles y aptas como al mismo
tiempo habidas de sus beneficios. Por ese mismo motivo y consecuente de una
disponibilidad y disposicion particular de sus recursos, es que se torna necesario aludir
especificamente a los tipos de perfiles que se ajustan o ajustarian para la
dinamizacion de flujos en la Meseta Central, flujos que por otra parte, estaran alejados
de la representatividad de los grandes numeros o porcentajes, ya que estaran a o
buscaran encontrarse en consonancia con las cualidades naturales, culturales vy
sociales que presenta este espacio.

10.2.6. Perfiles de turistas asociados ala comarca de la Meseta Central

Se considerara a los perfiles de viajeros en funcidn de los tipos de recursos
disponibles en el area desde la mezcla natural — cultural y especificamente en funcion
de determinados programas presupuestados.

En primer término, se aludird ampliamente a las perspectivas generales que existen en
funcion del turista de naturaleza, que en una definicion psicografica, encaja con aquel
cuya movilidad es etnografica y folclérica. Generalmente, se circunscribe a estos
perfiles las caracteristicas relacionadas a areas naturales poco o nada disturbadas, en
los que pueden evidenciarse rasgos diferenciales en cuanto a sus expresiones
ambientales y a sus vestigios antropogénicos. En ellos, siempre el hedonismo marcara
los hilos conductores, a modo de eje central.

Existen coincidencias plenas en cuanto a exigencias, sofisticacion y lo perspicaz que
caracterizan a estos perfiles como asi de los conocimientos previos que habitualmente
manejan sobre el area visitada, bajo la regla de la planificacién anterior del viaje, en
tiempos que llegan al afio (en tanto viajeros extranjeros).
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También se coincide acerca de las dificultades que habitualmente se dan para definir
este tipo de perfiles. Y es légico. Porque no se parten de consideraciones previas
elementales que permitan diferenciarlos entre aquellos que hacen turismo DE
naturaleza, de aquellos que hacen turismo EN la naturaleza y de aquellos que realizan
turismo PARA la naturaleza. Por este motivo, entendemos, que las definiciones
actuales de este tipo de perfiles demuestran baches ya que se cae en la generalidad
marcada por tipos ideales poco definidos, amén de que en su mayoria viajen con el
proposito de experimentar un “ambiente natural y vivir una experiencia intelectual y
espiritual unica en cada viaje, que deje huellas en su vida”.

Se debe agudizar esta perspectiva sobre la base de los estilos de vida, que trate de o
promueva “la vivencia profunda de un ambiente natural, que permita vivir una
experiencia de vida en lo emocional y material, involucrandose (sentirse parte intensa
de él) con cada una de las particularidades que ofrece dicho ambiente, que
obviamente logre un efecto significativo y trascendente para la vida” para lo cual
indefectiblemente debe incluir al local y generar provechos a nivel comunitario”. Este,
sin duda, que reporta en el perfil ideal, el que precisamente se ajusta a las
particularidades de la Meseta.

No obstante, es importante tener en cuenta al perfil general, ya que al igual que el
turista convencional, tiene sus particularidades segun origen, edad, habitos y
costumbres. Por ejemplo, en cuanto a edad, es variable segun las actividades y los
precios; el sexo también sera variable de acuerdo a las actividades aunque el nivel de
formacion académica siempre es elevado (universitario).

El tono de las preferencias y comportamiento, seran variables y es aqui donde se
debilita la definicion del perfil en la que turistolégicamente se deviene. Se tiende a una
generalizacion por las dificultades mismas de la disciplina de poder indagar al universo
psicologico de los viajeros, que deriva en una construccion poco sustentable de los
perfiles psicograficos. Asi, solo se obtienen particularidades generalistas, como ser, el
tipo de inversién que realizan (tiempos y recursos) que es proporcional al nivel
experiencia, la busqueda de alojamientos diferenciados en calidad o la atomizacion de
los tiempos de viajes. Si se detiene en las consideraciones de la OMT, aquellas que
discriminan por paises de procedencia (normalmente paises de mayor nivel de
emisiéon como Alemania, Estados Unidos, Japdn o Francia), se podra percibir una
generalidad, sobre las cuales se tejen las tendencias, pero a las que no
necesariamente hay que abordarlas de manea taxativas, puesto que este tipo de
perfiles se posicionan en el extremo del alocentrismo como oportunamente se
marcara. Del mismo modo arribamos a consideraciones respecto a ciertos perfiles, en
los que en este caso, dejan primar la calidad de los alojamientos por sobre la calidez
de los mismos y sus ajustes al ambiente en el que se encuentran o bien como se logra
inferir casi espontaneamente, dejan primar sus propios conceptos y visiones acerca de
la conservacion del ambiente sin imbuirse en los entramados y complejidades de todo
orden a nivel local.

Por ello, es que dado “lo que se tiene” debe proyectarse hacia perfiles definidos que se
ajusten a la oferta, y no como las tendencias generales que obligan a la oferta a
cambios radicales para adecuarse a los perfiles, siendo que las inversiones para ello y
el know how no son los ideales. Siempre, claro esta, con independencia a las
procedencias sino en adecuacion a las capacidades y competencias que el sitio
posee.

La Comarca de la Meseta Central es un caso de estos, en que debe orientarse a una
definicion de los perfiles sobre la base -por supuesto- de las disponibilidades, “a lo que
se tiene y dispone”. En tal sentido, el perfil del turista no solo debe ser DE naturaleza,
sino orientarse hacia perfiles ecoturisticos concretos, que contemplen las ideografias
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de PARA y EN la naturaleza. Siendo asi, el perfil psicografico del turista - meta queda
caracterizado del siguiente modo:

Personas con un alto nivel de conocimientos previos acerca del sitio, del que se
proveen en base a las mismas movilizaciones que propendran al viaje y que
permite una experimentacion previa con el sitio de manera ex situ (para lo cual
es necesario generar proveer dicho conocimiento a través de los medios
convencionales y no convencionales de comunicacion)

Personas con capacidades de comprension diferenciada, capaces no solo de
propender a la admiracion generalizada de los recursos disponibles, sino
también, capaces de generar un involucramiento profundo con los mismos,
siendo esto un verdadero “feed back” que retroalimenta el valor patrimonial de
los recursos, consolide su puesta en valor y genera sensaciones de alta
cuantia espiritual al visitante.

Personas con atributos formativos que puedan permitirse la experimentacion in
situ sabiendo apreciar no solo el valor escénico del recurso que se presenta,
sino de interpretar acabadamente sus valores simbdlicos de orden natural
(ecoldgico, bioldgico, fisiografico, geomorfolégico, etc.) como de orden
sociocultural (la impronta y trascendencia que posee el recurso para la
comunidad local)

Personas capaces de de convivir e involucrarse con los recursos naturales
turisticos, de vivenciar al patrimonio local como propio (a pesar de no ser ese el
ambito de residencia) en reemplazo de la mera expectacién o participacion
pasiva.

Personas educadas ambientalmente; con capacidades de disfrute DE la
naturaleza, pero sobre todo con capacidades para interactuar EN la naturaleza
y PARA la naturaleza. Esto se entiende como una participacion en la misma,
de entender lo que el recurso “tiene para mostrar y contar” al tiempo de saber y
entender que lo invertido para tal fin tiene a la naturaleza misma como
destinataria.

Personas capaces de asumir compromisos de vida, de lograr experiencias de
conocimiento que sean verdaderamente significativas y que se dejen seducir e
impactar a cada momento ante cada circunstancia que la natura del lugar va
dejando.

Personas que se reservan su derecho a impactar o contaminar culturalmente
un sitio, que generan resiliencia con el ambiente dado o definido para lograr su
re-creacion permanente y su contribucion para que se mantenga en su mejor
estado de conservacion.

Personas capaces de convertirse en agentes multiplicadores no solo en la
difusion de las bondades escénicas o naturales del sitio, sino especialmente
como “embajadores” de la perpetuacion de sus condiciones originales, hecho
como lo asumen a modo de obligacion espontanea.

Personas con alto nivel de sensibilizacion de orden social y ambiental, con
inteligencias emocionales bien desarrolladas por lo general, de las que
sobresales las inteligencias ecoldgicas, artisticas y sociales; las que como
denominador comun, tienen al desprendimiento y el desinterés material u
obtencion de beneficios palpables.
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- Personas que se adaptan a las condiciones de la infraestructura y el
equipamiento disponible y que NO esperan que tales condiciones se adapten a
ellos para generar la visitacion.

- Personas con un alto perfil de “aventurero”, que buscan vivir experiencias
Unicas e irrepetibles (tanto por ellos y que no hayan sido realizadas por otros)
acaso “emulando” fantasias” de exploracién de lugares reconditos.

- Personas que son poseedoras de un alto egocentrismo en virtud de alcanzar lo
novedoso o los distintos pero frente a sus pares. Por eso mismo, es que no se
ubican en peldafios superiores a los que se encuentran las comunidades
visitadas.

- Personas con alta capacidad de inversion para la realizacion de sus proyectos
turisticos, que poseen parametros no convencionales para medir los
intercambios materiales que generan (son materialmente desinteresados)

Ahora bien. ¢Quiénes son estos potenciales turistas que se ajustan a este perfil
segmentado y donde se encuentran?

En primer lugar sus rangos etarios son muy variables y como se afirmaba, el ritmo de
pulsaciones acrecienta dia a dia a los mismos. De igual manera, se ubican a partir de
edades que arrancan desde los 25 anos en adelante, coincidente (no probado) con las
experiencias y sensaciones de vida en torno a la naturaleza, sus niveles de formacion
académica y de los impactos generados por los medios en torno a las nuevas
tendencias de cambio en los sistemas actuales de consumo, que obviamente incluye a
los viajes y las finalidades de estos.

Tiempo atras la tendencia estaba marcada por un numero mayor de parte de varones
para este tipo de viajes, hecho que al presente no se manifiesta.

Los niveles de formacién y capacitaciéon académica poseen rangos muy elevados,
enclavados habitualmente en perfiles profesionales, los que generalmente se ven
acompanados de niveles educativos de igual rango y en consonancia con los origenes
(por pais o region).

También son poseedores de rasgos diferenciales en cuanto a tendencias ideoldgicas y
emocionales (tal se describia anteriormente), que hacen a un sentir diferenciado que
llega de la mano con el involucramiento que generan en los entornos visitados tanto
para, con y en el recurso natural, como para con la gente que forma parte de esos
entornos.

En cuanto a su localizacion, puede determinarse una gran variabilidad, pero
mayormente las cantidades o sus mayores agrupamientos son proporcionales o
coincidentes con los niveles de desarrollo de conocimientos de sus paises y regiones
de origen. Es decir, a mayor nivel de desarrollo de conocimientos del pais o region,
mayores disponibilidades de turistas potenciales que se ajustan a este perfil. Estados
Unidos, Canada, la Comunidad Europea en su conjunto, Japon, Australia o Nueva
Zelanda entre muchos otros. (Fuente: OMT. Tendencias del Turismo Mundial.
Barémetro. 2008). De entre ellos y que particularmente encuentran a la Argentina
como un destino importante (no preferencial, dado que aun no se logra tal impacto a
excepcion con los paises limitrofes) el universo se comprime en Estados Unidos,
Alemania, ltalia, Inglaterra, Holanda, Espafia, Francia y Japon (SECTUR. Estadisticas.
2010), a los que deben incluirse a los paises limitrofes por la alta concentracion de las
llegadas que generan el 75% de los ingresos. (Fuente CEOP para SECTUR.
Relevamientos por principales accesos al 2009. 2010). En cuanto a la Argentina
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(turismo DE, PARA y EN la naturaleza) se muestra incierta en cuanto a la
disponibilidad de segmentos que se ajusten a estos perfiles, aunque a priori, puede
determinarse un alto grado de concentracion de este tipo de perfiles, en
agrupamientos asociados a tales afinidades (ONG ambientalistas o sociales) que se
encuentran atomizados en toda la geografia.

Desde la generalidad asociada al perfil del turista de naturaleza hasta la adecuacion
del mismo a las particularidades turistico — espaciales (desde un orden natural y
cultural) que definen las caracteristicas turisticas actuales y mayormente potenciales
de la Comarca de la Meseta Central; vale aclarar que el “turista DE, PARA y EN la
naturaleza” no conforma el Unico perfil de visitante y hasta seria insuficiente
considerarlo como Unico y valedero para ajustarlos a las potencialidades vy
proyecciones que se formulan. Asi es que y en conformidad a los programas
presupuestados, es necesario generar una definicion de los perfiles de turistas que
mejor se ajusten a los mismos, bajo el hilo conductor asociado a la conservacién vy
preservacion de los recursos turisticos.

Los perfiles se caracterizan a partir de cada programa cuya pretension es la
generacion de estimulos para la visitacion, tomando como plataforma los mismos
programas disefados.

Asi lo expuesto, se optimiza el “Aprovechamiento de las grandes extensiones
espaciales”, donde los considerandos para la definiciéon de perfiles son los siguientes:

- CARRERA DE AVENTURA DE LA PIEDRA PARADA (como disparador de
aprovechamiento del espacio para actividades deportivas en escenarios
naturales).

PERFIL GENERAL

- Personas altamente consagradas al culto al “cuerpo propio”.

- Personas que centran sus intereses en la “vida sana” y la autosuperacién personal.
No distingue géneros (participacién compensada) y sus rangos etarios se concentran
entre los 18 y 50 afios.

- Personas con alta sensibilidad hacia lo pristino y lo diferente, que buscan
permanentemente nuevos sitios que les propongan nuevos desafios.

- Personas que buscan “conquistar” a través de sus actividades, las dificultades que la
naturaleza les presenta que hacen al objeto ideal de vencerla.

- Personas altamente competitivas cuyo reto es el “ganar” ante las adversidades mas
complicadas que puedan presentarse.

- Personas que asumen a la naturaleza como retadoras de riesgos y desafios
permanentes que ameritan ser afrontados.

- Personas con una vision particular de la naturaleza (predomina la idea de realizacion
de sus actividades EN la naturaleza, ignorando el PARA)

- Personas cuyas capacidades de gasto son elevadas

¢, Dénde encontrarlos?

Por lo general, este tipo de usuarios tienden a nuclearse y asociarse en virtud de los
intereses implicitos antes descriptos. Las formas asociativas que encuentran son a
través de clubes u organizaciones o asociaciones civiles generalmente concentradas
en ciudades del pais y el exterior.

En los ultimos afios, la tendencia viene marcada por la movilizacion generada por las
marcas de ropas e indumentaria asociadas a las actividades deportivas outdoor.
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Merrel, Columbia, Puma o Nike han encontrado en base a estos perfiles, un nuevo
segmento de mercado a los cuales abocarse, ya que se encuentran disponibles a ser
aprovechados. Los sitios tradicionales caratulados como “de naturaleza” en los ultimos
afios han encontrado realizaciones de los mas variados eventos de parte de estas
marcas, muy especialmente las carreras de aventura; no por casualidad por supuesto
o por encontrar un “escenario bello” para las carreras, sino fundamentalmente en
asociacion a los perfiles de sus potenciales consumidores que precisamente
encuentran en la naturaleza el marco adecuado para dar lugar a sus actividades
relacionadas a sus modos e intereses de vida. Es por eso que los departamentos de
Marketing en Argentina de estas marcas, se han convertido en los ambitos “de
gestiéon” de este tipo de eventos, hecho que garantiza la participacion.

- RALLY DE LA COMARCA (Asociado a las potencialidades de uso de los
espacios para el desarrollo de competencias off road de modo activo)

PERFIL GENERAL
- Personas con alto espiritu de superacion y de activa busqueda de nuevos
desafios que un terreno pueda imponer. Generalmente extrovertidas y
obsesivas por la actividad.

- La naturaleza para estas personas es desafiante y se presenta como un
obstaculo a vencer.

- Personas de niveles medios en cuanto a formacién pero con una alta
inteligencia mecanica o matematica. Sus rangos etarios son muy variables y la
tendencia lleva a equilibrar la participacion de géneros.

- Para estas personas prima solo EN la naturaleza, sin buscar implicarse en el
SOBRE ni el PARA la naturaleza.

- Son altamente movilizadoras de sus equipos y sobre todo de sus entornos de
relaciones, lo que conlleva a la generacion automatica de efectos
multiplicadores.

- Personas con alta capacidad de inversion y de desarrollo de propios medios.

- Personas con escasos intereses de involucramiento a nivel local, dado que sus
intereses pasan por los aspectos competitivos asociados al deporte y a la
autosuperacion.

¢ Donde encontrarlos?

Este perfil se encuentra indefectiblemente asociado, puesto que las realizaciones de
actividades como del éxito de las mismas, son dependientes del conjunto y no de las
individualidades de los corredores. Normalmente estan nucleados en asociaciones de
pilotos, tales como las que se mencionan especificamente para este programa a nivel
provincial.

Debe tenerse en cuenta que la Secretaria de Turismo de la Nacidén se ha convertido
en una referencia de este tipo de eventos dado el éxito cosechado con las ediciones
de los rallys Dakar y la edicién argentina del campeonato mundial de esta especialidad
(que se celebra todos los anos en Cordoba) por lo que las estrategias de gestion sobre
las mismas pueden verse facilitadas en el sentido de la unificacion de las gestiones.
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- PRACTICA DE CARROVELISMO Y KITE (asociado al aprovechamiento del
recurso “viento” en desmedro del “molesto elemento” viento).

PERFIL GENERAL
- Personas con alto grado de alocentrismo, por lo general introvertidas,
concentradas en sus actividades y solo en el motivo de visitacion.

- Personas con alta capacidad de gasto e inversién para la realizacion de sus
actividades.

- Personas de alto nivel de formacién, asociadas a lo sofisticado y diferente con
desarrollo de inteligencias deportivas y matematicas.

- Para el carrovelismo los rangos etarios en los que se localizan estan, en
promedio, por encima de los 30 afos, siendo una practica habitualmente mas
ejercida por hombres. Para la practica de kite, los rangos se inician en
promedio desde los 12 anos, pero la concentracion esta dada en la franja entre
los 30 y 40 afnos.

- Para estas personas prima solo EN la naturaleza, sin buscar implicarse en el
SOBRE ni el PARA la naturaleza.

- Personas que centran intereses de visitacion conforme sus actividades
asociadas al viento, la resistencia y aprovechamiento de este.

- Son movilizadores de sus entornos por la comunién que genera un interés
comun a pesar de ser individualista, por lo que el efecto multiplicador que
generan es automatico.

- Personas que encuentran en elementos de la naturaleza un modo de vida,
que lo trasladan a todos los 6rdenes.

¢, Donde encontrarlos?

La provincia del Chubut aparece conjuntamente con San Juan como uno de los
pocos ambitos dénde encontrarlos. Se decia oportunamente que se encuentran
asociados y todavia bajo el influjo del Ultimo campeonato mundial celebrado en la
provincia, hecho que se facilita en cuanto a localizaciéon y la organizacion de
eventos que promuevan sus llegadas.

- Uso y aprovechamiento de las geoformas y sus espacios circundantes.

PERFIL GENERAL
- Personas que generalmente son concientes de sus practicas EN y SOBRE la
naturaleza, no asi del PARA ya que esta se presenta a modo de obstaculo a
vencer.
- Personas de alto perfil psicolégico alocéntrico, que conjugan el hedonismo de
“estar en la naturaleza” con “superarla”.
- Personas de bajo perfil social, de alto nivel formativo y educativo,
generalmente asociado a la practica de una profesion.
- Personas con inteligencias emocionales desarrolladas, para las cuales el
esfuerzo extremo es la Unica condicion para el logro de objetivos.
- Personas por lo general introvertidas, solitarias o con no mas de dos
compafieros de “aventuras” por lo general todos coincidentes en gustos y
aficiones.
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- Personas de rangos etarios medios de entre 20 y 50 afos. Sus niveles de
formacion y capacitacion por lo general son elevados, en ajuste a perfiles
profesionales.

- Son personas muy habidas por encontrar nuevos y mejores lugares para el
desarrollo de sus practicas, especialmente en cuanto se trata de originalidad.
Posen gran capacidad de gasto pero por lo general concentrada en la
actividad, puesto que sus efectos multiplicadores habitualmente son muy
palidos, sobre todo si el ambito de acogida no se les presenta como tal.

¢ Donde encontrarlos?

Las agrupaciones en este sentido son mas escasas, ya que se tratan de actividades
de organizacion solitaria, basadas en la originalidad. En menor medida se encuentran
agrupados en clubes de montafias (por ejemplo en Patagonia, en todos los clubes
andinos, que a su vez son impulsores de acciones).

Las actividades que engloban el “vivenciar y aprovechar” los espacios naturales por lo
general son programadas como medios de “escapes” de las presiones laborales o
profesionales del dia a dia que por lo general se dan en grandes ciudades, por lo que
las formas de comprender a estos perfiles se relaciona con una muestra activa de los
sitios.

- Uso y aprovechamiento de los espejos de AGUA (basicamente asociados con
las actividades de pesca)

PERFILES GENERALES

El pescador en términos generales responde a un perfil muy basto que incluso puede
virar de un extremo a otro, que da lugar a la construccion de varios de estos perfiles.
Por ejemplo, no es lo mismo el pescador de un rio como el Parana como un pescador
como un rio como bien puede ser el Rio Chubut. El primero responde a un perfil que
busca grandes portes, sin interesarle el tono del agua (marrén oscura o clara) o si lo
hace entre juncales o en el medio de una corredera, con o sin lancha con sefiuelos
artificiales o vivos. El segundo busca siempre aguas limpias, puede pescar de costa o
embarcado y cuida siempre el lugar donde pescara, usando sefiuelos artificiales
siempre. Los perfiles solo coinciden con la leyenda que dice que son “mentirosos” en
los portes de lo obtenido, pero esto no es mas que un derivado de una actividad en
cierta medida solitaria. De igual forma, nos abocaremos al trazado del perfil tradicional
del “pescador con mosca en aguas limpias”, aquel que responde a las particularidades
de los rios de la region patagonica.

(Basado en el perfil estadounidense y canadiense)

- Personas por lo general con alto grado de conocimiento del recurso y conciente
de su estado o situacion de conservacion.

- La devolucion es parte de su practica, puesto que la pesca se constituye para
el en un medio de re-creacién y descanso en supuesta armonia con la
naturaleza.

- Se encuentra altamente movilizado por la actividad, siendo que sus tiempos
libres estan casi consagrados a ello.

- Su perfil puede girar desde el alocentrismo al psicocentrismo. El primero (perfil
que nos interesa) es aquel que pretende experimentar nuevas canchas de
pesca, innovar y descubrir nuevos sitios para la actividad y por sobre todo,
encontrarse solo. El segundo, es aquel que no innova, es convencional ciento
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por ciento y acude siempre a los sitios que le demuestran confortabilidad
extrema antes, durante y después de la pesca.

- Para estas personas, el porte sera relativo a las sensaciones mas que a los
tamafnos.

- Poseen alto nivel de formacion (profesional) y demuestra un crecimiento de
parte de las mujeres con relaciéon a la practica, dado que tradicionalmente se
tratdé de una actividad masculina.

- Poseen un gran respeto por la naturaleza, pero consideran que su
involucramiento bajo su dominio permanente (Son generalmente de
personalidades dominantes)

- La belleza del entorno no invalida sus decisiones de opcién por los rios claros,
siendo que las decisiones pasan o bien por la innovacion o por la obtencién de
buenas preseas.

- Personas con altas capacidades de inversion en la actividad, generalmente
poco extrovertidas y altamente concentradas en las planificaciones de pesca
que llevan a cabo.

¢ Donde encontrarlos?

En Estados Unidos y Canada (nuestros principales mercados en la actualidad) por lo
general la tendencia de de nuclearse en clubes, con la ventaja que éstos poseen casi
indefectiblemente sus paginas web. Otra ventaja en cuanto a su localizacién, es que
buscan asociarse entre clubes, lo que hace a un mejor conocimiento de nuevos
lugares y garantizarse mejores experiencias. Un caso clasico es nervouswater
(www.nervouswater.com) que agrupa indistintamente muchas asociaciones
estadounidenses en esta materia con el espiritu de posicionar la pesca con mosca en
Argentina, habiendo logrado posicionar el Rio Grande en Tierra del Fuego como “el
mejor rio para la pesca con mosca de truchas del todo el mundo”.

- Perfiles asociados a los Recursos Culturales Turisticos- CAMINO DE LA
FIBRAS.

Para el tipo de oferta cultural que hoy ostenta la comarca, esta se ensambla con el
perfil general del turista de naturaleza que se describiera en primera instancia, dado
que este perfil comulga perfectamente con las expresiones populares, ya que se
involucra y busca su participacion, no como mera forma de divertimento sino porque le
interesa vivenciar dicha expresién cultural popular.

Busca y pretende fundirse como parte de las celebraciones y festejos, desechando la
expectacion, la que por lo general deja de lado por considerarla improcedente para sus
intereses en cuanto a enriquecimiento cultural y de capital intelectual.

Le otorga valor explicito e implicito, inmanente y trascendente a los fendmenos de la
produccién ancestral, a diferencia del perfil tradicional (o seudo perfil de turista de
naturaleza) que solo le otorga valor trascendente y explicito, que queda afuera como
espectador y solo interactua en base a intereses particulares. Estos viajeros llegan al
destino con un fin determinado, vinculado a la naturaleza y completan su estancia con
la visita a centros o espectaculos de orden cultural.

Otro ejemplo: este viajero busca saborear un plato tradicional por el solo hecho de ser
diferente y novedoso; hecho que contrasta con el turista de, para y sobre este
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ambiente que lo prueba sabiendo otorgarle el valor y significado material e inmaterial
gue posee.

En relacion con perfil el de los viajeros, se presenta una segmentacion concentrada en
las actividades (pesca, trekking, cabalgatas, canotaje, montafismo) conforme a los
recursos naturales que caracterizan al area. De aqui surge, a todas luces, que las
Comarcas Andinas y de la Meseta Central, aparecen con notables diferencias de
precios respectos de los costos de los servicios comparados con otros destinos
tradicionales de la Patagonia. Esto conlleva a que el perfil del viajero actual, se ajusta
a los niveles socioecondmicos medios y medios altos, con capacidades de inversion /
gasto relativa, la que combinan con el conocimiento y aprovechamiento de un espacio
que no alcanzara hasta el presente a constituirse como un verdadero “polo turistico”
conforme se avizoraba desde OMT en los afios 70.

En su mayoria, el tipo de movilidad predominante y el origen, responden al viajero
argentino de clase media, que en la zona busca usufructuar de los lugares de pesca
artesanal, que al mismo tiempo, aparecen como los mas accesibles en cuanto a
costos en relacion al resto de la Patagonia. Lo mismo sucede con el esqui en el
invierno (Centro Invernal La Hoya), que aparece como el mas accesible del conjunto
de prestaciones nacionales.
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La articulacién eficiente de la estrategia con los programas

Los planes estratégicos presentan serios inconvenientes en cuanto a su ejecucion, ya
sea porque no queda bien establecido quien o quienes estaran a cargo de ella, por
diferencias entre los que deben llevar adelante los programas o por desencuentros en
tiempo y formas.

Cualquiera fuere la circunstancias planteadas, lo cierto es que de nada vale el
esfuerzo de disefar un plan, si el mismo no se pone en marcha. De ahi la necesidad
de segurar, de una manera eficaz, la prosecucién de las acciones a realizar, de forma
de alcanzar los objetivos propuestos en el presente desarrollo.

En otro sentido, no es menor la dificultad que presenta el territorio de la Meseta
Central de Chubut, en tanto la gestion de su plan de turismo, ya que cuenta con una
cantidad considerable de comunas (once) y municipios (dos) involucrados en los
programas emergentes.

Si bien no es funcién del equipo de consultores dar respuesta a la puesta en marcha
efectiva del plan, la misma constituye una responsabilidad profesional que no se
puede soslayar. Por tal motivo, se ha perseguido un modelo de gestidon que resulte
posible, econdmico y eficiente para llevar adelante las acciones detalladas mas
adelante.

En este sentido se sugiere la conformacion legal o la decisidon de una forma juridica
que abarque a los actores o sectores que permitiera llevar adelante el plan
estratégico, en cuanto a ejecucion y prosecucion, teniendo en cuenta la diversidad de
municipios y comunas.

Luego de analizar la actividad real y concreta de otros entes relacionados a la
actividad turistica, la situacién del sector en el contexto nacional, provincial y tratando
de encontrar la politica mas adecuada a la realidad de la regidon estudiada, desde una
perspectiva que integre las visiones turistica y cultural, se considero adecuada la
creacion de una Asociacién Civil™* sin fines de lucro, para que gestione el Plan regional
de Desarrollo Turistico de la Comarca; dichas organizaciones persiguen el bien comun
de sus asociados, lo cual implica que la Asociacién no podra tener una finalidad que
exceda el bien comun o que persiga un interés personal. Si bien puede regularmente
efectuar negocios o manejar fondos, los mismos no pueden tener un destino distinto al
bien comun que fija su estatuto. Tampoco sus miembros pueden percibir remuneracion
alguna.

En razén de tratarse de una Asociacion Civil, y con actores tan disimiles como lo son
los de Meseta, resultaria necesario llevar adelante jornadas de motivacion,
capacitacion y trabajo destinadas a determinar la mejor adecuacion de los roles y las
responsabilidades que ello implica. La motivacién no es menor en la constitucion de
las Asociaciones que se proponen captar la participacion de la comunidad, para
involucrarse con los beneficios que impulsan el desarrollo local de manera ordenada y
constante, pudiéndose invitar a otras asociaciones similares o a expertos en ONGs a
fin de intercambiar experiencias que permitan encontrar el mecanismo participativo
mas adecuado.

La creacion de una Asociacién Civil Sin Fines de Lucro, conforme a la legislacion
nacional vigente, debera estar integrada por miembros que asi lo deseen, de manera

“Se acompafia como ANEXO |, el estatuto para la formacion de la Asociacion Turistica de la
Meseta Central de Chubut
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voluntaria. Esta organizacion sera la responsable de alcanzar los objetivos propuestos,
de la imagen corporativa y del cumplimiento de los programas del plan en su totalidad.

El marco juridico constituye el instrumento que viabilizara de forma dinamica la gestion
del plan, factor fundamental para un desarrollo turistico sostenible. Para ello, y de
conformidad con los estudios de campo, se considera adecuar la politica juridica y
encontrar un marco normativo que permita contener y viabilizar las acciones del
desarrollo turistico de la Comarca.

Si bien los informes de campo no son alentadores en cuanto a la vocacion turistica y la
identidad comarcal, lo cierto es que se debe encontrar los instrumentos que permitan,
justamente trabajar en acciones a mediano plazo que permitan la construcciéon de una
marca turistica regional.
La creacion de un instrumento legal que acompane lo mencionado ut supra como lo es
la Asociacion de la Meseta Central del Chubut: sélo sera posible si los
participantes: estatales y privados se asocian voluntariamente en una estrategia
comun.
Esta asociacion por otra parte debe operar en una alianza estratégica con el estado,
fortaleciendo la tarea de los municipios y comunas involucradas, junto con la poblacion
en general, ya que otorgara la ldentidad corporativa del destino y permitira integrar a
los diferentes actores de la comunidad local, artesanos, establecimientos rurales,
sector gastrondmico y otros sectores relacionados con la cultura de esta region
Patagonia, no resulta una tarea simple toda vez que se necesita un trabajo previo de
valorizacién y concientizacion, de ahi que la organizacion que se propone es el
instrumento adecuado para identificar y proponer nuevos proyectos regionales e
individuales con potencial para integrarse al mercado turistico provincial y nacional,
que evidencien la identidad de la tierra, el protagonismo de las familias de productores
y los campesinos con su saber hacer y su historia.
La Asociacion permitira:
e Promover la cultura local y su patrimonio paisajistico asociado a la cultura de la
region Patagonia
Ejecutar el Plan Estratégico.
e Lograr, o al menos intentar, la Interinstitucionalidad de las comunas referidas
en este trabajo, que permita la multiplicidad de actores locales y estaduales al
momento de organizarse.

e La organizacion supone una alianza estratégica entre el sector publico y el
privado. El Estado debera generar las condiciones para que la actividad
privada se apropie y genere, a partir de un ambiente propicio identidad turistica
local.

Una asociacion civil sin fines de lucro, constituye un instrumento de gran importancia
en busqueda de espacios de coordinacion y de consenso con el Estado nacional y la
provincia, los municipios y las comunas, ya que permite direccionar “voluntariamente”
y sin fines de lucro las sinergias que apoyen la creacion y el desarrollo del producto
turistico, desde aspectos organizativos, pequefias inversiones, capacitaciéon vy
promocion.

Los “socios” estaran obligados a cumplir con normas estatutarias, las que seran
establecidas a partir de un trabajo participativo que retna el consenso de los
interesados.

Los impactos esperados que se apuntan a continuacién, surgen de la experiencia
acumulada y de los antecedentes internacionales, a saber:
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Econdémicos
Los principales beneficios econémicos que es posible determinar a priori, son los
siguientes:

Diversificacion: este tipo de instrumento legal permite que los diferentes
actores de la actividad turistica diversifiquen sus ingresos a partir de la
incorporacién de servicios a los turistas, viajeros y de la propia comunidad,
antes despreciados por ellos mismos.

Valorizacién del patrimonio cultural y paisajistico: Los predios y lugares
dedicados al turismo consiguen, si la estrategia de desarrollo y
posicionamiento es exitosa, imponerse en el mercado ya que valorizan los
establecimientos, los oficios y los recursos humanos e incorporan la
posibilidad de brindar otros servicios ya que el desarrollo inicial o usual .El
desarrollo de este tipo de estrategias juridico./participativas de turismo
permite valorizar recursos disponibles en las zonas que la produccion primaria
no logra. Asi a través de ésta propuesta tendran valor los recursos histéricos,
culturales y naturales que no aportan significativamente en la produccion
tradicional. Desde un rio para la pesca a un sitio historico, constituyen recursos
que estan econdmicamente ociosos generalmente.

Disminucion de la capacidad ociosa: Los proyectos se desarrollan, en su
mayoritariamente, a partir de infraestructura disponible que, mas la ayuda del
estado con planes de desarrollo destinados a poner en valor actividades
relacionadas al altruismo o instrumentos financieros que permitan pequefas
inversiones como sanitarios, modifican la capacidad ociosa de las poblaciones
fomentando la actividad econdmica de oficios, albafiiles etc.

Capacitaciéon y nuevas actividades propuestas movilizan a la familia local a
desarrollar productos de que agregan valor a la produccion primaria:
artesanias, dulces, etc. El mercado turistico otorga a éstos mucho mas valor
que la poblacion local.

Diversificacién de la oferta turistica: Se crea una nueva oferta que brinda
posibilidades de captar mas turistas y de ampliar la estadia de los actuales, lo
cual obviamente significa mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes
y mayores ingresos.

Sociales

El proyecto aportara beneficios sociales muy importantes: Limita la emigracion
ya que la propuesta, al generar trabajo para jovenes y mujeres constituye una
linea con la necesidad econdémica y social de frenar la emigracion campo-
ciudad.

La propuesta permite poner en valor la cultura de esta zona que revaloriza al
entrar en contacto con la demanda de los consumidores de las ciudades, que
precisamente se sienten atraidos por el diferencial de habitos y costumbres con
los habitantes de las poblaciones cuasi rurales.

La valorizacién de los recursos naturales, al igual que la de todos los recursos
sociales, son susceptibles de aprovechamiento turisticos y movilizan
activamente a los productores en su preservacion.

La posibilidad de incorporacion de diversos participantes al proyecto, posibilita
la atomizacion de potenciales problemas ambientales

- De los Asociados:
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Los beneficiarios, en principio seran los asociados, pero es dado mencionar que esta
organizacién juridica permitird el “derrame” a otros sectores como: comerciantes,
productores agropecuarios y a la comunidad en general

Una vez implementado el proyecto podran integrarse y participar otras pequefias
empresas con identidad local. Los artesanos, en este caso concreto, son beneficiarios
primarios porque logran colocar sus artesanias a través de un sistema directo, claro y
transparente. El proyecto, también, beneficiara a los prestadores de servicios de la
zona, a saber: transportistas, hoteleros, guias de turismo, guias de pesca,
organizadores de cabalgatas y otras actividades demandas por los turistas. Asimismo,
la creacion de esta asociacion civil ejercera lobby y presidn sobre cuestiones
sectoriales que la beneficien, como con el sector publico con capacidad de opinar y
ejercer un rol activo en las politicas locales.
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11. PROGRAMAS

Como se expresara en parrafos precedentes, todos los programas desarrollados
atienden las necesidades detectadas en cuanto a los recursos naturales, culturales y
humanos detectados en terreno y en los diversos talleres llevados a cabo durante la
fase de diagndstico del proyecto.

La situacion de los recursos, la necesidad de apropiacién de los mismos por parte de
los residentes de la Meseta y la escasa compresion de los beneficios que la actividad
turistica conlleva para el territorio, hacen que se priorice la formacion de los distintos
actores locales para proceder a la activacion del espacio turistico.

Dicho esto, es menester recordar que los programas devienen de tres ejes
estratégicos:

- FORMACION

- OFERTA

- MARKETING Y COMUNICACION

Para cada eje, los programas describen sus generalidades a partir de un nucleo de
fundamentos en los que se formulan las necesidades, los objetivos presupuestados
como asi también, las metas e indicadores de su realizacion. Desde estas
generalidades y seguidamente, cada programa detalla las acciones previstas dentro
de este marco, en los que se abunda en las especificidades directas que resultan
necesarias de implementar, con sus denominaciones y formatos, sus respectivos
objetivos especificos, su metodologia de trabajo, tiempo requerido y tipo de personal
para su aplicacion.

A su vez cada programa-proyecto esta definido por prioridades teniendo en cuenta las
necesidades de aplicacién, considerando los tiempos y por supuesto, las formas de
implementacion, las que incluyen los procesos previstos para cada uno de ellos. Estas
prioridades son 3 (tres) instancias basicas, clasificadas de modo tradicional: ALTA,
MEDIA y BAJA.

Los programas de ALTA prioridad son aquellos que necesariamente deben
implementarse en lo inmediato para comenzar a cristalizar las bases necesarias para
una proyeccion turistica de la meseta. Seran las que infundiran a los sitios y su gente,
de los procesos necesarios para consustanciar la idea de autoproyeccion turistica, sin
la cual no pueden ser cementados los pilares del constructo socio — turistico sobre el
que se sostiene el complejo de actividades y que al mismo tiempo, concibe las
motivaciones de visitacion.

Los programas de prioridad MEDIA seran aquellos que siendo de utilidad no revisten
de la urgencia necesaria que implique su inmediata aplicacion. En algunos casos,
pueden ser necesarios pero ante los dilemas que la realidad presenta, pueden pasar a
segundos planos o bien, tomarse como parte de procesos ulteriores, consecuentes o
derivados de programas de alta prioridad; como por ejemplo un programa de alta
prioridad como el de “concientizacion turistica local” puede derivar en un programa de
prioridad media como ser el “fortalecimiento de la calidad al visitante”, puesto que este
va atado al anterior ya que no puede ser eficientemente trabajado en paralelo.

Los programas de BAJA prioridad no significan que puedan o no ser aplicados.
Solamente estan distinguiendo los tiempos y en funcién de las urgencias. Son de tipo
anticipatorio a lo que puede o podria redundar turisticamente en cada sitio o en la
region mesetaria en general. Al igual que los de prioridad media, podrian estar atados
a procesos anteriores que necesariamente deberian cumplirse para arribar a éstos.
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Debe tenerse en cuenta que los IMPACTOS no necesariamente seran un reflejo del
tipo de prioridad. Es decir, que un programa esté catalogado de alta prioridad, no
necesariamente implica que los impactos que se presupuesten fueran inmediatos o
visibles a corto plazo, sino en los tiempos previstos para dicho programa.

Referente a los programas disefiados, ellos alcanzan una totalidad de 29 (veintinueve),

de los cuales: 6 (seis) corresponden a programas de formacion,

12 (doce) a los de

ofertay 11 a los de marketing. El cuadro siguiente muestra el esquema de los mismos.

EJE ESTRATEGICO TIPO DE PROGRAMA PROGRAMA PRIORIDAD
Sensibilizaci