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Generalidades:
Estructura del 6rgano Judicial de Panama
En la actualidad el Organo Judicial esta compuesto por los siguientes tribunales:

1.Corte Suprema de Justicia,

2. Tribunales Superiores,

3.Juzgados de Circuito o Seccionales, y
4.Juzgados Municipales

Se encuentra estructurado en cuatro distritos judiciales, atendiendo a la cercania de las
provincias.

Corte Suprema de Justicia:

El maximo tribunal esta integrado por nueve magistrados. La Corte ejerce jurisdiccion en los
asuntos Civiles, Penales, Contencioso Administrativo y Laboral, Administrativos, Disciplinarios,
y Etico-Profesionales de los Abogados y Negocios Generales. Conoce y decide los proceso de
inconstitucionalidad por razones de fondo y de forma asi como sobre las consultas que formulen
los servidores publicos encargados de impartir justicia sobre una disposicion legal o
reglamentaria, aplicable al caso en controversia.

La Ley divide la Corte Suprema en Salas de Decision, formada por tres magistrados
permanentes en cada una. Corresponde a la Sala conocer de los procesos en Unica instancia,
de los recursos de casacion, de apelacion, de hecho, contencioso administrativo que se
interpongan contra actos administrativos o contra las resoluciones de los tribunales superiores
de distrito judicial, segun corresponda conforme a la materia y su esfera de competencia.
También le corresponde conocer las acciones de amparo de garantias constitucionales y de
habeas habeas.

Existen cuatro salas:

1.Sala Primera ( Civil)

2.Sala Segunda ( Penal)

3.Sala Tercera (Contencioso-Administrativo y de lo laboral)
4.Sala Cuarta (Negocios Generales)

Tribunales Superiores

En la Republica de Panama, existen cinco Tribunales Superiores ordinarios que conocen de
materia penal, civil y constitucional.

El Primer Tribunal Superior Civil, tiene competencia en la provincia de Panama, Colén y Darién,
y San Blas. Estd compuesto por cinco Magistrados.



El Segundo Tribunal Superior de Justicia conoce negocios en materia penal, y al igual que el
anterior esta compuesto por cinco magistrados y tiene jurisdiccion en las mismas provincias.

El Tribunal Superior del Segundo Distrito Judicial tiene su sede en Penonomé, provincia de
Coclé. Esta compuesto por tres magistrados que conocen de asuntos penales y civiles, y tiene
competencia en dos provincias.

El Tribunal Superior del Tercer Distrito Judicial, donde labora la suscrita, el cual tiene su sede
en David, provincia de Chiriqui, conoce de asuntos civiles y penales de dos provincias.

El Tribunal Superior del Cuarto Distrito Judicial, ubicado en la provincia de Los Santos, que
conoce de igual manera de asuntos civiles y penales.

A pesar de que los tribunales superiores ubicados en las provincias conocen de asuntos civiles
y penales, Unicamente cuentan con tres magistrados de los tribunales con sede en la capital,
gue estan integrados por cinco magistrados.

Ademas de los Tribunales Superiores Ordinarios, contamos con tribunales de jurisdicciones
especiales como Maritimo, Laboral, Familia, Nifiez y Adolescencia, de Competencia y Asuntos
del consumidor, y de Trabajo.

Juzgados de Circuito y Municipales:

Dentro del organigrama del Organo Judicial se encuentran los juzgados circuitales y
municipales, que conocen de causas civiles, penales, al igual que los juzgados seccionales .

Dentro de esta estructura basica de los Juzgados de Circuito y municipales existe una célula
gue esta compuesta por un Juez y éstos a su vez cuentan con un secretario y su personal de
apoyo como oficiales mayores, escribientes, estenografos, citadores, portero; situacion que se
repite en todos los despachos del Organo Judicial .

Estado Actual del Sistema de Administracion de Justicia en Panama

En la Institucion se han detectado problemas como la falta de apoyo administrativo a las
labores que desempeiia el Juez (Jefe de Despacho), ya que parte de su tiempo es dedicado a
labores administrativas como nombramientos, licencias, vacaciones, a costa del tiempo que
dedicaria a los asuntos jurisdiccionales. Otro problema que se confronta es un deficiente
sistema de notificaciones, existe un alto porcentaje de procesos pendientes de notificacion, lo
gue constituye un atraso en la tramite del mismo. De igual manera el sistema de reparto es
lento, el equipo multidisciplinarios de trabajo es escaso, para atender casos de violaciones,
violencia intrafamiliar y otros.

No contamos en la actualidad con suficiente equipo de oficina, y mobiliario; existen Tribunales
(Juzgados) que utilizan maquinas manuales. A pesar de que se ha ido incorporando poco a
poco un sistema de tecnologia, esta no ha llegado aun a todas las regiones como la nuestra
(Chirigui).

En infraestructura el Organo Judicial alquila méas del 80% del area que utiliza.

Estos y otros problemas como la dispersion de los Despachos Judiciales, la carga laboral, los



gastos ocasionados por el alquiler de las oficinas, las restricciones de expansion, cantidad de
poblacion por juzgados, la poca accesibilidad a los distritos cabecera de la Provincia, fueron
algunos de los elementos que se consideraron para la creacion de las unidades judiciales
regionales en la Provincia de Chiriqui (area rural) y en el Distrito de San Miguelito (urbana).

Estructura de los Tribunales en el Tercer Distrito Judicial

En el Distrito de David, Provincia de Chiriqui, sede de una de las Unidades Judiciales
Regionales, actualmente, esta compuesto por los siguientes despachos:

1.Tribunal Superior Mixto, compuesto por tres Magistrados que conocen de asuntos civiles y
penales,

2.0cho Juzgados de Circuito, tres -3- de ellos penales y cinco -5- civiles,

3.Un Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, y equipo interdisciplinario

4.Un Juzgado Seccional de Familia, y equipo interdisciplinario

5.Un Juzgado Seccional de Trabajo;

6.A nivel municipal funciona un -1- Juzgado Municipal Penal, un -1- Juzgado Municipal Civil y
dos -2- Juzgados Municipales de Familia.

7.Adicionalmente, funciona el Instituto de Defensoria de Oficio, el cual cuenta con cuatro
defensores .

En el resto de la provincia laboran trece -13- Juzgados Municipales Mixtos, los cuales se
esperan van a ser interconectados informaticamente con las Unidades Judiciales.

Programa de Mejoramiento de la Administracion de Justicia.
¢En qué consiste el Programa de Mejoramiento de la Administracion de Justicia?

Es uno de los programas que ejecuta el Organo Judicial a nivel nacional con el fin de subsanar
las deficiencias estructurales que inciden en la prestacion del servicio.

El programa se lleva a cabo con un costo aproximado de 27 millones de balboas, de los cuales
el 70% es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y un 30% por el Estado
Panamefio.

Al Organo Judicial le han sido asignados 11 millones 351 mil balboas, para el desarrollo de
seis —6-componente basicos que son;

1.Descongestion judicial: Su objetivo central era descongestionar a los juzgados civiles
existentes mediante la creacion de juzgados temporales. Este programa concluy6 con
resultados positivos para la institucion.

2.Gestién y Planificacion Estratégica: Su fin es garantizar la productividad, efectividad y calidad
de los servicios que presta la organizacion. Para tales efectos se preveé la adquisicion
de equipo de informética con lo cual se dotara a la provincia de Chiriqui como también la
capacitacion del personal relacionado con la planificacion estratégica.

3.Capacitacion y Carrera Judicial: Perfeccionar el sistema de carrera judicial y vincular la
capacitacion a dicho a fin de perfeccionar al recurso humano, lo que ha permitido la
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capacitacion de mas de 2000 funcionarios judiciales del Organo Judicial y del Ministerio
Publico. Con este programa se esta perfeccionando a funcionarios de la institucion con
el otorgamiento de becas para el estudio de posgrado y maestrias.

4.Modificaciones Procesales y de Acceso: Su finalidad es imprimir celeridad a los procesos y
ademas buscando medios alternos de solucibn a los conflictos, a creacién y
modificacion de normas.

5.Participacion ciudadana: Este componente tiene como finalidad desarrollar un programa de
educacion dirigida a la nifiez y adolescencia con el fin de que tengan conocimiento sobre
los servicios que brinda el sistema de administracion de justicia y los derechos y
deberes consagrados en la Constitucion.

6.Y por ultimo el componente de Reorganizacion y Gestion de los Servicios Judiciales que
tiene como objetivo redisefar los procesos de gestidn judicial y los procedimientos y
tramites de las causas.

Este componente de reorganizacién y gestion de los servicios judiciales, involucra el disefio y
desarrollo de un nuevo Modelo de Gestion Judicial ha implementarse en el Organo Judicial
como en el Ministerio Publico.

El proyecto comprende el disefio de un Modelo de Gestibn de Despachos Judiciales
Corporativos que comprende la centralizacion en una Secretaria a un equipo de funcionarios
para ponerlos al servicio de varios jueces en todas las labores de apoyo que actualmente
supervisan.

Las unidades judiciales referidas seran disefiadas de manera que reunan las condiciones
geogréaficas, y espacios para las instituciones, a fin de que puedan brindar una mejor atencion al
usuario y exista una coordinacion entre las instituciones que alli funcionan. Constaran de ocho
edificios en total en el distrito de David. Cuatro edificios para areas comunes. Dos para el
Organo Judicial y dos para el Ministerio Publico.

En San Miguelito el area judicial contara con tres edificios.

En el distrito de David, actualmente se estan construyendo las infraestructuras y se preveé que
para inicios del 2003 estaran abriendo sus puertas para atencién al publico las unidades
judiciales regionales y con ellas la implementacion del Nuevo Modelo de Gestidn.

Objetivos de la Unidades Judiciales

Entre los objetivos de las Unidades Judiciales Regionales se destacan los siguientes:

_Concentrar en un area geogréfica las diferentes Instituciones que participan en el servicio
judicial;

__Mejorar la atencion al usuario;

_ Crear modelos de gestion a fin de agilizar la Administracion de Justicia;



_Lograr la accesibilidad de los usuarios a las instalaciones que brindan un servicio de justicia y

__Aprovechar la tecnologia de informacion y comunicacion.

Concepto del Nuevo Modelo de Gestidn.

Un Modelo de Gestidn se define como la variedad de elementos que constituyen la cultura de
una organizacion, que incluye valores, modelos mentales, actitudes, normas, estructuras
organizativas, procedimientos y conductas.

Ajustando esta definicion dentro del componente en desarrollo, entendemos que es el
mejoramiento de la gestion interna con el objetivo de agilizar la administracion de justicia, para
lo cual se requieren cambios de actitudes y aptitudes de los funcionarios involucrados.

Situacion de la Gestion Actual en el Organo Judicial:

1.Concentracion en la figura del Juez de funciones juridico, juridico administrativos y
administrativas del Juez .

2.Realizacion de actividades individuales en ciertos tipos de tramites que pudieran realizarse
de manera compartidas a fin de economizar tiempo y costos.

3.Inexistencia de instrumentos de evaluacion del desempefio.
4.Escaso apoyo de la oficina administrativa en la region.

5.Falta de uniformidad en el desarrollo de las labores judiciales (vg. Elaboracion de
estadisticas, informes, tramites judiciales, etc.)

6.Deficiencia en el sistema de notificaciones judiciales y control de evidencias.

7.Pobre atencion al publico por insuficiencia de personal capacitado.

8.Dispersién de la Legislacion aplicable a los procesos.

9.Insuficiencia de tribunales y el consecuente personal requerido.

10. Asignacion presupuestaria baja.

11.Falta de herramientas para la realizacion de las labores.

¢Qué se espera fomentar con el nuevo modelo de gestién?

. Liberar al Juez de los aspectos administrativos, para que se dedique a su labor jurisdiccional.
. Brindar una mejor atencion al publico.

- Reubicar a los funcionarios en tareas especificas de acuerdo con sus  conocimientos,
habilidades y formacién profesional.



. Dar a los usuarios del sistema una pronta y cumplida tramitacion en los expedientes.

. Adaptar de este modelo las nuevas leyes recién promulgadas y por promulgar en materia penal
y civil.
. Considerar la creacién de nuevos juzgados en el area de San Miguelito como en Chiriqui.

. Creacion de sistemas de Evaluacion de Desempefio.

El Organo Judicial ha contratado para el disefio y desarrollo del nuevo modelo de gestién a la
firma consultora Arden &Price consulting, empresa a la que le presentd una estructura basada
en el modelo de despacho corporativo, fundamentada en dos aspectos principales.

1.“Aprovechamiento 6ptimo de recursos de los Despachos judiciales por medio de la
profesionalizacion y centralizacion de funciones administrativas de apoyo.

2.Aplicacion de tecnologia moderna de gestion”. (Segundo Informe —mayo 2001 de la firma
consultora)

El esquema presentado por la Corte Suprema de Justicia, fue el resultado de consultas y
talleres con los funcionarios judiciales y visitas a otros paises extranjeros con proyectos
similares al que se pretende implementar en nuestro pais, de manera que es a través de este
esquema que se disefiard el modelo de gestion.

Este disefio del nuevo modelo de gestién es un proyecto que se llevara a cabo, como ya lo
mencionamos en dos areas especificas de la Republica, el cual comprende una etapa de
ejecucion y otra de evaluacion, para poder realizar en un futuro los ajustes que se requieran con
la posibilidad de extenderlo a todo el pais.

Con el fin de acordar la estructura del modelo, la firma consultora realiza talleres con los
funcionarios judiciales en las dos éareas seleccionadas para la creacion de la unidades
judiciales regionales, en los distritos de David y San Miguelito. Estos talleres se llevan a cabo
en la sede del Tribunal Superior en los cuales participan Magistrados, Jueces, Secretarios,
Oficiales Mayores, personal del equipo interdisciplinario en un clima de respeto y cordialidad,
gue si bien no estaban previstos dentro de las clausulas contractuales, se han realizado con el
fin de conocer la realidad a fin de disefiar el modelo lo mas mas ajustado a las necesidades y
cultura del area.

Con el fin de reubicar a los funcionarios en los cargos que se van reestructurar la empresa
consultora realizé entrevistas y encuestas a todos y cada uno de los funcionarios que laboran
dentro de la institucion a en los cuales se recogen las ideas, inquietudes de los participantes
para lograr una mejor optimizacion del recurso humano.

Debemos hacer énfasis en la importancia de los talleres con todos los funcionarios que forman
parte del sistema judicial a quienes les correspondera ejecutar el modelo propuesto, ya que
esto involucra cambios de actitud y aptitud para aceptar y romper esquemas tradicionales que
forman parte de una cultura juridica, ya que los juzgados tal como estan concebidos,
desaparecen para dar paso a un despacho donde estaran Unicamente el juez con su secretaria
(o) y asistente.



El nuevo modelo de gestion centraliza en secretarias comunes por jurisdicciones a un equipo
de funcionarios que brindardn a los jueces independientemente de la instancia, apoyos
administrativos, técnicos y logisticos, esto es lo que se denominard Secretaria Judicial
Regional.

También contempla este nuevo modelo de gestion, la creacion de una oficina de apoyo judicial
gue brindara servicios de apoyo juridico administrativo y administrativo.

Estamos conscientes que es un cambio que trae consigo muchas inquietudes y temores por
parte de los operadores del sistema, ya que algunos se preguntan lo siguiente: ;dénde me van
a ubicar?, ¢seré despedido?, emociones que deben ser tomadas en cuenta y por ello la firma
consultora en los talleres les sefiala que los cambios que se estan dando de caracter legal y
administrativo, son necesarios para la implantacion del modelo, pero no para desmejorar la
situacion actual de los funcionarios.

Objetivos del nuevo modelo de gestion.

De acuerdo con el segundo informe presentado por la firma consultora los objetivos son los

siguientes:

__Establecer y controlar la ejecucion de una politica de desarrollo judicial que responda a las
expectativas definidas por los jueces y el personal de los juzgados en relacién con
el mejoramiento de la calidad de justicia en su area de influencia.

_Organizar el flujo cotidiano de operaciones y procedimientos internos del juzgado asi como
sus mecanismos de control, desarrollando una estructura del juzgado que permita
cumplir con las necesidades operativas y lograr efectividad en el cumplimiento de
Sus objetivos.

__Establecer una nueva cultura en los juzgados que privilegie la participacion, el liderazgo
colectivo y la innovacién. Fortalecer el rol de jefe educador para construir actitudes
acordes con los principios y valores definidos y crear un plan educativo que sirva
de marco de referencia para determinar las capacitaciones y entrenamientos que
seran necesarios para orientar y acompafar el proceso de cambio y garantizar
una cultura de calidad del servicio que fortalezca el sistema judicial frente a los
usuarios y la sociedad en general.

La unidad consultora ha considerado que en atencién a la categoria de los usuarios del sistema
(Organo Judicial), se deben crear unas unidades especializadas, a fin de atender las
necesidades de unos y otros, como centro de asistencia a la victima del delito, centro de
soluciones alternativas de conflictos, atencion al publico. Defensoria, valorizacion y seguimiento
psicosocial. Estas instancias contribuiran a identificar las necesidades de los usuarios, toda vez
gue en algunas ocasiones no requieren de servicios de los que brinden en un juzgado, sino
otros.

Algunas de las instancias mencionadas aun no se han implementado, ya sea porque no
cuentan con un marco legal vigente, o por motivos presupuestarios, por ejemplo la Ley 31 de
1998, crea el centro de proteccion a las victimas del delito, el cual funciona de manera limitada,
contando Unicamente con dos (2) abogados que funcionen en la Corte Suprema de Justicia,
con lo cual no se logran los objetivos de la ley.



En un tercer informe la firma consultora ha presentado los procesos que constituiran el modo de
operar de los despachos judiciales, cuando se implemente el nuevo modelo de gestion. ( a la
fecha de redaccion de este documento dichos informe no habia sido aprobado aun por la
unidad ejecutora).

Para tales efectos dichos procesos se han ubicado en cuatro -4- niveles:

a.El nivel | juridico,

b.El juridico-administrativo,

c. Servicios complementarios, y
d.El nivel administrativo.

El nivel juridico estd compuesto por el Consejo de Jueces, los Jueces individualmente y la
Secretaria Judicial.

Actualmente, existe una polémica con la creacion del Consejo de Jueces por ser una figura que
no se encuentra establecida en la Ley y que podria interferir de alguna forma con el nivel
jerarquico establecido en el Cdodigo Judicial., ya que hasta el momento de la presentacion del
tercer informe de la empresa consultora no han sido definidas sus funciones.

El nuevo modelo de gestion pretende concentrar la atencion del juez en el area sustantiva.

En la Secretaria General se busca optimizar los recursos concentrando en un sélo lugar a los
funcionarios que serviran de apoyo a los jueces.

En el nivel juridico administrativo se agrupan una serie de subprocesos principales a saber:

*Sub-proceso de Recibo de Documentos
*Sub-proceso de Reparto

*Sub-proceso de Archivo

*Sub-proceso de Notificacion

*Sub-proceso de Audiencia

*Sub-proceso de Apelacion

*Sub-proceso de C.P.A.

*Sub-proceso de Perito Interno

*Sub-proceso de Perito Externo
*Sub-proceso de Informacion de Expedientes
*Sub-proceso de Salida de Expedientes
*Sub-proceso de Estadisticas

*Sub-proceso de Pago y Cobro de pensiones
*Sub-proceso de Consignacion y Devolucion de fianzas

En el tercer nivel de servicios complementarios, encontramos:

1.La defensoria de oficio:

2.Atencion a victimas del delito,

3.Solucidn alterna de conflictos, valorizacion, apoyo y seguimiento psicosociales.



El cuarto nivel Administrativo, involucra los servicios generales, tales como:
1. Transporte,

2.Compras

3.Despacho de almacén.

Para concluir tenemos que el estudio que desarrollara la firma consultora sobre el disefio y
desarrollo del nuevo modelo de gestion tiende fundamentalmente a concentrar la labor Juez en
el aspecto sustantivo, es decir, en la resolucion de la causas que se someten a su
consideracion, de forma que se separen las funciones estrictamente juridicas de otras que
realiza en la actualidad.

Los funciones juridico-administrativas, los servicios complementarios y las administrativas
estaran bajo la responsabilidad de una Secretaria de Apoyo y Tramite, en la que se crearan
servicios comunes a todos los Juzgados y fundamentalmente se implementara un sistema de
seguimiento de expedientes automatizado para todas las jurisdicciones.

Lo anterior lleva aparejado la creacion de estructuras fisicas y la dotacibn de equipos
informaticos, de comunicacion, y mobiliario de oficina, que posibilite la separacién de las
funciones en referencia y la prestacion de un servicio eficiente de administracién de justicia en
los distintos niveles.

Paralelamente a la construccion de edificios para albergar las oficinas del Organo Judicial se
tiene contemplado la creacion de estructuras similares para el Ministerio Publico, asi como el
establecimiento en el area, de instituciones que participen en el servicio judicial, con el objetivo
de acercar en un lugar comun, a cada uno de los integrantes de manera que permita desarrollar
la labor de administrar justicia con la calidad y celeridad.

Se contempla ademas la posibilidad de cambios normativos, sin que esto implique el estudio
minucioso del proceso y su transformacion.

Cabe destacar que la creacibn de la Unidad Regional comprende varias etapas,
correspondiéndole a la empresa consultora Arden & Price consulting, el disefio y desarrollo de
modelos de gestion alternativos a los actuales despachos judiciales, sin que esto incluya fases
de ejecucioén ni prueba de campo.

Estimamos que sera de gran impacto para la poblacion, usuarios del sistema, clientes
externos, (abogados) al lograr la concentracion en una misma area geografica de todos los
servicios judiciales. De igual manera la creacion del nuevo modelo redundara en beneficio de
los clientes internos quienes podran cumplir de manera eficaz y eficiente con su labor, mediante
la utilizacion de la tecnologia y comunicacion, que se tiene destinada para la region..
Adicionalmente, este nuevo modelo presupone la descentralizacion de una serie de servicios
administrativos que permitirdn contar con los recursos humanos y materiales de apoyo en la
funcion judicial. Cabe destacar que gran parte de los servicios administrativos deben ser
solicitados a las oficinas centrales en la ciudad de Panama, los que provoca demoras en la
realizacion de las funciones.

En definitiva se espera que este proyecto cumpla con las expectativas fijadas como lo son la
agilizacion de los tramites y la consecuente satisfaccion de los usuarios internos y externos del
sistema.
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