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Plan para la construccién de un ecosistema emprendedor
para los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

Mujeres y hombres viven cada vez mas anos en
América Latinay el Caribe, y esa es una muy buena
noticia. Es el resultado de mejoras en salud publi-
cay desarrollo econémico de las dltimas décadas.
Esta tendencia genera oportunidades y también
desafios. Entre ellos, se encuentra una demanda
cada vez mayor de servicios de cuidados de largo
plazo, es decir apoyos de personas para que las
personas mayores que lo requieren puedan de-
sarrollar las actividades bdsicas de la vida diaria.
En este contexto, la oferta de servicios de cuida-
do solo puede ser financiada parcialmente por el
sector publico, e incluso cuando el financiamien-
to es publico, los servicios suelen ser prestados
por actores del sector privado. Esto significa que
existen oportunidades de negocio cada vez ma-
yores en el sector de cuidados. Asimismo, existen
oportunidades para la innovacion tanto desde el
sector empresarial como de las organizaciones
de la sociedad civil (que son importantes pro-
veedores de estos servicios). Los gobiernos, en
particular a nivel local, pueden aprovechar esta
oportunidad de la economia del cuidado, con el
doble objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores y sus familias, y de promover el
empleoy el crecimiento econémico. Para hacerlo,
pueden apoyar el desarrollo de un ecosistema de
emprendimiento en el sector de los cuidados de
largo plazo. Esta es una oportunidad que hay que
construir y aprovechar.

En este reporte, se presenta un analisis de los
elementos clave para la construcciéon del men-
cionado ecosistema. El publico objetivo son los
hacedores de politicas en diferentes niveles del
sector publico, incluyendo las municipalidades,
que en muchos casos tienen la responsabilidad
de la organizacién de los servicios de cuidados.
El analisis se complementa con una herramienta
que permite a los hacedores de politicas evaluar

el estado de avance de la construccion del ecosis-
tema en su territorio.

Esta herramienta analiza cinco dimensiones del
ecosistema: marco regulatorio, financiamiento
emprendedor, cultura emprendedora, estructu-
ras de apoyo y recursos humanos. La herramien-
ta evidencia oportunidades claves (low hanging
fruits), que son las intervenciones mas estratégi-
cas y de alto valor, pero relativamente faciles de
implementar. Incluyen, por ejemplo, la creacion
de portales digitales publicos o privados para fa-
cilitar el encuentro de la oferta y la demanda, la
definicién de un contrato estandarizado para la
persona cuidadora remunerada en el domicilio, y
la oferta de formacion para personas cuidadoras.

Esperamos que este reporte y su herramienta se
conviertan en un instrumento de trabajo para los
hacedores de politicas, para apoyar las iniciativas
de emprendedores privados y las asociaciones pu-
blico-privadas en un sector clave de la creciente
economia plateada como son los cuidados de larga
duracion. Aquellos gobiernos locales que se mue-
van primero pueden adquirir una ventaja com-
parativa para su territorio, que se materialice en
el reconocimiento de un sector que puede atraer
demanda del exterior, y en emprendimientos que
podran expandir su actividad a otros territorios,
generando impacto y escala en el desarrollo de
este nuevo sector. Todo esto, mejorando al mismo
tiempo la calidad de vida de su propia poblacion
mayor y de quién la cuida y contribuyendo a dos
de los objetivos prioritarios de BID Impact+: for-
talecer el crecimiento sostenible y reducir la po-
breza y la desigualdad.
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prefacio

Desde BID Lab, el brazo de innovacion y ventu-
re capital del Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo (Grupo BID), nos entusiasma presen-
tar este producto de conocimiento por la utilidad
que anticipamos que tendra para los actores de
distintos sectores interesados en crear y ofrecer
servicios de cuidado para enfrentar uno de los
retos mas grandes y urgentes en América Latina
y el Caribe, el acelerado envejecimiento de su
poblacién.

El envejecimiento suele percibirse como una
carga adicional para la sociedad. Entrana el triple
desafio de dar respuesta a la demanda creciente
de pensiones, servicios de salud y servicios de
cuidados. Ademas, los efectos de la pandemia del
COVID-19 han vuelto a poner de manifiesto la
vulnerabilidad fisica y social de las generaciones
mayores. Se ha convertido en una necesidad de
primer orden asegurar que la sociedad tenga su-
ficientes capacidades y recursos para atenderles.

Ante este fendmeno, desde 2019 el Grupo BID ha
estado promoviendo la Economia Plateada en la
region, donde BID Lab impulsa el desarrollo del
ecosistema emprendedor para convertir el en-
vejecimiento en oportunidades de crecimiento y
generar mayor inclusion.

El reto es tan grande, que probablemente las me-
joras organicas de los esquemas actuales no seran
suficientes y se requerird introducir soluciones

innovadoras, esas que naturalmente puede apor-
tar el sector emprendedor. El valor de este estudio
esta en senalar la ruta para desarrollar el ecosis-
tema que promueva esas innovaciones.

Quisiera destacar que la colaboracion entre el BID
y BID Lab para sacar adelante este estudio es una
expresion del compromiso por brindar respuestas
coordinadas y con mayor potencial de impacto
y escala a las necesidades de la region, que es el
norte de BIDImpact+, las grandes transformacio-
nes del Grupo BID aprobadas por sus paises miem-
bros en marzo de 2024.

En BID Lab exploramos formas de fortalecer los
ecosistemas emprendedores de la regién para
abordar sus retos trabajando mano a mano con
el sector publico. En este sentido, este estudio
sobre el ecosistema con foco en servicios de cui-
dado establece un modelo de analisis que se puede
aplicar a otros retos y sectores.

En estas paginas queda en evidencia que esta-
blecer y fortalecer un ecosistema toma tiempo y
requiere un esfuerzo multisectorial. No hay atajo
secreto. Por ello estoy segura de que este estudio
sera de ayuda para tomar pasos necesarios y se-
guros en el camino que hay que recorrer.

Irene Arias Hofman
CEOQO, BID Lab
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Acciones de diagndstico

La investigacién sugiere un primer paso esencial para establecer un
ecosistema de cuidados a largo plazo.

DIAGNOSTICO

9 Q

Mapeo de la DEMANDA Mapeo de la OFERTA
Registro de personas Registro de empresas, cuidadores
gue requieren el servicio. y servicios de cuidados disponibles.

La fase de recopilacion de datos es
esencial para conocer necesidades
y recursos.

La responsabilidad de gestion de los
cuidados puede variar segun la region.

Una vez completado este paso, las autoridades
podran tener una base sélida para planificar las
actuaciones posteriores, destinadas a mejorar
la interaccién entre la oferta y la demanday a
optimizar los recursos destinados para los
cuidados de largo plazo.




Oportunidades
clave

Acciones estratégicas

gue pueden implementarse
de forma rapida y generar
un impacto significativo
con una inversion
relativamente baja.

5

Establecer
MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO
publico.o
colaborativo

Ofrecer

Q MICROCREDITOS Y
PRESTAMOS

especificos.

Crear INCUBADORAS
y ACELERADORAS

| s

Inversiones
estratégicas

Requieren una
inversiéon grande,
con impacto a
largo plazo y
son esenciales en

el ecosistema.

MARCO REGULATORIO

CONTRATO ESTANDARIZADO para
los cuidadores

CURRICULUM OBLIGATORIO para
los profesionales

CURSOS DE FORMACION para las
personas cuidadoras

CERTIFICACIONES para los cuidadores

Creaci6n de CENTROS privados
DE FORMACION

Formacion de CUADROS DE
ASOCIACIONES y
cooperativas de cuidadores

PORTAL DIGITAL para el encuentro
entre la oferta y la demanda

Vehiculos de FINANCIAMIENTO
privado

Cuadros de ASOCIACIONES O
COOPERATIVAS que empoderen a
los profesionales del sectory les
ayuden a organizarse

Sistema de CERTIFICACION DE LA
CALIDAD de los servicios

CENTROS DE
INNOVACION Y
emprendimiento
(HUBS)

Promover la
EXTERNALIZACION 9
DE LOS SERVICIOS

de cuidado

Mecanismos de
COPAGO del sector

publico o privado



Acciones de apoyo

Son acciones que, aunque no generan un impacto inmediato significativo,
son importantes para construir las bases del ecosistema de cuidados.

Educar al publico sobre la importancia

de los cuidados a largo plazo y el potencial
emprendedor que tienen en t érminos

de generacién de empleo.

9 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

PROFESIONAL

Implementar el acceso a seguros de
responsabilidad para los cuidadores,
protegiendo tanto a los

profesionales como a los beneficiarios.

9 SEGUROS DE RESPONSABILIDAD

CAMPANAS DE VALORIZACION
Promover la importancia de los cuidadores y
sus servicios en la sociedad, mejorando la
percepcién publica y atrayendo mas talento
al sector.

Ferias, hackathons y talleres que ayuden a
los emprendedores a conectarse, aprender y
visibilizar sus soluciones innovadoras en el
sector de cuidados.

? ORGANIZACION DE EVENTOS

Acciones de consolidacion

Son aquellas que, si bien no dan lugar a un cambio inmediato, tienen relevancia
para la consolidacion del ecosistema a largo plazo.

CONSOLIDACION

Desarrollar Promover
PROGRAMAS INICIATIVAS
DE APOYO INTEGRALES
entre grandes para MEJORAR LA
y pequenas SALUD y el bienestar
empresas de los mayores
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Cuidados de largo plazo
en el contexto de América
Latina y el Caribe

Envejecimiento y necesidad
de cuidados de largo plazo
en América Latina y el
Caribe

La region de América Latina y el Caribe estd ex-
perimentando una transformacién demografi-
ca significativa, caracterizada por el rapido en-
vejecimiento de su poblacién. Este fendmeno
plantea desafios que no pueden ser afrontados
solo desde el sector publico y la sociedad civil,
sino que requieren también el desarrollo de em-
prendimientos privados que ofrezcan soluciones
innovadoras en el sector de los cuidados. La es-
peranza de vida al nacer ha alcanzado un hito
histérico, al pasar de los 29 anos en 1900 a los

75 anos en 2021 (Aranco et al. 2022). Actualmen-
te, América Latina y el Caribe es la region que
mas rapido envejece en el mundo, y se estima
que su poblacién mayor de 65 anos aumentara
del 10% al 20% en, aproximadamente, 29 anos,
casila mitad del tiempo que registr6 en Europa el
mismo proceso. Asimismo, este fendmeno cuen-
ta con un importante componente de género, ya
que la esperanza de vida de los hombres al nacer
es de 72 anos frente a los 78,5 de las mujeres,
quienes tienen mas probabilidades de caer en la
pobreza cuando envejecen (Aranco et al. 2022).

En la actualidad, mas de ocho millones de per-
sonas mayores en la regiéon no pueden realizar al
menos una actividad bdasica de la vida diaria de
forma independiente. Este fendmeno, conocido



Plan para la construccién de un ecosistema emprendedor
para los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

como dependencia
funcional, afecta
al 12% de los ma-
yores de 60 anos

En las proximas
décadas, se
espera que la
proporcién de y al 27% de quie-

ancianos de nes superan los
80 (Aranco et

al. 2018), y es uno
de los principales
motivos de la ne-
cesidad de cuida-
dos de largo plazo
(conocidos en in-
glés como long-term care). En las proximas dé-
cadas, se espera que la proporcién de ancianos
de mas de 80 anos aumente del 14,5% —cifra
de 2019— al 22 % —estimacion para 2050— den-
tro del conjunto de los mayores de 60 anos, lo
cual supone una prolongacién de la vejez vy, por
tanto, un incremento de la aludida dependencia
funcional (Cafagna et al. 2019); con ello, se pro-
ducird un crecimiento exponencial de la deman-
da de cuidados de largo plazo. Asimismo, como
consecuencia de los procesos descritos, se prevé
que, en 2050, habra mas de 27 millones de per-
sonas mayores que precisaran tales atenciones
(Cafagna et al. 2019).

La necesidad de cuidados se acentiia por las en-
fermedades crénicas, mas comunes en las per-
sonas mayores (Gonzdalez-Gonzalez et al. 2019),
y afecta en mayor medida a las mujeres, debido
a su esperanza de vida mas elevada y su mayor
propension a las enfermedades debilitantes de
baja mortalidad (Luy y Minagawa 2014). A su vez,
los factores socioeconémicos también influyen
de forma significativa en la dependencia, lo cual
supone que los grupos mas vulnerables resultan
mas perjudicados (Aranco et al. 2022).

mas de 80 anos
aumente del
14,5 % —cifra de
2019-al 22 %

Los cuidados de largo plazo en América Latina
y el Caribe han sido histéricamente proporcio-
nados de modo informal por las mujeres en el
ambito familiar. Ellas brindan entre el 63% vy el
84 % de tales cuidados en la familia y asumen
del 72 % al 88 % del total de las horas dedicadas
a estos (Stampini et al. 2020). Sin embargo, el
descenso de la tasa de natalidad y los avances en
el acceso de las mujeres al mercado laboral ponen
de manifiesto una mayor demanda de servicios de
cuidado formales. Por otro lado, se observa que la
dispersion geografica de las familias también ha
llevado a que muchos adultos mayores carezcan

de una red familiar cercana para asistirles en sus
actividades diarias.

Por todo ello, resulta crucial generar recursos
tanto publicos como privados para abordar este
desafio (Cafagna et al. 2019)y, al respecto, el papel
del sector privado sera determinante para cubrir
la brecha de servicios de atencion y responder a
esta creciente demanda con soluciones escalables.

Oferta insuficiente del sector
publico y oportunidades del
sector privado en los cuidados
de largo plazo

Los servicios publicos de cuidados de largo plazo
en América Latina y el Caribe suelen tener una
cobertura y una calidad bajas, estan fragmenta-
dos y, en muchos casos, carecen de la financiacion
adecuada. Argentina y Costa Rica, paises con la
cobertura publica méas amplia de la region, llegan
a tan solo el 20% de las personas mayores de-
pendientes (Aranco et al. 2022). En esa region, el
sector privado ofrece una parte importante de los
servicios de atencién a la dependencia (Jiménez
et al. 2021), pero estos son limitados y, en gene-
ral, accesibles solo para quienes gozan de un alto
nivel socioeconémico. El informe sobre la econo-
mia plateada de Okumura et al. (2020) identifica
los siguientes subsectores emergentes dentro de
este ambito:

La atencion a la dependencia en el
domicilio.

La teleasistencia.

La capacitacion de los recursos humanos y
la certificacion de los proveedores.

La robética para fomentar la independen-
cia (por ejemplo, dispositivos portatiles o
wearables para el monitoreo de personas
con deterioro cognitivo, detectores de cai-
das, botones del panico, etc.).

Es previsible que toda esta oferta de servicios au-
mente, tanto en cantidad como en calidad, y que
las iniciativas publico-privadas proliferaran de
forma especial en el ambito de la atencién domici-
liaria. A medida que la oferta ptblica se revela in-
suficiente y el sector privado muestra un potencial
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creciente, deviene fundamental crear un ecosistema
emprendedor que fomente la innovacion, el acceso
a estos servicios y su sostenibilidad, de modo que
los cuidados de largo plazo se puedan hacer mas
accesibles y de mejor calidad para toda la poblacion.
En este sentido, el presente informe contribuye a
ese esfuerzo gracias a la generacién de conocimien-
to relevante orientado hacia ese objetivo.

Objetivos del informe

El objetivo de este informe es recomendar
una lista de medidas y un toolkit para que las
Administraciones publicas, principalmente los
municipios, puedan promover el fortalecimiento
del ecosistema emprendedor en el sector de los
cuidados de largo plazo en América Latina y el
Caribe.

Por definicion, «Los cuidados de largo plazo in-
cluyen una amplia gama de servicios y ayudas
personales, sociales y médicas que garantizan
que las personas con una pérdida significativa de
su capacidad intrinseca (debido a una enferme-
dad mental o fisica y a una discapacidad), o en
riesgo de padecerla, puedan mantener un nivel
de capacidad funcional acorde con sus derechos
basicos y su dignidad humana.» (World Health
Organization 2022).

Dentro del espectro de los cuidados de largo
plazo, podemos distinguir dos categorias princi-
pales: cuidados sin dependencia y cuidados con

dependencia. Los primeros se enfocan en indi-
viduos que, aunque sean mayores, ain conservan
su autonomia y no requieren asistencia constan-
te. Ese tipo de cuidados suelen incluir medidas
preventivas que buscan mantener y mejorar la ca-
lidad de vida y retrasar o prevenir la dependencia,
como los ejercicios de memoria, la fisioterapia
preventiva y los programas de bienestar social.
Los segundos se dirigen a quienes no pueden rea-
lizar por si mismos las actividades esenciales de
la vida cotidiana debido a limitaciones fisicas
o cognitivas. En este caso, la asistencia abarca
una gama de servicios que van desde la ayuda en
tareas domésticas, hasta la atencién médica y
terapéutica especializada, y se adaptan al grado
de dependencia de la persona en cuestion.

Este estudio pone el énfasis en los cuidados
con dependencia. Sin embargo, se explorara el
grupo sin dependencia como un area de activi-
dades preventivas, al entender que la prevencion
contribuye a retrasar la transicion a la segunda
categoria. Ambos tipos de atencién representan
oportunidades emprendedoras para el sector pri-
vado, siempre que se cuente con un ecosistema
propicio que incentive la participacion de em-
prendedores e inversores en la creacion de solu-
ciones viables desde el punto de vista econdmico.
El desafio radica en establecer un entorno que
no solo apoye el lanzamiento y el crecimiento
de estas iniciativas, sino que también asegure
su sostenibilidad y su contribucién efectiva a la
sociedad.
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Metodologia
del informe

A fin de identificar aspectos clave para la cons-
truccién de un ecosistema emprendedor para los
cuidados de largo plazo en América Latina y el
Caribe, el proceso metodoldgico se estructuré en
cinco pasos principales:

1. Identificacién de un marco teérico
para la creacion de un ecosistema
emprendedor

Se inici6 con una revision exhaustiva de la litera-
tura sobre ecosistemas de emprendimiento, con
el objetivo de identificar las dimensiones clave
aplicables al sector de los cuidados de largo plazo.
El marco tedrico de referencia utilizado fue el es-
tablecido por Daniel J. Isenberg (2010), amplia-
mente reconocido en el ambito de los estudios

sobre ecosistemas emprendedores. Sobre esta base
se comenzo a estructurar el andlisis.

2. Adaptacion del marco tedrico ala
realidad de los cuidados de largo plazo

Tras el primer paso, se procedi6 a adaptar el mo-
delo identificado a las particularidades del sec-
tor de los cuidados de largo plazo en la region
objeto de estudio. Para ello, se examin6 un am-
plio conjunto de informes y articulos académi-
cos que cubren tanto los desafios demograficos
como los sistemas de atencion a la dependencia.
La adaptacion busco integrar las especificidades
del sector de los cuidados con las dimensiones
clave del ecosistema emprendedor identificadas
con cardcter previo.



Plan para la construccion de un ecosistema emprendedor
para los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

3. Adecuacion de las dimensiones del
ecosistema emprendedor a los cuida-
dos de largo plazo en América Latinay
el Caribe

A continuacién, las dimensiones tedricas adap-
tadas fueron validadas y enriquecidas mediante
la realizacién de cinco grupos focales en Espana,
Uruguay, Costa Rica, Colombia y Brasil, respec-
tivamente, que reunieron a un total de 36 profe-
sionales del sector (véase el Anexo). Estos grupos
focales, desarrollados entre noviembre de 2023
y febrero de 2024, se estructuraron para obtener
informacion sobre las barreras y las palancas que
influyen en la creacion de un ecosistema empren-
dedor en cuidados de largo plazo. Con ese fin, se
incluyeron actores clave del ecosistema, como
representantes de las Administraciones publi-
cas, emprendedores en cuidados y expertos en
cuidados.

4. Validacion de las cinco dimensiones
del modelo: funciones y actores clave

Con la informacién recopilada en los grupos fo-
cales, se identificaron y definieron las funciones
y los actores clave para cada una de las dimensio-
nes del ecosistema emprendedor en el sector de
los cuidados. Mas tarde, todas fueron validadas
a través de entrevistas en profundidad con cinco
actores relevantes del sector en los paises estu-
diados. Esta fase permiti6 asegurar que el modelo
propuesto refleja de manera adecuada la realidad
del sector en la region.

5. Confirmacién y recopilacion de
inputs de expertos

Por ultimo, los resultados del estudio, junto con
el modelo de ecosistema ajustado, fueron presen-
tados a los expertos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) con el fin de recoger sus comen-
tarios y validar los hallazgos. Esta etapa de confir-
macién result6é fundamental para garantizar que
las recomendaciones y el toolkit propuesto sean
viables y aplicables en los diferentes contextos de
América Latina y el Caribe.

En definitiva, el producto de todo este proceso es
un marco conceptual adaptado que ilustra las fun-
ciones clave necesarias para el fortalecimiento de
un ecosistema sélido para los emprendedores en

12

el sector de los cuidados de largo plazo. Ademas,
se han formulado una serie de recomendacio-
nes y propuesto un toolkit que permite a las
Administraciones publicas, en particular en el
ambito municipal, dar seguimiento al desarro-
llo de su ecosistema y priorizar las medidas de
implementacion segin su impacto y su grado de
dificultad.
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Marco teodrico para el desarrollo
de un ecosistema emprendedor

de cuidados de largo plazo

adaptado al contexto de América

Latina y el Caribe

Ecosistemas emprendedores

Los ecosistemas emprendedores representan el
terreno fértil para que los emprendedores naz-
can y florezcan y sus negocios se expandan, al
tiempo que conforman redes vivas y resilientes
de recursos interconectados que operan en un
espacio geografico definido. Su vitalidad depen-
de de la interaccion y la colaboracion entre ele-
mentos tan variados como el capital, el talento
humano, la infraestructura de apoyo, las politicas
gubernamentales y una cultura que valore y promue-
va la toma de riesgos y la innovacion. Estos factores
actiian de forma sinérgica para remover obstaculos

al emprendimiento, favorecer la emergencia de
oportunidades y permitir que las ideas se con-
viertan en empresas tangibles y sostenibles (Acs
et al. 2014).

El modelo de ecosistemas emprendedores de
Isenberg (2010), caracterizado por su enfoque
practico, destaca la necesidad de que su diseno
sea holistico, con el argumento de que los fac-
tores econémicos, por si solos, son insuficientes
para nutrir la actividad emprendedora. De hecho,
al contrario, deben ser complementados con un
entorno cultural y social que respalde el espiri-
tu emprendedor, con medidas que van desde la
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educacion promotora del pensamiento creativo
y la resiliencia hasta politicas publicas facilita-
doras de la creacién y el crecimiento de nuevas
empresas. Un ecosistema emprendedor efectivo
es, por tanto, un mosaico de practicas, actitudes y
recursos que, cuando estan alineados, no solo im-
pulsan la innovacién y el crecimiento econémico,
sino que también contribuyen al bienestar social
y al desarrollo sostenible. Este enfoque integral
resulta crucial para entender la complejidad y el
potencial de los ecosistemas emprendedores y
para desarrollar estrategias que promuevan una
prosperidad compartida y duradera.

Figural

Ecosistema emprendedor para los
cuidados de largo plazo en América
Latina y el Caribe

- Desarrollo de portales digitales.
- Colaboracién con grandes empresas.
- Externalizacion.

- Actividades de transicion
a la vejez.

- Formacioén y certificacion
de cuidadores.

- CV obligatorio para cuidadores.

- Formacién de cuadros de
asociaciones y cooperativas.

- Programas de incubacion.

- Plataformas de
Intercambio.

- Centros de innovacion.

- Eventos.

EMPRENDEDORES

La adecuacion del modelo
de Isenberg a los cuidados
de largo plazo y al contexto
de América Latinay el
Caribe

La adaptacién del modelo de Isenberg a los cui-
dados de largo plazo en América Latina y el Ca-
ribe surge de un proceso de investigacién par-
ticipativo, en el cual los actores relevantes del
sector, a través de grupos focales y entrevistas,
han contribuido a refinar y enriquecer el mode-
lo original con nuevas funciones y actores. Esta
version modificada se ajusta a las necesidades
especificas de la region y enfatiza la creacion de
politicas publicas armonizadas, de mecanismos
de financiamiento adecuados y de una cultura
que valore cada vez mas el envejecimiento y los

- Marco regulatorio.

- Contrato estandarizado
para cuidadores.

- Mecanismos publicos
de verificacion.

- Programas y vehiculos
de financiacién.

- Microcréditos y préstamos.
- Seguros de responsabilidad.
- Copago.

- Sensibilizacion sobre
oportunidades de emprender
en cuidados a largo plazo.

- Campanas de valorizacién de los
cuidados y sus profesionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de ecosistemas emprendedores de Isenberg (2010), adaptado
al sector de los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe.
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cuidados de larga duracién (véase la Figura 1).

Uno de los resultados del proceso de investiga-
cion realizado para este informe es la identifica-
cion de los principales actores de este ecosistema
(véase la Tabla 1). Estos son variados e incluyen
Gobiernos locales y nacionales, instituciones fi-
nancieras, entidades de educacién y formacion,

TABLA 1

profesionales de la salud y, no menos importan-
te, los propios emprendedores. Los clisteres se
centran en la creacion de politicas inclusivas, la
facilitacion del financiamiento, la promocion de la
cultura emprendedora, el desarrollo de soportesy
estructuras, el fortalecimiento del capital humano
y el acceso a los mercados.

Principales actores del ecosistema emprendedor en el sector de los cuidados de largo
plazo, ordenados en funcién del modelo tedrico aplicado

Cllisteres

Politicas publicas

Financiamiento emprendedor

» Periodistas.
Cultura emprendedora

o Influenciadores.

» Municipio que coordina la demanda y la oferta en su territorio
(u otro nivel de Administracién publica, en su caso).

» Ministerio de Servicios Sociales u organismo equivalente.

» Miembros de mesas civicas.

» Miembros de Gobiernos regionales (en sus diferentes modelos).

» Inversores privados (venture capital, angel investors, etc.).
» Financiadores o cofinanciadores publicos.

» Entidades que apoyan a través de subvenciones y créditos.
» Empresas de seguros.

» Actores de la industria del entretenimiento.

Estructuras de apoyo

» Grupos o entidades que faciliten la integracion entre todas las
instituciones que trabajan con mayores.

» Grupos o entidades enfocados en conseguir la unién de todos los
emprendedores que operan en este dmbito.

Desarrollo de capital humano

« Escuelas de formacién tanto publicas como privadas.
* Miembros de cooperativas de profesionales del sector formados y
organizados para poder ofrecer sus servicios.

Acceso a los mercados

» Grandes empresas.
» Creadores de plataformas digitales.
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Actores y funciones
del modelo adaptado
incluyendo ejemplos
de actuacion

El trabajo realizado entre noviembre de 2023 y
febrero de 2024 ha llevado a la adaptacion del mo-
delo de ecosistemas emprendedores de Isenberg
(2010) al sector de los cuidados de largo plazo.
A través de la participacion de 36 profesiona-
les en 5 grupos focales desarrollados en Espana,
Uruguay, Costa Rica, Colombia y Brasil, asi como
de la realizacion de 5 entrevistas personalizadas
a otros actores relevantes, se recopilaron valiosas
perspectivas de una diversidad de actores y fun-
ciones involucrados en esta area.

Estas interacciones han permitido una reevalua-
cion profunda de las dinamicas del ecosistema
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emprendedor, que lo orienta de modo especifico
hacia el fortalecimiento de la infraestructura de
cuidados de largo plazo. La adaptacion del modelo
de Isenberg propuesta refleja un enfoque holistico
e integrador, que no solo reconoce las barreras y
las palancas identificadas a través de los dialogos
con los emprendedores, cuidadores, académicos y
otros actores clave, sino que también propone un
marco operativo para catalizar emprendimientos
efectivos en este sector vital.

Las funciones dentro del ecosistema adaptado
abarcan desde la creacion de politicas publicas
hasta la ejecucién de estrategias de mercado,
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todas alineadas para impulsar la innovacion y el
desarrollo sostenible de servicios de cuidado de
largo plazo. Cada una de las funciones identifica-
das en los distintos cltsteres del ecosistema em-
prendedor para los cuidados de largo plazo refleja
la contribucién directa o indirecta de los actores
clave que, en distintas calidades, participaron en
los grupos focales. Estas delinean los roles que
los intervinientes actuales o futuros pueden des-
empenar en el fortalecimiento y desarrollo del
referido ecosistema. Los actores involucrados son
variados e incluyen, entre otros, organismos gu-
bernamentales y educativos, emprendedores o
entidades financieras.

Politicas publicas

La armonizacion de legislaciones y la creacién
de normativas son funciones esenciales para
establecer un marco legal que promueva la
equidad y la accesibilidad en lo que se refiere
a los servicios de cuidado. En especial, resulta
fundamental que exista una regulacién y una
fiscalizacion de la calidad de los servicios ofre-
cidos por la iniciativa privada. Asimismo, los
mecanismos de copago y los programas de cofi-
nanciacién también resultan interesantes para
equilibrar la carga financiera de esta necesaria
actividad entre la ciudadania y el Estado.

1. Actores de referencia para este
claster

En el estudio se ha puesto de manifiesto que el
actor mas relevante para este clister es la en-
tidad del sector publico encargada de coordi-
nar la demanda y la oferta de cuidados a nivel
territorial, que varia de forma significativa se-
gan el paisy el area geografica. En algunos ca-
sos, esta coordinacion estd mas centralizada,
mientras que, en otros, se realiza desde un
ambito mas local, como los municipios. Entre
sus responsabilidades se encuentra la de faci-
litar la articulacion de la oferta, tanto publica
como privada, y asegurar que exista un acceso
adecuado a los servicios. Adicionalmente, en
ciertos contextos, otras entidades publicas o
independientes pueden encargarse de la cer-

tificacion y la verificacion de la calidad de las
prestaciones ofrecidas. Entre otros actores
clave que también contribuyen a estos esfuer-
z0s, se incluyen los ministerios encargados de
gestionar los servicios sociales, las mesas ci-
vicas y los modelos de gobernanza regionales,
cuya funcién puede variar segtn la estructura
administrativa de cada pais.!

2. Funciones

En el estudio se han detectado tres funciones
principales de los actores de este claster:

e Marcos legales y/o regulatorios
Descripcion

Consiste en fijar y armonizar los marcos le-
gales y/o regulatorios a nivel local para que
sean compatibles con los de ambito nacio-
nal, cuando estos existen, de modo que se
garanticen los derechos y los servicios a las
personas dependientes. Tales marcos deben
definir con claridad los tipos de servicios cu-
biertos y las responsabilidades de los pro-
veedores tanto publicos como privados, asi
como asegurar la flexibilidad necesaria para
la contratacién del personal cuidador, con
inclusion de las modalidades de trabajo que
respondan a las necesidades del sector y de
los trabajadores. Resulta crucial contar con
un modelo regulatorio que establezca de
forma clara los tipos de emprendimientos
en el sector y los requisitos especificos para
su apertura y funcionamiento, y que asegure
un entorno legal adecuado para su desarrollo.

Impacto

Protege a los usuarios y regula la industria
de los cuidados, mejorando la coherencia y
la calidad de estos servicios.

1Los actores analizados para esta parte del estudio incluyen:
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
(Espana); comunidades autéonomas de Castilla y Leon y el Pais
Vasco (Espana); Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién
(Uruguay); Agencia Nacional de Desarrollo (Uruguay); Ministerio
de Salud Publica, Seccién de Arquitectura (Uruguay); Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (Costa Rica); Instituto Mixto
de Ayuda Social (Costa Rica); Banco Nacional do Desenvolvimento
Economico e Social (Brasil); Alcaldia de Manizales (Colombia); y
Cémara de Comercio de Bogota (Colombia).
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e Contrato estandarizado para la persona
cuidadora profesional

e Mecanismos publicos de verificacion de
la calidad de los servicios
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Descripcion

Tiene por objeto establecer un contrato es-
tandarizado para los cuidadores profesiona-
les, que defina de manera clara los términos
y las condiciones laborales aplicables tales
como el salario, las horas de trabajo y los
derechos vy las responsabilidades del cuida-
dor, incluidos los beneficios sociales y de se-
guridad laboral. El marco contractual debe
adaptarse a las distintas modalidades de
prestacion de servicios (por horas, a tiempo
completo, trabajo nocturno, etc.) y asegurar
la equidad en las condiciones laborales.

Impacto

Aporta transparencia y proteccion tanto para
los cuidadores como para los beneficiarios de
los cuidados, lo cual permite reducir el riesgo
de explotacion laboral y mejorar las condi-
ciones de trabajo. Ademas, al uniformar los
contratos, se facilita la movilidad laboral y
se promueve la profesionalizacién del sector.
Todo ello incentiva a mas personas a optar
por carreras en el &mbito de los cuidados de
largo plazo.

Descripcion

Persigue establecer y desarrollar mecanismos
publicos que evalien y verifiquen de manera
continua la calidad de los servicios de cui-
dados de largo plazo. Pueden incluir audi-
torias regulares, encuestas de satisfaccion
a los usuarios y sistemas de certificacién de
los proveedores de servicios, asi como plata-
formas de reporte de incidentes o incumpli-
mientos. En todo caso, deben ser accesibles,
transparentes y adaptables a las diferentes
realidades locales.

Impacto

Promueve que los servicios de cuidados cum-
plan con los estandares minimos de calidad
y que los beneficiarios reciban una atencién
adecuada y digna. Ademas, genera confian-
za y estimula la competencia positiva entre
proveedores. Al fomentar la mejora continua,
los mecanismos creados contribuyen a elevar
los niveles de profesionalizacion y eficiencia
del sector.
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3.

Ejemplos de actuacion

En el grupo focal de Uruguay, un emprende-
dor de una healthtech hizo referencia al retraso
sufrido en el proceso de patente de su produc-
to: «A nosotros nos esta pasando que tenemos
un emprendimiento que tiene que pasar por
un proceso de validacién y homologacion por
expertos antes de salir al mercado. Nos encon-
tramos con que ese tramite se demora un ano.
Hay productos que quieren salir al mercado y
no pueden».

Una emprendedora social en cuidados decla-
r6 en el grupo focal de Costa Rica: «La parte
burocratica es otra gran barrera para nosotros,
los emprendedores. Si pudiese sonar, de alguna
manera pediria una ventanilla tinica donde a
uno se le pueda facilitar absolutamente todo
lo que se requiera para el emprendimiento en
cuidados en un solo lugar. Esto nos ayudaria
también a facilitar los procesos».

Financiamiento
emprendedor

El acceso al financiamiento resulta critico para
el despegue y el sostenimiento de los empren-
dimientos. De hecho, en el estudio se ha men-
cionado la falta de financiacién como una de
las barreras principales a la hora de iniciar un
emprendimiento de cuidados de largo plazo,
asi como la necesidad de atraer a inversores
para proyectos de mayor envergadura como la
creacién de residencias o centros de dia o las
iniciativas de cohousing.

Actores de referencia para este
claster

Ademas de inversores privados como venture
capital, angel investors, inversores del sector,
existen otras palancas como la financiacion o
la cofinanciacién publica y las entidades que
apoyan a través de subvencionesy créditos, asi
como las empresas de seguros.2

2. Funciones

En el estudio destacan cuatro funciones prin-
cipales de los actores de este cltster:

* Programas de financiacion
Descripcion

Tiene por objeto crear programas de finan-
ciacion o cofinanciacién para emprendimien-
tos (infraestructuras y servicios de cuidados
de largo plazo). Pueden incluir concursos
de ideas, subvenciones, préstamos a bajo
interés, incentivos fiscales y asociaciones
publico-privadas que apoyen tanto a las
nuevas empresas como a la expansion de
las existentes.

Impacto

Facilita la creacion de nuevas companias
de cuidados de largo plazo. Al proporcio-
nar acceso al capital y reducir las barreras
financieras, los programas permiten que
mas emprendedores accedan al mercado de
cuidados de largo plazo, lo cual fomenta la
competencia y la innovacion. También se
asegura que las infraestructuras necesarias
estén disponibles y resulten sostenibles de
largo plazo.

* Microcréditos y préstamos
Descripcion

Consiste en ofrecer microcréditos y présta-
mos especificos para la formacion de cuida-
dores y el establecimiento de empresas de
cuidados.

2Los actores analizados para esta parte del estudio son los sigui-
entes: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
(Espana); comunidades auténomas de Castilla y Le6n y el Pais
Vasco (Espana); Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién
(Uruguay); Agencia Nacional de Desarrollo (Uruguay); inversores
privados (Uruguay); Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(Costa Rica); Igloo Network (Brasil); Yunus Social Business (Bra-
sil); Samsung Ocean - Inova.USP (Brasil); Banco Popular (Colom-
bia); Fondo Emprender del SENA (Colombia); Sisbén (Colombia);
Fiare Banca Etica (Espafa); y Banco Nacional do Desenvolvimento
Economico e Social (Brasil).
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Impacto

Promueve el emprendimiento en el sector, lo
cual facilita la entrada de nuevos proveedo-
res. En la medida en que reducen las barreras
de entrada, los microcréditos y los préstamos
permiten que individuos y pequenas empre-
sas desarrollen sus capacidades y ofrezcan
servicios de alta calidad. Ademads, apoyan la
profesionalizacion al financiar la formacion
y la certificacion de las personas cuidadoras.

Seguros de responsabilidad profesional

Descripcion

Persigue proveer la reglamentacion y el ac-
ceso a los seguros de responsabilidad pro-
fesional para los cuidadores. Deben cubrir
posibles danos o negligencias durante la
prestacion de los servicios, de modo que
tanto los prestadores como los beneficiarios

queden protegidos.

Impacto

Protege a ambas partes, lo cual proporciona
un entorno de trabajo seguro y profesional.
Los seguros de responsabilidad profesional
incrementan la confianza en los servicios
de cuidados, puesto que garantizan que los
cuidadores estén cubiertos ante posibles de-
mandas y que los beneficiarios reciban una
compensacion adecuada en caso de inciden-
tes. Ello contribuye a la estabilidad y el pro-

fesionalismo del sector.

Mecanismos de copago

Descripcion

Consiste en establecer sistemas de copago en
los que los costes de los cuidados se compar-
tan entre el Estado y los usuarios, en funcién
de sus capacidades econémicas. Pueden in-
cluir subsidios, pagas adicionales en el sis-
tema de jubilacién, descuentos escalonados

y tarifas acordes a los ingresos.
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Impacto

Hace que los cuidados sean mas accesibles
desde el punto de vista econémico, al distri-
buir la carga financiera de manera equitativa.
Permite que mds personas tengan la posibili-
dad de acceder a servicios de calidad sin que
el coste constituya una barrera insuperable.
Ademas, el copago promueve la sostenibili-
dad financiera del sistema de asistencia, ya
que permite al Estado proporcionar apoyo
sin sobrecargar sus recursos.

3. Ejemplos de actuacién

En el grupo focal de Colombia se mencio-
noé el tema del impuesto de la estampilla:
«Colombia tiene una normativa clara alrededor
del impuesto de la estampilla, que justamente
va para el tema de cuidados de largo plazo. El
2 % del valor de los contratos (que es un valor
alto en los diferentes entes territoriales) esta
dirigido exclusivamente a personas mayores,
a centros de dias de personas mayores y al
cuidado a largo plazo de las personas mayores.
Si que hay que tener en cuenta que se usa
mucho en los municipios grandes como Bogota
y Medellin, pero no tanto en los municipios
pequenos».

En el grupo focal de Espana, un participante
en un proyecto de cohousing sénior hizo refe-
rencia a una subvencién publica que su pro-
yecto recibié y a como esta contribuyé a la
consolidacién de su modelo alternativo a las
residencias: «En Espana debe haber cuatro o
cinco cohousings que llevan entre 5y 10 anos
funcionando. Nos hemos apoyado en ellos y
hemos aprendido de su experiencia. Asimismo,
a través de la asociacién Jubilares y gracias a
una subvencién del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, se ha crea-
do un grupo de siete cooperativas y ahora esta-
mos elaborando entre todos una estrategia de
cuidados para presentar al Ministerio a finales
del ano que viene».



Plan para la construccién de un ecosistema emprendedor
para los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

Cultura emprendedora

cultural en la medida en que ayudan a derribar
estereotipos y a promover la inclusion.3

Para fortalecer el ecosistema emprendedor
alrededor de los cuidados de largo plazo, re-
sulta fundamental trabajar el aspecto relativo
a la cultura emprendedora, poniendo especial
atencién en no mezclarla con la cultura de
aceptacién y respeto hacia las personas ma-
yores. Asi, por una parte, en lo que se refiere a
la primera, es necesario inculcarla a los ninos
desde los centros escolares, con el fin de que
tomen conciencia de que pueden liderar la
construccion de soluciones para la sociedad.
Por otra parte, resulta crucial cambiar la per-
cepcioén cultural del cuidado de las personas
de edad avanzada y aumentar la valorizacion
social de tal actividad.

1. Actores de referencia para este

claster

En este cluster, destacan actores como los
periodistas, los influenciadores o influencers
y la industria del entretenimiento, que des-
empenan un papel vital en la transformacion

21

2. Funciones

En el presente estudio se han detectado dos
funciones principales de los actores de este
claster:

» Sensibilizacion sobre oportunidades de
emprender

Descripcion

Se trata de lanzar campanas de sensibiliza-
cion con el fin de destacar las oportunida-
des de emprender en el area de los cuidados
de largo plazo. Pueden incluir seminarios,
conferencias, programas de medios y cola-
boraciones con influenciadores y lideres de
opinion para resaltar el potencial del sector.

3Los actores analizados para este estudio incluyen: Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 (Espana); Red Uruguay
Emprendedor (Uruguay); Pensar en Grande (Uruguay); parientes de
beneficiarios de cuidados de largo plazo (Brasil); y Fundacion Sal-
darriaga Concha (Colombia).




Plan para la construccién de un ecosistema emprendedor

pa

ra los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

Impacto

Resalta las oportunidades de negocio en el
sector de cuidados de largo plazo, lo cual mo-
tiva a nuevos emprendedores y promueve su
crecimiento.

e Campanas de valorizacion
Descripcion

Consiste en implementar campanas cultu-
rales que promuevan la valorizacion de los
cuidados de largo plazo, asi como de los pro-
fesionales que trabajan en esta drea. Pueden
basarse en testimonios de beneficiarios, en
historias de éxito de profesionales del sector
0 en programas educativos que creen nuevas
narrativas sobre la edad y el envejecimientoy
que destaquen la importancia de los cuidados
de largo plazo. Es fundamental que también
se centren en resignificar esta etapa de la
vida y combatir la discriminacion por razén
de edad, promoviendo una vision positiva de
la vejez y poniendo en valor el papel de los
adultos mayores en la sociedad.

Impacto

Aumenta la valoracién social de los servicios
de cuidados y fomenta una cultura de respe-
to y apoyo a los adultos mayores. Mejora la
percepcion publica de los profesionales y los
emprendedores del sector, lo cual permite
atraer mas talento y mas recursos. Al desta-
car la labor valiosa y necesaria de todos ellos,
se contribuye a reducir el estigma asociado
a los cuidados de largo plazo y se promueve
una mayor aceptacién y reconocimiento de la
importancia de tales servicios en la sociedad.
El hecho de que se dé un nuevo significa-
do a esta etapa vital y se combatan los este-
reotipos negativos sobre el envejecimiento
supone que las campanas también pueden
inspirar la creaciéon de emprendimientos con
un verdadero propésito de impacto social.

eventos y las iniciativas privadas para fomen-
tar el emprendimiento en el sector de los cui-
dados de largo plazo, tiene dudas de que hoy
en dia la cultura se oriente lo suficiente hacia
el cuidado de adultos mayores: «L.a Fundacion
Saldarriaga Concha organiza eventos para
emprendedores. Este tipo de eventos hacen
que uno salga motivado a seguir. Pero la cul-
tura no esta lo suficientemente volcada en el
cuidado de la persona mayor. Esto se debe a
que, con toda probabilidad, no tenemos esa
visién de que nuestros mayores requieren un
poco mas de atencién, cuidado, formacion,
etc. Sin embargo, por suerte se esta iniciando
un trabajo muy bonito en el tema de la edad,
de la vejez, y el grupo de organizaciones que
se encuentran hoy en dia trabajando en ello,
seguramente vaya a crecer. Necesitamos que
crezca porque la piramide poblacional, como
sabemos, se esta invirtiendo».

En el grupo focal de Uruguay, un emprende-
dor de una herramienta de telemedicina ro-
botica para fomentar la independencia de las
personas mayores, que se gest6 en parte gra-
cias al apoyo de Pensar en Grande, menciond:
«Es importante comentar que las actividades
que se hacen en Pensar en Grande generan
sinergias que son muy productivas para los
emprendedores. Por ejemplo, tomar un café
después del trabajo. En esos momentos de in-
tercambio es cuando se manifiestan las barre-
ras o problemas, que son similares para todos».

Estructuras de apoyo

3.

22

Ejemplos de actuacion

En el grupo focal de Colombia, el cofundador
de una healthtech coment6 que, a pesar de los

El soporte y las estructuras de apoyo, con toda
su diversidad, son un elemento clave en el an-
damiaje del ecosistema de cuidados de largo
plazo. Por ejemplo, las plataformas que conec-
tan a los emprendedores del sector resultan
fundamentales para promover el intercambio
de informacién. También es importante desta-
car la existencia de eventos, premios, ferias y
conferencias que pueden actuar como espacios
de conexién y aprendizaje.
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1. Actores de referencia para este
cluster

Entre los mas destacados, cabe senalar a
aquellos grupos o entidades que facilitan la
integracion entre todas las instituciones que
trabajan con personas mayores o los que se
enfocan en unir a todos los emprendedores
de este dmbito.4

Funciones

N

En el estudio se han detectado cuatro funcio-
nes principales de los actores de este cluster:

e Plataformas de intercambio
Descripcion

Tiene por objeto desarrollar plataformas di-
gitales que faciliten el intercambio de co-
nocimiento, experiencia y contactos entre
emprendedores del sector de los cuidados
de largo plazo. Estas pueden incluir foros,
webinars, bases de datos de investigacién o
recursos educativos.

Impacto

Fomenta la innovacién y la colaboracion
en el sector al compartir mejores practicas
y recursos, lo cual facilita la formacién de
redes de apoyo y el aprendizaje continuo.
Promueve la comunicacién entre los dife-
rentes actores del ecosistema y con ello se
acelera la implementacion de soluciones in-
novadoras y se mejora la calidad de los ser-
vicios ofrecidos.

Centros de innovacion

Descripcion

Consiste en establecer centros de innovacion
y emprendimiento (hubs) especificos para el
sector de los cuidados de largo plazo. Estos
pueden ofrecer espacios fisicos o virtuales,
acceso a mentorias, financiacién o recursos
técnicos.
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Impacto

Impulsa el avance de iniciativas singulares y
fomenta al mismo tiempo una colaboracion
activa entre multiples actores, de modo que
se fortalece todo el ecosistema. Los centros,
ademas de favorecer la mejora del servicio
de cuidados de largo plazo, son importantes
a la hora de favorecer la colaboracion y la
innovacion, asi como de facilitar la investi-
gacion y la creacion de politicas y marcos de
actuacion mas eficientes.

Programas de incubacion y aceleradoras
Descripcion

Al igual que ocurre con los centros de in-
novacion, la existencia de programas de
incubacién permite a los emprendedores
incipientes contar con espacios y recursos
para la incubacion y la aceleracion de star-
tups, y también con servicios de apoyo, como
las mentorias, que fortalezcan y aseguren su
emprendimiento y les otorguen la seguridad
necesaria para proseguir de forma indepen-
diente con su actividad.

Impacto

Proporciona un entorno de soporte integral
para emprendedores que facilita la incuba-
cion y aceleracion de nuevas empresas. Al
reunir a emprendedores, inversores, investi-
gadoresy otros actores clave en un solo lugar,
estos centros fomentan la colaboracién in-
terdisciplinaria y el desarrollo de soluciones

4Los actores analizados para este estudio incluyen: Universidad de
Alicante (Espana); Mesa del Pirineo (Espana); Pensar en Grande
(Uruguay); Incubadora Nexus (Uruguay); Pasaporte Emprendedor
(Uruguay); ThalesLab Aceleradora Teconldgica (Uruguay); Endeav-
or (Uruguay); Ingenio, incubadora de emprendimientos del Labo-
ratorio Tecnoldgico de Uruguay (Uruguay); KPMG (Uruguay); Red
Uruguay Emprendedor (Uruguay); Fundacién Astur (Uruguay);
BID Lab (Costa Rica); Alterna (Guatemala); Connect Americas
(Costa Rica); Catraca Livre (Brasil);, Pequenas Empresas & Grandes
Negocios (Brasil); Fondo Emprender del SENA (Colombia); Conse-
jo de Sabios y Sabias de Bogotéa (Colombia); Endeavor (Colombia);
Fundacién Arturo y Enrica Sesana (Colombia); Fundacién Saldar-
riaga Concha (Colombia); Confa (Colombia); BID Lab (Colombia);
Associacao Catarinense de Tecnologia, ACATE (Brasil); Instituto
Caldeira (Brasil).
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innovadoras para los desafios de los cuidados
de largo plazo. Ademas, impulsan la creacion
de empleo y el crecimiento econdémico local. En el grupo focal de Uruguay, uno de los par-

ticipantes, emprendedor de una herramien-

ta de telemedicina robdtica para fomentar la
Eventos independencia de las personas mayores, des-
taco la importancia de algunos de los acto-

3. Ejemplos de actuacion

Descripcion . .
res mencionados previamente: «En el proceso
Consiste en organizar y apoyar eventos es- fueron importantes: una incubadora de Nexus,
pecializados en el sector entre otros, con- dos agencias estatales (Agencia Nacional de
ferencias, ferias, talleres y hackathons. Estos Innovacion e Investigacion y Agencia Nacional
eventos pueden enfocarse en temas como, por de Desarrollo) y Endeavor, por medio del pro-
ejemplo, la innovacién en materia de cuidados grama Pensar en Grande. Todos ellos fueron
de largo plazo, las nuevas tecnologias, las po- apoyos importantes, y, mas tarde, conseguimos
liticas publicas o las buenas practicas. un inversor privado, que realiz6 una inversién
en el software de la nube».
Impacto

También en el grupo focal de Uruguay, uno de
los cofundadores de una empresa de robotica
para fomentar la independencia habl6 sobre el
apoyo de la Agencia Nacional de Investigacién

Proporciona un entorno dinamico para el
intercambio de ideas y la creacion de redes.
Los eventos permiten a los emprendedores

y demas profesionales del sector mantener- e Innovacidn de ese pais: «Cuando arrancamos
se actualizados con respecto a las dltimas tuvimos mucho apoyo por parte de la Agencia
tendencias y desarrollos, obtener retroali- Nacional de Investigacién e Innovacién de
mentacion sobre sus proyectos y establecer Uruguay. Nos apoyaron en todo el proceso de
conexiones valiosas con potenciales socios, validar la idea, ordenarla, hacer el prototipo...
inversores o clientes. Ademas, sirven como Asimismo, conseguimos los fondos para co-
plataformas para visibilizar y promover las menzar a raiz de la incubadora que trabaja con

iniciativas y los avances en esta area. esta agencia nacional».
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Desarrollo de capital humano

Debido a la especificidad de este sector, cuan-
do hablamos de capital humano nos centrare-
mos en este caso en lo que es diferencial de los
profesionales del cuidado de largo plazo (cui-
dadores, gestores de planes de cuidado, admi-
nistradores de centros de larga estancia, etc.).
La formacion especializada y el desarrollo de
curriculos acordes a las necesidades actuales
del mercado son necesarios para preparar a
los especialistas, en particular a los cuidado-
res. Muchos trabajos seran sustituidos por la
inteligencia artificial (IA) y la automatizacion,
pero seguro que no serd este el caso propio del
cuidador, que es intensivo en empatia. Ademas,
las cooperativas de cuidadores pueden cobrar
importancia en el desarrollo de capital humano
en este &mbito. La flexibilizacion de los contra-
tos laborales y la financiacion de la formacién
son ejemplos de palancas que permiten reducir
las barreras laborales existentes y ofrecer op-
ciones de formalizacién y profesionalizacién
a aquellos que se dedican a estas actividades.

Actores de referencia para este
cluster

Los actores destacados en este claster inclu-
yen escuelas de formacidn, que imparten ense-
nanzas técnicas a la mano de obra cualificada
para proporcionar cuidados de largo plazo o
que proponen otros programas formativos para
los cuadros de asociaciones y cooperativas.
Destacan, por otra parte, las cooperativas de
profesionales del sector que se han organizado
para poder ofrecer sus servicios.5

N
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Funciones

En el estudio se han detectado tres funciones
principales de los actores de este cltster:

e Formacion de cuidadores
Descripcion

Consiste en implementar programas de for-
macién continua para cuidadores, incluidos
cursos online y presenciales. Estos deben
cubrir aspectos como la atencion centrada
en la persona, la empatia y las habilidades

interpersonales; las técnicas de cuidado; la
gestion de situaciones de emergencia; y el
uso de tecnologias de asistencia.

Impacto

Mejora la calidad y profesionalidad de los
servicios y asegura que los cuidadores estén
bien preparados y actualizados en cuanto a
las mejores practicas del sector. La formacion
continua los ayuda a desarrollar sus habili-
dades y sus conocimientos, lo que, a su vez,
mejora la experiencia y la seguridad de los
beneficiarios. Ademas, la certificacién oficial
aumenta la credibilidad y la confianza en las
prestaciones ofrecidas.

* Formacion de cuadros de asociaciones y
cooperativas

Descripcion

Resulta importante empoderar al pequeno
emprendedor, y una manera de lograrlo es
por medio de asociaciones y cooperativas.
La formacién necesaria para gestionar estas
entidades es diferente de la requerida para
ser cuidador; por ello es importante que se
ofrezca esta formacion especifica, con el fin
de que estos ultimos puedan beneficiarse de
la estructura que aquellas proporcionan.

Impacto

Fomentar la formacion de cooperativas de
cuidadores y mejorar el nivel de formacién de
sus cuadros aumenta el poder de negociacion
y los recursos disponibles para los cuidado-
res. Aquellas les permiten trabajar de manera
mas colaborativa y eficiente, compartiendo
costes y beneficios. También proporcionan
una red de apoyo que ayuda a los trabajado-
res del sector a enfrentar los desafios de su
labor y a mejorar su bienestar profesional y
personal.

SLos actores analizados para este estudio incluyen: Centro
Interdisciplinario de Envejecimiento de Universidad de Ila
Republica (Uruguay); Red Nacional de Organizaciones de Personas
Mayores (Uruguay); Age-Friendly Institute (Brasil); Incubadora
FIAP (Brasil); académicos y alumnos (Brasil); Universidad EAN
(Colombia); Latimpacto (Colombia); facultades de tecnologia e
instituciones de ensenanza técnica del Centro Paula Souza (Brasil);
y Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) del estado
de Santa Catarina.
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¢ Certificacion de cuidadores
Descripcion

Tiene por objeto implementar programas de
certificacion para cuidadores y servicios de
cuidados de largo plazo. Esto incluye la de-
finicion de los perfiles profesionales necesa-
rios, la creaciéon de estandares de formacion
y la acreditacion de las instituciones educa-
tivas que ofrecen cursos especializados en
cuidados de largo plazo.

Impacto

Asegura la calidad y profesionalidad en los servi-
cios ofrecidos, lo cual aumenta la confianza
de los beneficiarios. La certificacién garanti-
za que los cuidadores estén adecuadamente
capacitados y que las prestaciones cumplan
con los estandares establecidos. Ademas,

fomenta la profesionalizacion del sector,
atrae a mas personas cualificadas y mejora
la calidad de vida de los beneficiarios.

3. Ejemplos de actuacion

En una de las entrevistas individuales reali-
zadas, el cofundador de una startup de aten-
cién a la dependencia en el domicilio en
Brasil coment6: «En el Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio del estado de
Santa Catarina se ofrecen cursos gratuitos para
cuidadores profesionales de mayores, para téc-
nicos de enfermeria, sobre terapia ocupacional,
etc. Estos compiten con la formacién privada
que se queda restricta. De hecho, en el caso de
la plataforma —que conecta a las familias con
los cuidadores—, se promueve que los cuida-
dores hagan estos cursos».
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¢ Externalizacion de los servicios de cuida-

Acceso a los mercados dos con el sector publico como cliente
Descripcion
Elacceso al mercado quiza sea una de las areas Se trata de fomentar que el sector publico
mas cruciales para el desarrollo del ecosiste- actie como cliente mediante contratos de
ma privado de cuidados de largo plazo. ;Como externalizacion con organizaciones sociales
vender? ;Dénde vender? ;Con qué socios? Son o emprendedores del sector de los cuidados.
preguntas dificiles a las que todos los empren- Un ejemplo de este modelo es la gestion de
dedores se enfrentan y los del sector de cui- centros de dia o de larga estancia, que pueden
dados de largo plazo no son una excepcion. ser operados por entidades sin fines de lucro
Vender exige mucho esfuerzo y mucho trabajo. o emprendimientos del sector. Este enfoque

permite que emprendedores sociales, a tra-
vés de alianzas estratégicas, contribuyan a
1. Actores de referencia para este la creaciéon de un ecosistema enfocado en
claster los cuidados de largo plazo para que, de ese
modo, se promueva la implementacion de
altos estandares de calidad y eficiencia.

Entre los mas relevantes en este caso se inclu-
yen grandes empresas asi como creadores de
plataformas digitales.6 Impacto

Fortalece la colaboracién entre el sector
Funciones publico y los emprendimientos sociales. La
externalizacion, con el sector publico como
cliente, genera oportunidades para aquellas
iniciativas que desarrollen soluciones inno-
vadoras y sostenibles y permite introducir
practicas de gestion mas agiles y flexibles.
Con todo ello, se facilita la adaptacion a las
Descripcion necesidades cambiantes de la poblacion de-
pendiente y se fortalece la capacidad del
ecosistema emprendedor para generar un
impacto social a escala.

™~

En el estudio destacan tres funciones princi-
pales de los actores de este cluster:

» Desarrollo de portales digitales

Consiste en crear y promover portales digita-
les o aplicaciones méviles que centralicen la
oferta de servicios, productos y soluciones de
cuidados de largo plazo. Estos pueden incluir
directorios de cuidadores, resenas de servi-
cios, herramientas de comparacion de precios
y opciones de reserva en linea. Descripcion

Mejora de la transicion a la dependencia

Impacto Una vez asentado un ecosistema basico de
cuidados de largo plazo, la externalizacion
de los servicios y la colaboracién con gran-
des empresas pueden ayudar a mejorar otras

Facilita el acceso a informacién y a servicios
para los beneficiarios y sus familias. Los por-
tales digitales proporcionan una plataforma
centralizada donde los usuarios tienen la po-
sibilidad de encontrar y comparar opciones
de asistencia, lo que aumenta la transparen-
cia y la competencia en el sector. Ademas, 6Los actores analizados para este estudio incluyen: GeneXus
constituyen una herramienta valiosa para los Consulting (Uruguay), Verdeza Seniorliving (Costa Rica), Asociacién

: Gerontoldgica Costarricense (Costa Rica), Mapfre (Costa Rica),
cuidadores y los emprendedores que buscan Verdeza (Costa Rica), InovaHC (Brasil), SESC (Brasil), Universidad

llegar a un publico mas amplio. EAN (Colombia); y Sebrae (Brasil).
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areas del envejecimiento saludable que con-
tribuirdn a paliar las necesidades de depen-
dencia de las proximas generaciones. Entre
tales necesidades cabe destacar las siguien-
tes: (i) actividades de ocio que ayuden a las
personas mayores que todavia no son depen-
dientes a encarar mejor la tltima etapa de sus
vidas; y (ii) infraestructuras, como edificios
de cohousing bien gestionados por empresas
0 por cooperativas de mayores.

Impacto

Las acciones orientadas al envejecimiento
saludable tienen un impacto positivo en el
ecosistema emprendedor de cuidados de
largo plazo, ya que repercuten de forma po-
sitiva en la calidad de vida de los adultos
mayores, en la medida en que mejoran sus
capacidades fisicas y mentales, fortalecen las
redes de apoyo, favorecen su salud mental y
contribuyen a la prevencion de la soledad.
Todo ello redunda en una vejez mas sana y
con mayor autonomia, y, a su vez, reduce la
demanda de servicios institucionales.

3.

28

Ejemplos de actuacion

En una entrevista individual, el cofundador
de una startup de atencién domiciliaria a la
dependencia en Brasil describi6 la platafor-
ma digital en los siguientes términos: «Es la
mayor plataforma de cuidadores del sur de
Brasil, especializada en conectar familias con
cuidadores profesionales y de confianza me-
diante una meticulosa seleccién basada en
experiencias, antecedentes legales y andli-
sis psicoldgicos. La startup emplea tecnolo-
gia avanzada para identificar al cuidador mas
adecuado para el hogar, el hospital o cualquier
otro lugar, ofreciendo servicios seguros y de
calidad».

El cofundador de otra startup de atencién a
la dependencia en el domicilio expuso también
en una entrevista individual: «La plataforma
digital ofrece soluciones innovadoras para la
asistencia en el hogar, facilitando la conexion
y la gestién de las familias, los pacientes y los
cuidadores de manera agil, rapida y segura, sin
necesidad de intermediarios. Su mision es crear
un ecosistema que permita acceder al mejor
cuidado de las personas, ofrecer oportunidades

a quienes tienen vocacién de servicio para so-
bresalir y proporcionar una herramienta para
gestionar de manera simple y eficiente el cui-
dado vy la vida independiente en los hogares,
mejorando la calidad de vida de todos los invo-
lucrados. Cuidarlos es ttil tanto para quienes
buscan un asistente como para aquellos que ya
tienen un cuidador y desean que la experiencia
sea tranquila y seguran».

v
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Plan modelo para el desarrollo
de un ecosistema emprendedor
de cuidados de largo plazo en

América Latina y el Caribe

Los cinco pasos que presentamos a continuacion
son una sintesis de las recomendaciones clave
surgidas de los clusteres analizados previamente
en este informe, a saber: politicas publicas, finan-
ciamiento emprendedor, cultura emprendedora,
estructuras de apoyo, desarrollo de capital huma-
no y acceso a mercados. Cada uno de ellos refleja
las prioridades identificadas en los cldsteres in-
tegrando las necesidades urgentesy las oportuni-
dades estratégicas que los actores han destacado
como esenciales para fortalecer el ecosistema.
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1. Acciones de diagndstico

La investigacion sugiere que el primer paso esen-
cial para establecer un ecosistema de cuidados de
largo plazo es realizar un diagnoéstico completo,
lo cual implica realizar un analisis detallado de la
oferta y la demanda de los servicios de cuidado.

« Mapeo de la demanda

Crear un registro de las personas que requieren
cuidados de largo plazo.
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 Mapeo de la oferta

Identificar las empresas, los cui-
dadores y los servicios de cuidados
disponibles.

Esta fase de recopilacion de datos
resulta crucial para comprender de
forma plena las necesidades locales
y los recursos disponibles.

El estudio destaca que Ila
Administracién municipal, por su
cercania a los ciudadanos, es la entidad mejor
posicionada para ejecutar el mapeo. La munici-
palidad tiene la capacidad de identificar a los ac-
tores motivados a emprender en el sector de los
cuidados y facilitar su interaccion, al tiempo que
fomenta sinergias entre los distintos participan-
tes. No obstante, la responsabilidad de la gestion
de los cuidados puede variar segtn la region: en
algunos casos corresponde a la autoridad provin-
cial o a la nacional. De ahi que el nivel adminis-
trativo encargado del diagnéstico dependa, en
ultima instancia, del marco legal y organizativo
de cada territorio.

Una vez completado este paso, las autoridades
podran tener una base sélida para planificar las
actuaciones posteriores, destinadas a mejorar la
interaccion entre la oferta y la demanday a opti-
mizar los recursos destinados para los cuidados
de largo plazo.

2. Oportunidades clave

Las oportunidades clave son aquellas acciones
estratégicas que pueden implementarse de forma
rapiday generar un impacto significativo con una
inversion relativamente baja, entre ellas:

 Establecer un marco regulatorio

Crear un marco legal claro que defina los requi-
sitos para los emprendimientos en el sector de
los cuidados, de modo que se fomente la inver-
sion y la creacién de empresas.
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La Administracion
municipal,

por su cercania a
los ciudadanos, es

la entidad mejor
posicionada para
ejecutar el mapeo

e Desarrollar un contra-
to estandarizado para los
cuidadores

Un contrato oficial para los
cuidadores remunerados que
asegure condiciones laborales
justas y estandarizadas.

¢ Definir un curriculum obli-
gatorio para los profesionales

Establecer programas de formacién obligato-
ria para los cuidadores remunerados, con el
fin de asegurar que tengan las competencias
necesarias para brindar servicios de calidad.

* Ofrecer cursos de formacién para las per-
sonas cuidadoras

Ofrecer, desde el sector publico, cursos que re-
fuercen la formacién profesional de cuidadores
en el sector del cuidado de largo plazo.

« Ofrecer certificaciones para los cuidadores

Implementar un sistema de certificacion oficial
que valide las competencias y los conocimientos
de los cuidadores profesionales.

 Fomentar la creacién de centros privados
de formacion

Facilitar el desarrollo de centros de formacion
de cuidadores en el sector del cuidado de largo
plazo.

* Fomentar la formacién de cuadros de aso-
ciaciones y cooperativas de cuidadores

Incentivar la formacién de cooperativas que
permitan a los cuidadores trabajar en red, me-
jorando su capacidad de oferta y acceso a ser-
vicios de apoyo.

e Desarrollar un portal digital para el en-
cuentro entre la oferta y la demanda

Facilitar la conexién entre los cuidadores y las
personas que requieren asistencia a través de
una plataforma digital, similar a un «Uber de
los cuidados», que optimice la eficiencia del
sistema.
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e Fomentar vehiculos de financiamiento
privado

Promover la oferta de mecanismos de finan-
ciacion privados que faciliten la inversion en
emprendimientos dentro del sector de cuidados
de largo plazo.

ol

» Formacion de los cuadros de asociaciones o
cooperativas que empoderen a los profesio-
nales del sector y les ayuden a organizarse

Desarrollar acciones de formacion que alienten
la creacidny el fortalecimiento de asociaciones
y cooperativas de cuidadores, con el fin de fa-
cilitar su organizacién y su empoderamiento.

¢ Desarrollar un sistema de certificacion de
la calidad de los servicios

Crear un sistema para verificar la calidad de los
servicios de cuidados, ya sea mediante un sello
de calidad o a través de una plataforma digital
de evaluacion.

31

3. Inversiones estratégicas

Las inversiones estratégicas son aquellas que re-
quieren una inversién considerable, pero tienen
un fuerte impacto de largo plazo y resultan esen-
ciales para el desarrollo sostenible del ecosistema.
Estas deben dirigirse a:

e Establecer mecanismos de financiamiento
publico o colaborativo

Proveer fondos publicos o crear colaboraciones
publico-privadas para financiar emprendimien-
tos en el sector de los cuidados.

 Ofrecer microcréditos y préstamos
especificos

Facilitar el acceso a la financiacién para cuida-
dores y emprendedores, mediante microcréditos
y préstamos especificos para la formacion y la
creacion de empresas.

 Crear incubadoras y aceleradoras

Establecer incubadoras y aceleradoras especia-
lizadas en emprendimientos de cuidados, que
apoyen la creacién de soluciones innovadoras
y sostenibles.

 Centros de innovacion y emprendimiento
(hubs)

Desarrollar centros de innovacién para fomen-
tar la colaboracion y la creacién de nuevos ser-
vicios y modelos de negocio en el sector.

e Promover la externalizacion de los servi-
cios de cuidado

Fomentar que el sector publico actie como
cliente mediante contratos de externalizacion
con organizaciones sociales y emprendimientos
para la gestion de los centros de cuidado.

* Mecanismos de copago

Implementar sistemas que permitan compartir
los costes de los servicios de cuidados de largo
plazo entre el beneficiario y el sector pablico o
privado, de modo que se facilite el acceso a los
servicios de calidad.
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4. Acciones de apoyo

Son acciones que, aunque no generan un impac-
to inmediato significativo, resultan importantes
para construir las bases del ecosistema de cuida-
dos. Entre ellas encontramos las siguientes:

* Desarrollo de campanas de sensibilizacion

Educar al publico sobre la importancia de los
cuidados de largo plazo y el potencial empren-
dedor que presentan en términos de generacion
de empleo.

* Proveer seguros de responsabilidad
profesional

Implementar el acceso a seguros de responsa-
bilidad para los cuidadores, de modo que tanto
los profesionales como los beneficiarios queden
protegidos.

e Implementar campanas de valorizacion de
los cuidados

Promover la importancia de los cuidadores y
sus servicios en la sociedad, con el fin de mejo-
rar su percepcion publica y atraer mas talento
al sector.

* Organizar eventos especializados

Ferias, hackathons y talleres que ayuden a los
emprendedores a conectarse, aprender y visi-
bilizar sus soluciones innovadoras en el sector
de cuidados.

5. Acciones de consolidaciéon

Las acciones complementarias son aquellas que, si
bien no dan lugar a un cambio inmediato, tienen
relevancia para la consolidacién del ecosistema
de largo plazo. Consisten en:

e Desarrollar programas de apoyo entre
grandes y pequenas empresas de cuidados

Facilitar la colaboracion entre companias de pe-
queno y gran tamano para mejorar el acceso a
los mercados y los recursos.
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e Promover iniciativas integrales para me-
jorar la salud y el bienestar de los mayores

Desarrollar iniciativas que fomenten tanto la
salud fisica y mental como el bienestar general
de los mayores, integrando actividades de ocio
y recreacion que mejoren su calidad de vida.

Resulta de particular importancia comprender
que los elementos de este ecosistema de cuida-
dos no funcionan de manera aislada, sino que se
retroalimentan entre si de manera continua. Este
sistema interconectado requiere un enfoque coor-
dinado, en el que cada accion se apoye en la otra
para lograr un ecosistema robusto y autososteni-
ble. Resulta esencial abordar tal proceso de forma
holistica, teniendo presente que el éxito en cada
area depende de la integracion de los distintos
componentes y de la colaboracion entre ellos.

Con el objetivo de facilitar la implementacién de
los cinco pasos descritos, hemos desarrollado un
toolkit de evaluacion del ecosistema empren-
dedor para el sector de los cuidados de largo
plazo. Este ofrece una serie de herramientas y
guias practicas que permiten a los administra-
dores publicos y demas actores clave evaluar el
estado actual del ecosistema en su municipalidad,
priorizar las intervenciones necesarias y hacer un
seguimiento de los avances. El toolkit esta disena-
do para alinearse con los clisteres identificados
en este informe y con las acciones descritas en los
cinco pasos, por lo que proporciona una hoja de
ruta clara y practica para la creacion de una es-
tructura de cuidados soélida y sostenible. Gracias a
la utilizacion del toolkit, es posible garantizar que
las distintas actuaciones se pongan en practica de
manera coordinada y eficiente, asi como asegurar
que el ecosistema se desarrolle de modo integral
y adaptado a las necesidades locales.



https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZIDB0000474-1075508736-7
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZIDB0000474-1075508736-7
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZIDB0000474-1075508736-7

Plan para la construccion de un ecosistema emprendedor
para los cuidados de largo plazo en América Latina y el Caribe

TABLA 2
Listado de emprendimientos participantes en los grupos
focales y las entrevistas para la elaboracion de este informe

Emprendimientos
que participaron en
los grupos focales o

Tipo de
emprendimiento entrevistas para la
elaboracién de este

informe

Nonno Bras“
Cuidarlos Argentina
O Aiudo N
Espana
Atencidén a la Kuvu Espana
dependencia en el
d icili .
SUNEHS Socorro Brasil
m Novacare Costa Rica
Legatus Colombia
C Cuidarte Costa Rica
. . Centel
m Teleasistencia Asistencia Uruguay

Capacitacién de recursos
humanos y certificaciéon Aiudo Espana

de los proveedores
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Robética Galeno SYS Uruguay

para fomentar la

independencia Pills&Care Uruguay
LAR
(Centro Uruguay
residencial)

Residencia Calucé .

. Colombia

Senior living
Versania Colombia



https://nonnoapp.com/
https://www.cuidarlos.com/
https://aiudo.es/
https://kuvu.eu/
https://www.novacarecostarica.com/
https://legatus.com.co/
https://www.cuidartecr.com/
https://www.centel.uy/
https://www.centel.uy/
https://aiudo.es/
https://galenosys.com.uy/
https://pillsandcare.com/
https://www.lar.com.uy/
https://www.lar.com.uy/
https://www.lar.com.uy/
https://caluce.com.co/
https://caluce.com.co/
https://www.versania.com/
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