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INTRODUCCION

Los Dialogos Regionales de Politica (DRP) organizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son
foros de discusidn que rednen a altos funcionarios gubernamentales, expertos técnicos, académicos y
representantes de organizaciones internacionales y de la sociedad civil. Su objetivo es explorar soluciones
innovadoras, identificar desafios comunes y colaborar en el diseno de politicas publicas mas efectivas. Estos
encuentros facilitan la cooperacion regional, la coordinacion interinstitucional y permiten al BID identificar
areas clave para brindar apoyo técnico y financiero a los paises participantes.

El equipo de la Division de Género y Diversidad (GDI), junto con la Division de Proteccion Social y Salud (SPH)
del BID, lider¢ el Didlogo Regional de Politica “Sistemas Integrales de Cuidados: Impulsando el bienestar, la
equidad y la economia en América Latina y el Caribe”, que se llevd a cabo en la ciudad de Antigua,
Guatemala, el 16 y 17 de julio de 2024. Este evento tuvo como proposito resaltar las implicaciones de las
politicas y servicios de cuidados para la igualdad de género, la transicion demografica, la equidad
étnico-racial, la generacion de empleo y el crecimiento econémico. Asimismo, se buscd avanzar hacia una
vision integrada de los sistemas de cuidados mediante la identificacion de desafios y el intercambio de
buenas practicas.

Durante dos dias, se presentaron paneles, charlas inspiradoras y actividades practicas que promovieron el
didlogo sobre el financiamiento, la articulacion interinstitucional y la gobernanza de los sistemas integrales
de cuidados. Se discutieron temas como la calidad de los servicios de cuidados, la formacion de las personas
que cuidan, la recoleccion de datos sobre uso del tiempo y el cambio cultural necesario para lograr una
distribucion equitativa del trabajo de cuidados entre hombres y mujeres. También se abordd la
corresponsabilidad social de los cuidados, involucrando al Estado, las empresas, las organizaciones de la
sociedad civil y las familias.

Esta conversacion contd con la participacion de aproximadamente 90 autoridades y profesionales de alto
nivel técnico y politico provenientes de 18 paises de la region: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay. Sus aportes enriquecieron el dialogo al reflejar la diversidad de
experiencias y realidades que cada pais ha gestionado a través de sus sistemas, politicas y servicios de
cuidados.

Este documento sintetiza los principales hallazgos, desafios y practicas compartidas durante el evento y
busca servir como una referencia Util para impulsar el dialogo continuo sobre los sistemas de cuidados en la
region.

Didlogo Regional de Politica 2024
Sistemas integrales de cuidados en
América Latina y el Caribe

} Video - Resumen
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El Didlogo Regional de Politica inicié definiendo el
trabajo de cuidados como las tareas diarias
necesarias para gestionar y sostener la vida, que
incluyen el mantenimiento de los bienes y espacios
domeésticos, la higiene, la educacion y formacion de
las personas, el apoyo psicolégico a los familiares y
el cuidado de las relaciones sociales. En resumen,
abarca una amplia gama de aspectos como la
atencién sanitaria, el cuidado del hogar, la atencién

La importancia de los cuidados para el bienestar, la

participacién laboral femenina y el crecimiento econémico

Este trabajo puede realizarse en los hogares o ser
externalizado, y puede ser remunerado o no.
Independientemente de la modalidad, el trabajo
de cuidados permite que las personas puedan
crecer, desarrollarse y participar activamente en la
sociedad. Sin embargo, su importancia trasciende
el dmbito doméstico y se convierte en un pilar
estructural para el desarrollo social y la
sostenibilidad econdmica de las naciones.

a personas dependientes y personas cuidadoras,
asi como el autocuidado (CEPAL y ONU Mujeres
2020, citados en Araujo, Berlinski, Bosch vy
Frisancho, 2024).

La provision de cuidados también juega un papel determinante en el crecimiento econémico y en la inclusion
de las mujeres en la fuerza laboral. La redistribucidén de estas responsabilidades, junto con la creacidn de
sistemas de cuidados accesibles y de calidad, permite que mas mujeres ingresen y permanezcan en el
mercado laboral, potenciando sus oportunidades de desarrollo profesional y su capacidad econdmica. Esta
incorporaciéon no solo incrementa el ingreso familiar, sino que también fortalece la productividad y la
capacidad de innovacién de los paises. En este sentido, los sistemas de cuidados no solo son una inversidon en
el bienestar social, sino un motor econdmico que impulsa el crecimiento sostenible y la equidad de género.

En América Latina y el Caribe, el trabajo de cuidados recae desproporcionadamente en los hogares, afectando
especialmente a las mujeresy las ninas, quienes a menudo realizan esta labor sin recibir remuneracion. Incluso,
cuando el trabajo de cuidados es remunerado, persisten las disparidades de género. Ademas, este trabajo suele
llevarse a cabo en condiciones de bajos salarios, precariedad laboral y limitada proteccion social, lo que
perpetuda las brechas de género en el mercado laboral y contribuye a la desigualdad social (Araujo, Berlinski,
Bosch y Frisancho, 2024).

“Las mujeres cuidadoras son las que permiten que América Latina viva, se reproduzca
y produzca. Son el motor de la region. Sin embargo, viven atrapadas en la pobreza de
tiempo. Sobre todo, las mujeres afrodescendientes, las mujeres indigenas y las
mujeres migrantes son las que llevan desproporcionadamente las cargas de cuidado.
Las sobrecargas de cuidado no remunerado son el origen de la desigualdad y si no
atendemos esas sobrecargas y la consecuente pobreza de tiempo asociada, no serd
posible avanzar hacia el desarrollo de la regién”.

Diana Rodriguez Franco,
Asesora Especial en Género y Diversidad para el Presidente del BID

| | )l “1ilFe 7
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Los cambios en las estructuras familiares y sociales, especialmente el envejecimiento de la poblacidon, han
generado un aumento en la demanda de cuidados en América Latina y el Caribe, que se distingue por ser la
region que envejece mas rapidamente en el mundo. Segun estimaciones del BID, entre 2020 y 2050, el
numero de personas mayores en situacion de dependencia funcional (que por esto necesitan de cuidados de
larga duracion) pasarad de 8 millones a 23 millones (Aranco et al.,, 2022). A medida que crece la poblacién mayor
en situacion de dependencia, la demanda de cuidados supera los modelos tradicionales. Estos modelos estan
basados, en gran medida, en la labor no remunerada de las mujeres en el entorno familiar. Esta situacion
plantea la necesidad urgente de reorganizar los cuidados de manera mas equitativa y sostenible (Lupica C,,
2024).

“El cuidado es un sector que nos ofrece un beneficio social, pero que impone un costo
privado, principalmente a las personas que se ocupan de cuidar sin remuneracion o en
condiciones precarias. En economia, cuando hay un bien o un servicio cuyo costo de
producir no se refleja en su precio, hablamos de una externalidad y esa es una razén
para la intervencion estatal. Eso nos convoca a pensar en el cuidado como un tema que
requiere que muchos actores se sienten a pensar en él, no solo la familia, sino el Estado,
la empresa privada y la comunidad, entre otros”.

Maria Caridad Araujo,
Jefa de la Division de Género y Diversidad del BID

Ante este escenario, es fundamental posicionar los cuidados en el centro de las agendas politicas de los paises
de la region. El diseno e implementacién de sistemas integrales de cuidados capaces de atender tanto las
necesidades de quienes requieren cuidados como de quienes los brindan se convierte en una prioridad para
responder eficazmente a las demandas sociales y productivas de la region.

“Existen muchos servicios fragmentados de cuidado, lo que falta es tener un
sistema articulado con las tres poblaciones -personas con discapacidad que
requieren cuidados, personas adultas mayores en situacion de dependencia y
menores de 5 anos- y con una cuarta poblacion que estd compuesta por las
personas cuidadoras. (...) Para construir sistemas integrales de cuidados hay que
tener un enfoque sistémico, una mirada centrada en la persona y hay que priorizar
recursos para atender a estas cuatro poblaciones”.

Pablo Ibarraran,
Jefe de la Divisiéon de Proteccién Social y Salud del BID

| | )l “1ilFe s
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¢Por dénde empezar?

En un contexto donde los cuidados son cada vez mas urgentes y los recursos limitados es fundamental que
los sistemas de cuidados prioricen la prestacion de servicios para quienes tienen necesidades mas urgentes.
En el Dialogo Regional de Politica se discutieron distintas estrategias para priorizar servicios articulados de
cuidados. Comenzar con un diagnodstico que caracterice las poblaciones objetivo, los servicios de cuidados
disponibles, la oferta existente y la inversién necesaria es la base para diseflar una hoja de ruta adaptada a
cada pais.

“La priorizacion no va a ser entre poblaciones, porque tenemos cuatro poblaciones que
hay que atender. La priorizacion va a ser dentro de las poblaciones y con un comun
denominador que son los estadndares de calidad que deben aplicar a todo el sistema, a
todos los proveedores. Podemos pensar en como priorizar los recursos publicos. Hay que
ver, por ejemplo, el nivel de ingreso de las personas y el nivel de necesidad, sobre todo en
personas mayores y personas con discapacidad, el nivel de dependencia que tengan”.

Pablo Ibarraran,
Jefe de la Division de Proteccién Social y Salud del BID

Con un diagnéstico que priorice tanto a las poblaciones como a las necesidades de cuidados, es fundamental
articular la oferta de servicios de manera sistémica promoviendo la corresponsabilidad entre los sectores
publicoy privado, asi como entre las comunidades y las familias. En el ambito del hogar, es esencial fomentar
la redistribucién de las responsabilidades de cuidado entre hombres y mujeres. Asimismo, la oferta de
servicios debe adaptarse a las particularidades de cada persona, reconociendo las realidades vinculadas a la
pertenencia étnica, raza, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, ubicacién geografica, estatus
socioecondmico y situacidn migratoria, tanto de quienes requieren como de quienes brindan cuidados. De
este modo, se garantizaran servicios accesibles, culturalmente pertinentes y de alta calidad, asi como
condiciones laborales dignas e inclusivas para las personas que cuidan.

La articulacion de los distintos sectores en torno al cuidado requiere generar nuevos mecanismos de
gobernanza que faciliten la coordinacidén horizontal entre proveedores de cuidados y vertical entre los
territorios. Las experiencias regionales muestran distintas innovaciones en esta materia, que han permitido el
desarrollo normativo de los sistemas de cuidados y facilitado la colaboracion efectiva entre agencias
gubernamentales, la generacién de evidencia sobre cuidado y la identificacion de oportunidades para que
otros sectores de la poblaciéon contribuyan a la provision de servicios de cuidados.

Garantizar la prestacion de los servicios también implica asegurar fuentes de financiamiento y reconocer el
impacto econémico positivo de invertir en cuidados. Es necesario identificar estrategias para hacer un uso
eficiente de las fuentes de financiacion existentes y generar nuevas inversiones en cuidados para asegurar su
sostenibilidad. Para ello, es importante reconocer que las politicas de cuidados no solo abordan necesidades
sociales, sino que también impulsan la recuperaciéon econdémica y la productividad. Invertir en cuidados
genera empleo, reduce las brechas de géneroy aumenta la participacion de las mujeres en el mercado laboral
formal.

| | )l “1ilFe 5
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demogrdfica, para la igualdad étnico-racial, para la generacion de empleo y para el
crecimiento econémico de nuestros paises. Adoptar politicas y sistemas integrales de
cuidados requiere especialmente el esfuerzo de los gobiernos. Sin embargo, para avanzar
es clave el compromiso y la contribucién concreta del sector privado, de la sociedad civil,
de la academia, del sector comunitario, de nuestras sociedades y ciudadania”.

“Les invito a reflexionar sobre la relevancia de las politicas y sistemas integrales de
‘ ‘ cuidados, no solo para la igualdad de género, sino también para la transicion

Diana Rodriguez Franco,
Asesora Especial en Género y Diversidad para el Presidente del BID

Los paises de América Latinay el Caribe han desarrollado sistemas orientados a ampliar la coberturay mejorar
la calidad de los servicios, garantizar empleos dignos y redistribuir la responsabilidad del cuidado. Estas
experiencias incluyen la creacion de mecanismos de gobernanza interinstitucional, la integracién de servicios
nuevos y existentes, el fortalecimiento de las condiciones laborales de quienes cuidan y el desarrollo de
politicas efectivas que aseguren su sostenibilidad financiera.

“Hay mds paises hoy que estdn mirando el cuidado bajo una éptica sistémica. Estamos
pensando en la complejidad del tema y reconociéndolo en su integralidad. Esto es un
desafio porque requiere inventar gobernanzas que son complejas y que requieren un
aprendizagje iterativo. (...) hay mds y mds ejercicios por poner un valor monetario a la
inversion que se requiere, reconociendo que va a costar recursos frescos, y que, A su
vez, estamos en un momento donde la regién tiene poco espacio fiscal. (...) existen
cada vez mads lideres politicos que han priorizado el cuidado.

No obstante, no siempre ese compromiso politico ha venido acompafiado del
financiamiento y de sostenibilidad. (...) repetidamente reconocemos que este es un
tema que requiere de un cambio cultural, este es un proceso lento y sabemos poco
sobre como lograrlo y mds aun, como lograrlo a escala. (...) hoy sabemos mds sobre
cudles son los elementos esenciales para producir cuidado de calidad. Creo que ahi
también hay mucho que hacer”.

Maria Caridad Araujo,
Jefa de la Divisiéon de Género y Diversidad del BID

| | )l “1ilFe 10
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El Didlogo Regional de Politica sobre sistemas
integrales de cuidados se estructurd a partir de una
hoja de ruta visualizada en el grafico de la Figura 1,
gue sirvié como herramienta clave para organizary
profundizar en las discusiones. Este grafico
permitid a los participantes examinar de manera
detallada los componentes esenciales de los
sistemas de cuidados, tales como servicios,
regulaciones, datos, formacién y cambio cultural. A
su vez, facilité la discusion sobre las caracteristicas
fundamentales de estos sistemas, que incluyen la
atenciéon integral a quienes requieren y brindan
cuidados, la visibilizacién y reducciéon del cuidado
no remunerado, su redistribucion equitativa y el
cumplimiento de estandares de calidad.

éé

Caracteristicas y componentes de
los sistemas integrales de cuidados

Ademas, la hoja de ruta permitié6 enmarcar los
avances y desafios que enfrenta América Latinay
el Caribe en la implementacién de sistemas

integrales de cuidados. Estos desafios se
centraron, principalmente, en la movilizacion de
recursos necesarios para implementar dichos
sistemas, la identificacion de los retornos
econdmicos y sociales de esta inversion y la
necesidad de desarrollar mecanismos de
gobernanza que posibiliten el didlogo y Ila
colaboracion efectiva entre todos los actores
involucrados en los cuidados.

“Los sistemas integrales de cuidados no solo mejoran vidas; sino que construyen
sociedades mds justas, equitativas y sostenibles. Pero para que eso sea asi, al igual
que el mecanismo de un reloj, necesitamos coordinar y conectar todas las piezas (...)
Uno de los principales desafios de los sistemas integrales de cuidados es su
financiamiento. Un segundo desafio de los sistemas integrales de cuidados es el

modelo de gobernanza, que articule todos los esfuerzos y recursos de las instituciones
que proveen servicios de cuidado, a nivel nacional y subnacional”.

Carina Lupica,

Especialista Sectorial Sénior de la Divisién de Género y Diversidad del BID

Video - Carina Lupica
¢{Qué son los sistemas integrales de cuidados?
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Con esta vision, el didlogo regional abridé un espacio para el intercambio de experiencias, aprendizajes y

estrategias, orientado a avanzar en la construccion de sistemas de cuidados integrales, inclusivos y
sostenibles.

“Este didlogo regional brinda una plataforma para discutir y colaborar en la
creacion de politicas publicas que fortalezcan estos sistemas en cada uno de
nuestros paises, considerando el bienestar social y la igualdad de género”.

Abelardo Pinto Moscoso,
Ministro de Desarrollo Social de Guatemala

Figura 1. Diagrama de sistemas integrales de cuidados
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Nota: Figura adaptada para el Didlogo Regional de Politica "Sistemas integrales de cuidados: impulsando el bienestar, la
equidad y la economia en América Latina y el Caribe" del Banco Interamericano de Desarrollo sobre |la base de los cinco
componentes de los sistemas integrales de cuidados de las Naciones Unidas.

“Aqui esta nuestra hoja de ruta. Este grdfico representa los pasos que guiardn nuestras
conversaciones en los proximos dos dias. No importa en qué punto del camino hacia la
implementacion de estos sistemas se encuentre cada pais representado aqui hoy.
Volviendo al inicio de esta conversacién y las piezas de la mdquina de los relojes, lo
importante es reconocer que todas las piezas de los sistemas integrales de cuidados son
relevantes y necesitamos que todas funcionen juntas para lograr que los sistemas
integrales de cuidados cumplan su objetivo principal: mejorar la vida de las personas”.

Carina Lupica,
Especialista Sectorial Sénior de la Division de Género y Diversidad del BID
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Los sistemas integrales de cuidados pueden definirse como el conjunto de regulaciones, instituciones
y politicas disefadas tanto para asistir y apoyar a las personas que |o requieran, Como para reconocer,
reducir y redistribuir el trabajo de cuidados no remunerado que continldan realizando principalmente
las mujeres.

Los sistemas integrales de cuidados tienen las siguientes tres caracteristicas principales:

1. Atienden a todas las poblaciones objetivo que son nifias, nifos y adolescentes; personas mayores
en situacion de dependencia; personas con discapacidad que requieren cuidados y personas que
brindan cuidados.

2. Avanzan hacia el reconocimiento, la reduccion y la redistribuciéon del trabajo de cuidados no
remunerado, que recae principalmente en las mujeres. Al ofrecer servicios especializados, como
centros de cuidado infantil, centros de atencién para personas mayores y politicas de apoyo a
personas que cuidan, los sistemas integrales de cuidados liberan tiempo que las mujeres antes
dedicaban a estas tareas. Esto es fundamental para promover la equidad de género, ya que permite
que las mujeres puedan completar sus estudios, formarse profesionalmente, participar en el
mercado laboral y disponer de tiempo para el ocio y el autocuidado.

3. Garantizan que todos los proveedores de cuidado -publicos y privados- cumplan estandares de
calidad. Esto implica definir las caracteristicas que deben reunir los proveedores y los resultados
esperados en las personas atendidas. Un sistema de garantia de calidad no solo establece
estdndares, sino que también monitorea el cumplimiento y toma medidas correctivas en caso de
incumplimiento.

“Un punto crucial en el que los paises estdn trabajando es la consideraciéon de las
necesidades de proveedores y beneficiarios de los cuidados. En varios paises de
América Latina y el Caribe se estan implementando programas de formacién y de
certificacion en competencias laborales para quienes brindan cuidados, pero
también programas de respiro y de atencion de sus necesidades psicoldgicas y de
autocuidado. Esto contribuye con la calidad de los cuidados que se proveen y de las
condiciones laborales de quienes los brindan”.

Carina Lupica,
Especialista Sectorial Sénior de la
Division de Género y Diversidad del BID

Naciones Unidas y la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (CEPAL & ONU Mujeres,
2022) han definido los siguientes cinco componentes: servicios de cuidados, regulaciones, formacion de las
personas que cuidan, gestion de la informacién y del conocimiento, y comunicacién para promover un
cambio cultural.
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1. Servicios de cuidados

Incluyen la creacién y ampliaciéon de servicios para
atender las necesidades de cuidados de las
poblaciones objetivo, ya sean en instituciones como
los centros de cuidado infantil o a través de servicios
a domicilio o a distancia, como la teleasistencia.
Estos servicios pueden ser diurnos, residenciales o
de larga estadia. También se incluyen politicas
relacionadas con el tiempo de cuidado, como las
licencias de maternidad, paternidad y de cuidados.

2. Regulaciones

Este componente abarca la regulacion del
funcionamiento y la calidad de los servicios de
cuidados, tanto publicos como privados, asi como
las condiciones laborales de quienes trabajan en el
sector. Un estudio del BID concluye que hay
aproximadamente 9 millones de personas
cuidadoras remuneradas en la region, de las cuales
el 95% son mujeres. Estas trabajadoras, a menudo
empleadas en condiciones precarias, suelen carecer
de proteccion social y enfrentar bajos salarios
(Fabiani, 2023). La implementaciéon de normativas
gue garanticen condiciones de trabajo decente para
quienes se dedican al cuidado tiene un impacto
positivo tanto en la calidad de sus empleos como en
la calidad de los servicios que reciben las personas
bajo su cuidado.
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Recuadro 1: Licencias parentales y servicios de cuidados en el trabajo

“En general, la accion de los estados en materia de cuidados estd enfocada en proveer servicios
subsidiados de cuidados y en regular permisos parentales. En relacion con los servicios de cuidados,
sabemos mucho sobre cuidado infantil. Sabemos que funciona y que funciona aun mejor si el precio
estd subsidiado, si los servicios estdn ubicados cerca a los lugares de vivienda o trabajo, si son de
calidad y si se proveen a nihez mayor de dos afnos”.

“En relacion con los permisos parentales, la I6gica de la licencia parental para la madre en términos
de participacion laboral femenina es un poco complicada. Por un lado, se puede pensar que es algo
bueno que la potencial madre sepa que esta posibilidad existe y que puede compatibilizar tener hijos
con su carrera. Por el otro lado, refuerza el estereotipo de género en que la madre es la cuidadora y
puede generar desincentivos en la contratacion de mujeres. Una solucion es establecer permisos
parentales para los padres con el fin de permitir que la madre se incorpore al trabajo mds
rdpidamente y de que los padres se comprometan mds en el cuidado infantil”.

“Un efecto positivo es que los hijos de los padres que pudieron tomar licencia tienen percepciones de
género mds igualitarias, lo que implica que los permisos parentales también pueden ser una forma de
ir cambiando lentamente las normas culturales”.

“Es importante tener en cuenta que la flexibilidad laboral, permisos parentales, cuidado infantil y el
cambio de normas sociales no son balas de plata para disminuir brechas de género y fomentar la
participacion laboral femenina. Hay que pensar en el conjunto, contexto y situacién inicial”.

Claudia Martinez,
Economista Lider
del Departamento de Investigacion del BID
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3. Formacion de las personas que cuidan

Los sistemas integrales de cuidados juegan un
papel fundamental en la mejora de las condiciones
laborales de quienes trabajan en cuidados. Estos
incluyen programas de formacion y de certificacion
de competencias que facilitan el acceso al empleo
formal, asegurando la calidad de los servicios de
cuidados. A pesar de la alta demanda de formacién
y las oportunidades laborales que esta genera, la
oferta de capacitacion en la region sigue siendo
limitada: solo 2 de cada 10 personas cuidadoras no
remuneradas acceden a algun tipo de formacion, y
apenas 3 de cada 10 personas cuidadoras
remuneradas han completado un  curso

Caracteristicas y componentes de
los sistemas integrales de cuidados

La formacidn en cuidados contribuye a la creaciéon
de empleos y esta estrechamente relacionada
con el bienestar de quienes cuidan. Los resultados
de una encuesta, realizada por el BID a quienes
cuidan personas mayores en la regién, revelaron
qgue la formacién en cuidados tiene un efecto
positivo en los ingresos de quienes cuidan, al
facilitar el acceso a mejores oportunidades
laborales. Ademds, proporciona herramientas
para manejar los niveles de estrés y la depresion
que pueden experimentar las personas
cuidadoras y que suelen ser superiores a los
niveles promedio de la poblacion.

prolongado de 150 horas o mas en cuidados
(Fabiani et al., 2024).

“Uno de los beneficios econdmicos de desarrollar sistemas integrales de cuidados
es la creacién de millones de empleos. Estos empleos unicamente se pueden crear
si hay formacion del recurso humano. Un segundo beneficio es que la formacién de
personas cuidadoras representa un ‘low-hanging fruit’ para los sistemas integrales
de cuidados, dado que es una situacién que es relativamente fdcil de abordar: no
es necesario tener todo el financiamiento para hacer servicios ni tener toda la
gobernanza del sistema establecida para empezar a formar”.

Marco Stampini,
Especialista Lider en Proteccién Social y Salud del BID

Para que la formacioén sea efectiva, debe ser universal. Es esencial capacitar no solo a las personas cuidadoras,
sino también a los tomadores de decisiones, empleadores, administradores y coordinadores. Igualmente, se
debe tener en cuenta la cantidad y la calidad de la formacién. En cuanto a la calidad, se debe incluir
formacion en competencias técnicas esenciales para la tarea del cuidado, asi como en otras habilidades tales
como la comunicaciéon y el autocuidado. Un elemento fundamental para la calidad de la formacion es la
adopcion del enfoque de la atencidn centrada en la persona. Igualmente, se debe pensar en aprovechar la
tecnologia para la generacién de modalidades hibridas de formacion.

Ademas de |la formacion, otro componente es la certificacién por competencias para aquellas personas que
ya cuidan y que se pueden beneficiar de tener un documento oficial que dé cuenta de sus conocimientos.
Finalmente, se debe pensar en la colaboracion con el sector privado a la hora de formar a personas
cuidadoras, certificar sus competencias y generar espacios para su reinsercion laboral o la mejora en la
calidad de sus condiciones laborales.
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Recuadro 2: La formacién de las personas que cuidan

Si bien la formacién para personas cuidadoras responde a las necesidades especificas de cada pais,
también puede integrarse en una agenda regional de los cuidados. Algunas propuestas incluyen la
creacion de cursos accesibles mediante tecnologia, que permitan su uso en diferentes paises; la
implementacion de certificaciones validas internacionalmente, facilitando la movilidad laboral formal de
las personas cuidadoras; y la profesionalizacion del cuidado, entre otros aspectos.

En esta linea, el BID, en colaboracién con la Fundacion Astur y con los gobiernos de Colombia, Costa Rica
y Uruguay, desarrollé cuatro curriculos de formacion de personas que cuidan a adultos mayores en
situacion de dependencia, dirigidos a distintos perfiles: (i) personas cuidadoras en centros de atencion; (ii)
futuras personas cuidadoras; (iii) profesionales que buscan especializarse en situaciones de alta
dependencia;y (iv) empleadores, administradores, coordinadores y otros agentes clave en el ambito de los
cuidados (Aldaz et. al, 2023).

“Es importante pensar en que la formacion es como una semilla que cultivamos hoy y que traerd
unos retornos enormes dentro de unos arnos. Es importante pensar en que hay que brindar esta
formacién tanto para personas que cuidan de manera remunerada como no remunerada”.

Beatrice Fabiani,
Consultora de la Division de Salud y Proteccién Social del BID

Formacién para personas cuidadoras en Barbados:

En el contexto de la actualizacién de su politica de envejecimiento, Barbados implementd un programa
de formacion de un ano para personas cuidadoras formales que combina practicas laborales con
formacion continua, adaptandose a los horarios compatibles con el empleo.

“Nuestra trayectoria no ha sido lineal. En 2023, recibimos la aprobacién de nuestra politica nacional
sobre envejecimiento, que identificé el entorno social y el cuidado a largo plazo como dos de nuestras
dreas prioritarias. Ambas requieren proporcionar servicios de formaciéon a personas cuidadoras.
Actualmente, estamos enfocdndonos en la formacion a personas cuidadoras formales”.

“La formacion fue una de esas dreas que podiamos abordar de inmediato, dado que contadbamos con
el personal, los recursos humanos, el financiamiento y la voluntad politica”.

“Para informar nuestros esfuerzos sobre la formacién, comisionamos encuestas de satisfaccion para
nuestros servicios a nifiez, personas con discapacidad y personas mayores. Estas encuestas se
entregaron tanto a beneficiarios como a trabajadores. Las respuestas sugirieron una alta
satisfaccion entre los beneficiarios, pero los trabajadores indicaron que necesitaban mds
capacitacion”.

“Actualmente, para convertirse en cuidadores formales, las personas deben completar un afo de
formacioén y un mes de pasantia, siguiendo un curriculo y un examen estandarizados”.

Colleen Walcott,
Directora de la Junta Nacional de Asistencia del
Ministerio de Empoderamiento y Asuntos de las Personas Mayores de Barbados
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Continuacién Recuadro 2: La formacion de las personas que cuidan

Certificacion de competencias laborales de personas cuidadoras en Ecuador:

Con el apoyo del BID, Ecuador esta trabajando en una malla curricular para certificar a quienes cuidan a
personas con discapacidad que requieren cuidado y aquellas con alta dependencia. Este proyecto busca
formalizar la experiencia de personas cuidadoras, ofreciéndoles nuevas oportunidades en el mercado
laboral. Dentro de sus esfuerzos, Ecuador ha definido perfiles de personas cuidadoras para luego
determinar sus necesidades de formacién y promover su certificacion laboral. Ademas, se estan
contemplando incentivos tributarios y facilidades para quienes decidan certificarse.

“La constitucion del modelo de redes de cuidado parte de un diagndstico participativo de mds de
14.000 personas cuidadoras, formales y no formales. Dentro de los hallazgos encontramos que el
81% de la poblacién de cuidadoras son mujeres. EI 86% del tiempo de estas cuidadoras se dedica al
cuidado de personas con discapacidad, alto nivel de dependencia o personas adultas mayores con
discapacidad. A partir de este diagndstico definimos cuatro figuras de personas cuidadoras:

- Cuidador principal: que dedica todo su tiempo al cuidado de la persona con discapacidad o alto
nivel de dependencia.

- Cuidador de apoyo: es la persona que, en determinadas ocasiones, apoya al cuidador principal.

- Asistente personal: es una persona formada en un drea relacionada a cuidados, por ejemplo,
enfermeria, que apoya a quien requiere cuidados o apoyos.

- Auxiliar de apoyo domiciliario: es la persona que apoya al cuidador principal en actividades
especificas relacionadas al cuidado, como la preparacién de alimentos”.

Elisa Ordofiez,
Exsubsecretaria de Gestion Intergeneracional del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social de Ecuador

4. Gestion de la informacién y del conocimiento

Incluye la recoleccidén de datos estadisticos, las cuentas satélites y las encuestas de uso del tiempo que
permiten medir la brecha en el tiempo dedicado a los cuidados no remunerados entre hombres y mujeres,
asi como el aporte del tiempo de cuidados al producto interno bruto de los paises. La region ha realizado
avances significativos en esta area, con 16 paises que han desarrollado encuestas de uso del tiempo (CEPAL,
2022). No obstante, estas estadisticas no siempre se generan de manera regular y aun presentan desafios para
hacer comparaciones entre paises debido a la naturaleza heterogénea de las fuentes de datos.
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Recuadro 3: Estadisticas de género: su aporte estratégico para visibilizar el valor de los cuidados
- El caso de México

El desarrollo de estadisticas de género en México ha avanzado significativamente, impulsado, en gran
parte, por la institucionalizacién de la perspectiva de género en el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y su sistema. Contar con el Comité Estadistico de Informacion con Perspectiva de
Género, presidido por el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) y la Oficina Nacional de Estadistica,
facilita la transversalizacion de esta perspectiva en el sistema estadistico nacional.

“Es importante no olvidar el ciclo virtuoso para la construccion de un sistema integral de cuidados:
medir, analizar y evaluar”.

Norma Navarro,
Directora de Disefio Conceptual de
Encuestas Especiales en Hogares. INEGI de México

Como respuesta a la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing en 1995, México se comprometid
a mejorar la medicién de todas las formas de trabajo, particularmente el trabajo no remunerado y a
integrarlo en el sistema de cuentas nacionales. En esta linea, el INEGI desarrollé la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo (ENUT), inicialmente como un mddulo de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares, y en 2009, la ENUT se consolidé como una encuesta independiente. En 2022, fue declarada
informacion de interés nacional por el INEGCI, estableciendo su levantamiento de forma regular y
periddica. Esta continuidad ha sido fundamental para la investigacion de género en México y el
desarrollo de politicas publicas enfocadas en reducir el trabajo no remunerado en las mujeresy en cerrar
brechas de género. Los datos obtenidos contribuyeron en 2020 a la reforma constitucional que reconoce
el cuidado como un derecho humano y compromete al Estado a garantizarlo y protegerlo.

En 2022, el INEGI también implementd la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIG), un
levantamiento de 7.000 hogares sobre las necesidades de cuidados a nivel nacional. Los resultados
revelaron una demanda significativa de servicios para personas con discapacidad que requieren apoyo,
incluyendo atencion de enfermeria, actividades |Udicas y asistencia en centros de dia. También se
reflejaron desigualdades de género: el 30,1% de las mujeres encuestadas reportd sentirse
extremadamente fatigada por el rol de cuidadora, mientras que el 16,3% menciond sufrir depresiéon
debido a esta labor. En cuanto a las percepciones sobre el cuidado, el 42,7% de la poblacion expresd que
Nno aprueba el envio de ninos pequenos a guarderias, considerandolo una responsabilidad exclusiva de
la familia. De manera similar, el 84,7% de las personas encuestadas consideré que el cuidado de
personas mayores deberia ser responsabilidad familiar y no de instituciones de asistencia.

Estos datos no solo visibilizan la carga de los cuidados sobre las mujeres, sino que también reflejan

actitudes culturales sobre la distribucion de responsabilidades, aportando informacién estratégica para
el desarrollo de politicas de cuidado inclusivas y con perspectiva de género en México.
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Continuacién Recuadro 3: Estadisticas de género: su aporte estratégico para visibilizar el
valor de los cuidados - El caso de México

5. Comunicacién para promover el cambio cultural

Es necesario promover un cambio cultural que reconozca el cuidado como un trabajo y que fomente la
corresponsabilidad social del cuidado, donde el Estado, el mercado, la comunidad y las familias se distribuyen

las responsabilidades de los cuidados y donde, al interior de las familias, los cuidados se repartan
equitativamente entre hombres y mujeres.
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Recuadro 4: El rol de los hombres en los cuidados

“El cuidado necesita a los hombres, no solo en el hogar, sino también como lideres y activistas. Los
hombres necesitamos participar en el cuidado, porque cuando lo hacemos, también ganamos. El
cuidado necesita a los hombres y los hombres necesitan al cuidado”.

Gary Barker,
Presidente y CEO de Equimundo

La participacion de los hombres en las labores de cuidado sigue siendo limitada, debido a factores
culturales y falta de politicas publicas que promuevan la corresponsabilidad. Explorar como los
hombres se integran en las actividades de cuidado es esencial para comprender y fomentar una
redistribucién equitativa de estas tareas entre hombres y mujeres. Los programas y politicas disenados
especificamente para su involucramiento, como el reciente estudio sobre paternidad de Equimundo
en 17 paises, evidencian una reduccidén gradual en la brecha de tiempo dedicada al cuidado entre
hombres y mujeres, lo cual genera beneficios tanto para las familias como para la sociedad en general.

Los efectos positivos de la participacion masculina en el cuidado son multiples. Estudios demuestran
qgue cuando los hombres asumen roles de cuidado, las mujeres tienen mayores oportunidades para
ingresar y permanecer en el mercado laboral, disminuyendo la pobreza familiar. Ademas, la violencia
domeéstica tiende a reducirse y la salud mental de los hombres mejora, lo que a su vez impacta
positivamente en el desarrollo de sus hijos. La investigacion también ha revelado que los hijos varones
de hombres involucrados en el cuidado suelen replicar esta conducta al convertirse en padres.

Para facilitar un cambio estructural en esta direccion, es fundamental crear entornos que incentiven la
participacion masculina en el cuidado y reconozcan los beneficios de la paternidad activa. Iniciativas
como el protocolo de la visita prenatal masculina en Brasil han mostrado ser efectivas para incluir a los
hombres en el cuidado desde el embarazo. Asimismo, campanas como "Vota como Papa" en Estados
Unidos buscan sensibilizar a los hombres sobre la importancia de apoyar a candidatos que promueven
politicas publicas de corresponsabilidad en el hogar.

Video - Gary Barker
El rol de los hombres y las masculinidades
en los sistemas integrales de cuidados
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Los principales avances y desafios de
los cuidados en America Latina y el Caribe

Ml ' de Cuidados

El Dialogo Regional de Politica permitié
intercambiar experiencias sobre los distintos
sistemas integrales de cuidados que coexisten en
América Latina y el Caribe y que se encuentran en
diferentes etapas de desarrollo. Uruguay destaca
por contar con un sistema consolidado,
respaldado por un marco juridico robusto que
asegura su continuidad a largo plazo. Establecido
en 2015, el sistema uruguayo continlUa avanzando
en la consolidacién de un modelo de atencidn
integral y en la articulacién institucional, con
especial atencion a los desafios presupuestarios.
En contraste, otros paises se encuentran en etapas
iniciales de formalizacién. Paraguay, por ejemplo,
ademas de desarrollar un plan de accién para su

Politica Nacional de Cuidados, estd preparando un
proyecto de ley que se presentara al Congreso para
establecer su Sistema Nacional de Cuidados vy
fortalecer normativamente sus iniciativas en esta
area.

En la siguiente seccidn se sintetizan los principales
avances y desafios de los sistemas de cuidados en
Chile, Costa Rica, México, Honduras, Paraguay y
Republica Dominicana, segun lo expuesto en el
Dialogo Regional de Politica por autoridades y
representantes gubernamentales en dos paneles:
“Liderando el cambio: perspectivas politicas,
avances y desafios de los cuidados en América
Latina y el Caribe” y “Perspectiva de género en la

construccion de sistemas de cuidados”.

Desde 2014, Chile ha avanzado de manera significativa en la consolidacién de su sistema de cuidados,
especialmente a través del desarrollo del subsistema Chile Crece Contigo. Durante el evento, la Ministra de la
Mujer y Equidad de Género de Chile, Antonia Orellana, describié esta politica publica como un
acompanamiento integral al desarrollo de la primera infancia que contempla atencién desde el embarazo,
apoyando a las familias mediante servicios de salud y recursos educativos.

Chile también ha establecido el Subsistema de Apoyos y Cuidados, orientado a ofrecer espacios de relevo para
personas cuidadoras, junto con servicios de apoyo domiciliarios para personas con niveles severos de
dependencia. El pais ha enfocado sus esfuerzos en ampliar la oferta de servicios existentes y en crear nuevas
alternativas que articulen a la comunidad, la familia y los sectores publico y privado en el cuidado, avanzando
hacia un sistema de cuidados mas integral y accesible.

Uno de los objetivos clave para el gobierno ha sido consolidar como una politica de Estado a Chile Cuida, una
red que conecta instituciones, programasy servicios para ofrecer apoyos y cuidados a personas que requieren
asistencia en actividades diarias y a personas cuidadoras. Igualmente, el gobierno esta trabajando para que el
cuidado se convierta en el cuarto pilar de la seguridad social y para regular el derecho al cuidado como un
derecho fundamental. Estas iniciativas surgieron de didlogos sociales en los que participaron alrededor de
12.500 personas.

éé

“Presentar a las personas como titulares del derecho al cuidado es algo sin precedentes
en el derecho comparado. Esto incluye a personas con discapacidad, personas mayores
con dependencia, nifias, ninos y adolescentes, asi como a las cuidadoras remuneradas y
no remuneradas”.

Antonia Orellana,
Ministra de la Mujer y Equidad de Género de Chile
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En el ambito de la infancia, la Ministra destacd la importancia de la Ley de Garantias de la Nihez y
Adolescencia, la cual establece estdndares minimos para las politicas dirigidas a este grupo. Orellana subrayé
la diferencia entre los servicios de cuidado informal y aquellos regulados por el Estado, explicando que, “en
Chile, la diferencia entre un Daycare y una Sala Cuna o Jardin Infantil certificado por el Estado es abismal. No
podemos permitir servicios sin los estandares adecuados, porque el desarrollo integral de nifas y ninos
depende, principalmente, de una educaciéon inicial de calidad”. Esta normativa busca asegurar que los
servicios de primera infancia cumplan con requisitos estrictos, promoviendo el desarrollo integral y la
proteccién de los derechos de nifas y ninos.
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En Costa Rica, la Ministra de la Condicién de la Mujer, Cindy Quesada, presentd el desarrollo de un proyecto
piloto denominado Crece, que se basa en una modalidad de copago. Este proyecto esta diseflado para
promover la reactivacion econdémica y fomentar la corresponsabilidad en los cuidados, con el objetivo de
fortalecer la autonomia econémica de las mujeres, combatir la violencia mediante acciones concretas y
distribuir de manera mas equitativa las responsabilidades de cuidado. En este contexto, menciond que se
estan disenando subsidios para personas cuidadoras y un modelo de acreditacion de saberes a través de la
certificacion de competencias en cuidados.

Desde hace una década, Costa Rica cuenta con la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) y
dispone de una Politica Nacional para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, en la que el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU) lidera el componente de cuidados. En este marco, Costa Rica ha desarrollado
un Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos enfocado en la atencidon de personas adultas mayores y personas
con dependencia.

Como parte de los avances en la institucionalizacion del cuidado, la Ministra destaco la cuenta satélite del uso
del tiempo elaborada por el Banco Central de Costa Rica, la cual permite visibilizar el trabajo no remunerado.
Esta iniciativa se considera un hito importante en la transversalizacion de la perspectiva de género dentro de
la arquitectura institucional del pais.

En México, el entonces Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, Gabriel Yorio, sefalé la necesidad de
avanzar hacia una nueva organizacion social del trabajo de cuidados para lograr un modelo de bienestar mas
equitativo y justo. Este modelo debe promover la corresponsabilidad entre los hogares, la sociedad y el Estado.

Respecto a los principales avances en el ambito de los cuidados, México ha impulsado la afiliacion al sistema
de seguridad social de personas trabajadoras del hogar, de las cuales el 67% son mujeres. Asimismo, se han
establecido las bases para la creacién de un Sistema Nacional de Cuidados, con el apoyo de diversas
instituciones nacionales e internacionales. Este esfuerzo, se ha estructurado en torno a cuatro ejes
fundamentales: (i) integrar y coordinar las diversas ofertas publicas y privadas de cuidados dentro de un
sistema organizado; (ii) maximizar el impacto econdmico del sistema mediante el fortalecimiento de las
condiciones de desarrollo para las nifias y nifios, al tiempo que se reducen las desigualdades sociales; (iii)
posicionar a las personas cuidadoras como actores esenciales en las politicas de cuidados, promoviendo su
profesionalizaciéon a través de modelos de formacidon dual y programas técnicos superiores universitarios; y (iv)
formentar una distribucién mas equitativa del trabajo de cuidados para avanzar en la corresponsabilidad y la
igualdad laboral.

En términos de financiamiento, se enfatizé la relevancia de un modelo de contribucidn tripartita que involucre
al gobierno federal, los gobiernos estatales y los ciudadanos. Este modelo prioriza a las familias de bajos
ingresos para garantizar su acceso a servicios de cuidado y contempla esquemas mixtos de financiamiento
para los hogares con mayores recursos.
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Finalmente, el entonces Subsecretario subrayd los beneficios econdmicos de invertir en un sistema de
cuidados, afirmando que, “con un sistema de cuidados, todos ganamos, ya que las ganancias de
productividad asociadas al sistema se traducen en mejores salarios y mayores recursos fiscales”.

O
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La Viceministra de la Secretaria de Estado en el Despacho de Asuntos de la Mujer de Honduras, Maritza
Gallardo, destacd los progresos del pais en la formulacion del Plan Nacional de Cuidados, cuyo objetivo es
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios mediante la integracion de los cuidados como un pilar
fundamental en las politicas publicas del gobierno. Gallardo enfatizd la importancia de un enfoque sistémico
gue articule politicas de nifiez, juventud, personas mayores, trabajo doméstico y vivienda con los sistemas de
cuidados, subrayando la necesidad de que estos ambitos coexistan y se complementen para responder de
manera integral a las necesidades de la poblacién.

Por su parte, el Secretario de Estado en los Despachos de Desarrollo Social, José Carlos Cardona, explicd que
se han creado espacios de diagndstico y didlogo con la sociedad civil, asi como mesas de trabajo
institucionales para definir los contenidos esperados de la politica y del sistema de cuidados. Ademas, se esta
trabajando en la identificacion de los recursos necesarios para implementar las acciones propuestas.

Gallardo también destacd el marco juridico vigente que establece la obligacion de desarrollar presupuestos
con perspectiva de género. En este contexto, las instituciones del Estado estan comprometidas a destinar al
menos el 10% de sus presupuestos a iniciativas orientadas al desarrollo de género y los derechos de las
mujeres. En el caso de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), estos recursos se canalizan hacia
programas de proteccioéon social, incorporando la agenda de cuidados como un componente estratégico para
el bienestar de la poblaciéon mas vulnerable.

La Ministra de la Mujer de Paraguay, Cynthia Figueredo, compartio la experiencia del pais en la creacién de la
Politica Nacional de Cuidados (PNCUPA) y su Plan de Accidn, cuyo propdsito es fortalecer la articulacion y los
resultados de esta politica. La PNCUPA, disefiada con la participacién de multiples organismos del Estado e
inspirada en buenas practicas de América Latina y el Caribe, tiene como objetivo promover el bienestar social
a través de los cuidados y posicionarlo como un pilar estratégico para el desarrollo econdmico de Paraguay.
Esta politica, que se implementarad de manera progresiva y universal, estd orientada a beneficiar dos grupos
principales: las personas que requieren cuidados y aquellas que los proveen.

A corto plazo, el pais ha priorizado la aprobacién del Primer Plan de Accidn de Cuidados, la promulgacion del
proyecto de ley para el SINACUP y la recoleccion de datos mediante la Segunda Encuesta del Uso del Tiempo.
A medianoy largo plazo, es necesario asegurar un presupuesto etiquetado para la ejecucion de la politica, asi
como desarrollar una estrategia de comunicacién nacional para promover un cambio cultural en torno a los
cuidados. Ademas, resulta crucial fortalecer los mecanismos de participacion de la sociedad civil previstos en
el SINACUP, como la creacion de un Comité Consultivo de Cuidadosy la incorporacion del sector privado para
garantizar la sostenibilidad y expansién de los servicios de cuidados en el pais.
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En Republica Dominicana, la Viceministra Técnica de Planificacion y Desarrollo del Ministerio de la Mujer,
Addys Then Marte, destaco que desde 2020 el pais ha avanzado en la formulacién de una politica nacional de
cuidados, cuyo objetivo principal es mejorar la coordinacion, la gobernanza y la sostenibilidad de las politicas
publicas en esta area. Esta politica pretende también reconocer el cuidado como un derecho fundamental y
consolidarlo como un eje central del desarrollo social y humano del pais.

Un avance significativo ha sido el disefio de una estrategia integral que identifica a cuatro poblaciones clave
como beneficiarias de los servicios de cuidados. Esta estrategia ha sido complementada con un modelo de
gobernanza interinstitucional, liderado conjuntamente por el Ministerio de la Mujer y el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, que establece mesas de trabajo especializadas en la promocién de una
colaboracion intersectorial. Estas mesas permiten coordinar las politicas de cuidado, garantizando |a
cobertura, la calidad y el financiamiento adecuado de los servicios. Ademas, se ha impulsado la capacitacion
y certificacién de personas cuidadoras para profesionalizar el sector y reconocer el cuidado y el autocuidado
como derechos esenciales.

Republica Dominicana ha implementado un enfoque territorial en sus politicas de cuidado, que se traduce en
estrategias que facilitan el acceso de estos servicios a nivel local. Un ejemplo destacado es el programa piloto
de las Comunidades de Cuidado, que tiene como propdsito evaluar la viabilidad de universalizar el acceso a
los cuidados en el pais, con un enfoque en la cobertura integral y universal. Este programa piloto permitira
identificar mejores practicas para extender los servicios de cuidado de calidad a todos los territorios.

Finalmente, Republica Dominicana ha trabajado en transversalizar el enfoque de género para garantizar que
los servicios de cuidados promuevan la igualdad de género, a través de iniciativas de sensibilizacion y
formacion profesional, como las capacitaciones del Instituto Técnico Profesional y la mejora en las condiciones
de trabajo de quienes desempenan labores de cuidado.

El analisis de los avances y desafios de los sistemas y politicas de cuidados en América Latina y el Caribe
refleja la diversidad de enfoques y etapas de desarrollo en la regién. Mientras algunos paises han logrado
consolidar sistemas con marcos normativos sélidos, otros estan en fases iniciales de formalizacién y
planeacién de politicas nacionales, acompanadas de nuevas legislaciones y planes de accién. Los
esfuerzos se centran en objetivos compartidos: avanzar hacia la corresponsabilidad en los cuidados,
reducir barreras estructurales que limitan la participacion econémica de las mujeres y garantizar una
cobertura inclusiva y accesible. Asimismo, en muchos casos, se estidn implementando enfoques
territoriales y de profesionalizaciéon del cuidado, asi como iniciativas para transversalizar la perspectiva de
género en el disefno y la operacién de estos sistemas. Esta pluralidad de experiencias subraya la
importancia del didlogo regional y del aprendizaje compartido para fortalecer las politicas y servicios de
cuidados en todos los contextos, avanzando hacia el reconocimiento del cuidado como un derecho
esencial e integrandolo plenamente en la agenda de desarrollo sostenible.
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El Didlogo Regional de Politica abordd uno de los
principales retos para los sistemas integrales de
cuidados, que corresponde a asegurar su
financiamiento sostenible a largo plazo. Un sistema
que cubra a una amplia poblaciéon y cumpla con
estandares de alta calidad requiere una asignacion
de recursos significativamente mayor. No obstante,
en contextos de recesiéon econdémica, altos niveles
de inflacion y multiples demandas presupuestarias,
no siempre es viable aumentar los recursos
publicos destinados a los cuidados. En
consecuencia, cada pais debe avanzar en el
financiamiento de acuerdo con sus realidades
econdmicas y prioridades sociales. Ademas, cada
pais debe decidir cobmo redistribuir los costos del
cuidado entre el Estado, las familias y las emypresas
y a qué poblacién priorizar en el acceso a los
servicios subsidiados.

Las estrategias de financiamiento deben ser
disefadas de manera cuidadosa y estratégica. En
su intervencion en el Didlogo Regional de Politica,
Raquel Coello Cremades, Asesora Global de
Politicas Macroecondmicas y de Cuidados de ONU
Mujeres, identificd dos modelos predominantes de
financiamiento, cada uno con desafios especificos.

Financiamiento de los
sistemas integrales de cuidados

El primero es el modelo basado en las rentas
generales, que suele ser el mas comun en la region.
Los desafios de este enfoque incluyen restricciones
presupuestarias, el riesgo de perder prioridad en la
agenda publica con los cambios de gobierno, y el
potencial aumento de inequidades si se eleva la
carga tributaria para cubrir los costos de los
sistemas integrales de cuidados.

El segundo modelo es el aseguramiento, que, si
bien podria proporcionar estabilidad, plantea
obstaculos importantes. En este esquema, muchas
personas que necesitan servicios de cuidados no
podrian adquirir seguros debido a su alto costo.
Ademas, ciertos gastos esenciales, como |Ia
recoleccion de datos sobre necesidades de cuidado
y las campafias de cambio cultural, no son
financiables bajo este modelo.

En este contexto, un modelo de financiamiento
mixto, que combine rentas generales 'y
aseguramiento, emerge como una alternativa para
lograr una financiacion mas sostenible vy
equilibrada. Esta estrategia permitiria mitigar las
[imitaciones de cada modelo, facilitando un acceso
mas equitativo a los servicios de cuidados
esenciales (Scuro, Alemany y Coello Cremades
coords., 2022).

“Desde ONU Mujeres estamos abogando por modelos mixtos, es decir, modelos que
cuenten con diversas fuentes de financiamiento, que vayan desde los ingresos
tributarios, donde vemos un espacio de mejora, hasta el aseguramiento social. (...) Es
muy importante que estos fondos tengan un destino especifico y se dirijan
exclusivamente a sistemas o politicas de cuidados”.

Raquel Coello Cremades,

Asesora Global de Politicas Macroeconémicas

y de Cuidados de ONU Mujeres

Para cubrir las demandas de financiamiento, algunos paises, como México y Costa Rica, han implementado
modelos de copago. Estos esquemas se apoyan en una combinacion de fuentes de financiamiento donde
contribuyen el Estado, el sector privado y las familias de acuerdo con sus posibilidades.
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La participacion de los Ministerios de Hacienda en el disefo, implementacién y gobernanza es fundamental
para garantizar su sostenibilidad y eficiencia. La adecuada gestion de los recursos destinados a estos sistemas
tiene el potencial de generar retornos sociales y econdémicos sustanciales. Estos incluyen la mejora en el
bienestar de la poblacién, la creacion de empleo y el aumento en la participacién laboral femenina, con
beneficios que van desde el incremento de los ingresos familiares hasta el impulso de la economia nacional.
En el caso de Argentina, se estima que mejorar la cobertura y calidad de los servicios de cuidado podria
requerir una inversién del 5% del producto interno bruto, generando mas de un millén de empleos directos
(OIT, 2022).

Para dimensionar con precision la inversiéon necesaria en los sistemas integrales de cuidados, es esencial
realizar un analisis de los costos y beneficios bajo distintos escenarios de cobertura, considerando las
prioridades y disponibilidad de recursos de cada pais. Los enfoques escalonados hacia la cobertura universal
permiten una provisidon gradual de servicios de cuidado, garantizando tanto su sostenibilidad como su
impacto a largo plazo, iniciando con las necesidades prioritarias.

Un instrumento Util en la planificacion de la inversion en cuidados es el simulador de inversiones en politicas
de cuidados desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este simulador, presentado en el
Dialogo Regional de Politica por Larraitz Lexartza Artza, Oficial de Instituciones del Mercado de Trabajo
Inclusivo de la OIT en Argentina, permite evaluar las necesidades de inversion en cuatro areas fundamentales
de las politicas de cuidado y los beneficios asociados en términos de igualdad de géneroy empleo.

Estas areas incluyen:

Licencias remuneradas para el cuidado infantil, Pausas remuneradas
abarcando licencias de maternidad, paternidad y para la lactancia.
parental para ambos progenitores.

Servicios de atenciony Servicios de cuidados
educacién de la primera infancia. de larga duracioén.

Este simulador constituye una herramienta técnica valiosa para la planificacion y diseflo de politicas que
promuevan un sistema de cuidados equitativo y accesible, basado en un analisis riguroso de inversion y
retorno.
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"Esta herramienta permite a las personas usuarias disefiar su paquete ideal de politicas
de cuidados, simulando la inversién anual necesaria en el pais para lograrlo, junto con los
beneficios derivados. (...) El simulador cuenta con informacion de mds de 100 paises a nivel
global. Por un lado, calcula la inversion requerida para ampliar y universalizar las
licencias y servicios de cuidados. Por otro, nos permite estimar el retorno de esta inversion
en ciertos dmbitos especificos. (...) Segun los datos de 23 paises de la regién, por cada ddélar
invertido en cuidados se recuperarian, en promedio, 2.25 délares. En términos de empleo,
estimamos que se generarian mds de 30 millones de puestos de trabajo, entre un 80% y
un 95% serian empleos formales, ocupados mayoritariamente por mujeres”.

Larraitz Lexartza Artza,
Oficial de Instituciones del Mercado de Trabajo
Inclusivo de la Organizacién Internacional del Trabajo
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Recuadro 5: Calculo de gastos e inversion en cuidados en Republica Dominicana

En el Didlogo Regional de Politica, Rosa Canete, Directora de Analisis de Pobreza, Desigualdad y Cultura
Democratica, del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo de Republica Dominicana, comentd
que la Politica Nacional de Cuidados del pais ha sido impulsada mediante una colaboracion entre diez
instituciones estatales, bajo la coordinacion del Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo y el
Ministerio de la Mujer. En el marco de esta politica, se realizé un estudio que analiza diferentes
escenarios de financiamiento, asi como el potencial de expansion de los servicios de cuidados. De esta
manera, se proporcionan datos especificos sobre la poblacién a cubrir, las brechas de atencién
existentes, la priorizacion de servicios y los posibles niveles de cobertura.

Este estudio ofrece una hoja de ruta progresiva que permite incrementos graduales en el presupuesto
asignado, facilitando que las instituciones involucradas en la implementacién de la politica alcancen sus
objetivos. A partir de esta experiencia, se identificaron tres lecciones clave para el financiamiento de los
sistemas integrales de cuidados:

1. Escenarios progresivos hacia la cobertura universal

La creacion de escenarios graduales permite al Ministerio de Finanzas establecer espacios para ajustes
presupuestarios. A su vez, las instituciones que implementan la politica pueden desarrollar, de manera
paulatina, las capacidades requeridas para gestionar los recursos y ampliar los servicios.

2. Cuantificacion precisa de los recursos
La identificacion detallada de las caracteristicas y necesidades de las poblaciones beneficiarias es
fundamental para calcular con precisién los recursos necesarios y asegurar la efectividad de la inversion.

3. Vinculacién con empleo y economia

Articular las politicas de cuidado con su impacto econdmico y en generacion de empleo fortalece la
narrativa y la capacidad de negociacion con los actores financieros. En el caso de Republica Dominicana,
el sector de cuidados tiene el potencial de crear hasta 370.000 nuevos empleos, superando incluso el
impacto del sector de la construccion en términos de rentabilidad social y econdmica.

Este enfoque integral de inversién en cuidados no solo asegura derechos fundamentales, sino que
también fomenta un desarrollo sostenible y equitativo para el pais.
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Continuacién Recuadro 5: Calculo de gastos e inversion en cuidados en Republica Dominicana

En la siguiente seccidn se sintetizan las principales estrategias de financiamiento y sostenibilidad de los
sistemas de cuidados en Chile, Paraguay y Uruguay, segun lo expuesto en el Didlogo Regional de Politica
por representantes gubernamentales en el panel: “Financiamiento de los sistemas integrales de

cuidados”.
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Valentina Saavedra, Asesora Ministerial de Cuidados y Asuntos Regionales del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia de Chile, informd que el pais presentd un proyecto de ley para la creacién de un sistema de cuidados
formal y sostenible. El objetivo principal es que la oferta programatica ya aprobada sea ratificada por ley para
asegurar su sostenibilidad en el tiempo. En este marco, Chile busca avanzar hacia la cobertura universal de los
cuidados, priorizando la atencidn a la poblacidén con dependencia severa a través de una normativa especifica.

En cuanto a la estrategia de financiamiento, Chile ya cuenta con un Sistema para la Niflez que dispone de
fondos garantizados para su atencion. Igualmente, Chile cuenta con el programa presupuestario de cuidados,
lanzado en 2023, que recibid un incremento del 25% en su presupuesto para 2024. El pais también ha
implementado un Plan de Accidn de la Politica de Cuidados, que incluye medidas concretas de ejecucion e
involucra a 10 ministerios en su implementacion.

En Paraguay, Teodora Recalde, Gerenta Financiera del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas de
Paraguay comentd que los programas de cuidados se financian principalmente a partir del presupuesto
nacional. También, que Paraguay cuenta con recursos de organismos internacionales, gobiernos locales y del
Instituto de Previsiéon Social.

En el Didlogo Regional de Politica se discutid que una estrategia Util para asegurar el financiamiento de los
sistemas de cuidados en el tiempo fue presentar evidencia de casos exitosos y resaltar los retornos sociales y
econdémicos de la inversion en cuidados.

Victoria Novas, Asesora Profesional del Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay, sefiald que la discusion
sobre las fuentes de financiamiento ha sido un tema constante, especialmente considerando las restricciones
fiscales actuales que difieren significativamente de la situaciéon econdmica de 2015, cuando se implemento el
sistema de cuidados.

El sistema de cuidados en el pais se financia principalmente a través de rentas generales. Este sistema no fue
creado desde cero, sino que se baso en la estructura de financiamiento de centros y servicios de cuidados
preexistentes. A medida que la demanda de estos servicios crece, debido al cambio demografico y las
demandas de universalizacidon del sistema, ha sido necesario negociar recursos adicionales con el poder
ejecutivo y el poder legislativo.

La restriccion fiscal se ha convertido en un desafio relevante ya que las tasas de crecimiento mas bajas y los
efectos de la pandemia inciden en la sostenibilidad del sistema. Ante escenarios de presién fiscal, la voluntad
politica y la sensibilizacion de la poblacion sobre la necesidad y relevancia de los cuidados son clave para
garantizar la sostenibilidad del sistema.
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La articulacidon interinstitucional y la gobernanza de los sistemas integrales de cuidados son componentes
esenciales para avanzar hacia un modelo de atencién integral que promueva el bienestar de quienes
requieren y brindan cuidados. El enfoque sistémico implica el desarrollo de una estructura institucional
robusta, capaz de coordinar, supervisar y evaluar continuamente los esfuerzos en el ambito del cuidado. En
este contexto, la gobernanza requiere un disefio que facilite tanto la colaboracién horizontal, promoviendo la
integracion de distintos sectores, como la coherencia vertical, asegurando la alineacion y consistencia entre
los niveles nacional y local.

Implementar un modelo de gobernanza que responda a las complejidades y particularidades de este tipo de
sistemas representa un desafio considerable en la regidn, especialmente debido a la limitada experiencia en
mecanismos de coordinacién integral en esta area. La falta de estructuras previas ha dado lugar a servicios y
programas de cuidado que tienden a estar dispersos entre multiples instituciones y niveles de gobierno. Para
lograr una respuesta eficaz y sostenida, es indispensable un modelo que permita capturar y organizar estos
esfuerzos fragmentados, generando sinergias que potencien los resultados en el dmbito del cuidado.

La sostenibilidad y efectividad dependen en gran medida de la capacidad de coordinacién y articulacion
entre los diferentes niveles administrativos, desde el local hasta el nacional. La construccidon de iniciativas
desde las comunidades genera una apropiacion local del cuidado que resulta esencial para su éxito a largo
plazo, adaptando los servicios a las realidades y necesidades especificas de la poblacion.

En este contexto, los instrumentos regulatorios juegan un papel crucial, aportando coherencia y claridad a las
politicas de cuidado, asi como facilitando la integracién entre distintas entidades y jurisdicciones. Estos
mecanismos permiten enfrentar de manera estructurada la complejidad del sistema de cuidados,
proporcionando una base normativa que guia su prestacion. A través de una regulacion adecuada, es posible
asegurar que los servicios de cuidados se brinden de manera equitativa y efectiva, cubriendo las necesidades
de diferentes grupos poblacionales y promoviendo un acceso inclusivo y de calidad.

A continuacién, se presentan casos representativos de Brasil, Colombia, Panama y Uruguay discutidos en el
Dialogo Regional de Politica en dos paneles: “Articulacion interinstitucional y gobernanza de los sistemas de
cuidados” y “El rol de los gobiernos locales y del territorio”. Estos casos ilustran la puesta en practica de estos
principios de gobernanza y articulacidn interinstitucional, mostrando los logros y aprendizajes de cada
experiencia.

En Brasil, se ha avanzado significativamente con la creacion de un Plan Nacional de Cuidados que busca
atender de manera estructurada y articulada las necesidades de cuidados en el pais. Este plan se ha
cimentado en la labor de dos secretarias clave: una en el Ministerio de Desarrollo Social y otra en el Ministerio
de la Mujer. Su mandato inicial es realizar un diagndstico exhaustivo de las ofertas y necesidades actuales en
servicios de cuidados, con el fin de disenar una estrategia integral. Para cumplir este objetivo, se conformd un
grupo de trabajo compuesto por representantes de 20 ministerios, quienes han priorizado estrategias para
ampliar la cobertura, revisar la oferta desde la dptica del cuidado y proponer nuevas iniciativas. La gobernanza
del sistema de cuidados brasileno incluye, ademas de los actores ministeriales, la participacion de
representantes de los estados y municipios, asi como de la sociedad civil y la academia.
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En su participacion, Lais Wendel Abramo, Secretaria Nacional de Cuidados y Familia del Ministerio de
Desarrollo Social, destacd que el objetivo es asegurar el derecho al cuidado mediante su inclusion en la
constitucion, el desarrollo de una ley marco y la implementacion de estrategias definidas en un decreto
presidencial. La estructura federal de Brasil implica un enfoque en la territorializacién de las politicas,
promoviendo asi la creacidén de politicas estatales y municipales. Ciudades como Belém do Para y Belo
Horizonte ya estan implementando estos esfuerzos a nivel local.

Uno de los aspectos criticos en el sistema de cuidados de Brasil es su enfoque interseccional, reconociendo
que el trabajo de cuidados en el pais no solo esta feminizado, sino también profundamente racializado. Segun
Abramo, en Brasil, las mujeres afrodescendientes y de comunidades indigenas, asi como muchas mujeres
migrantes, suelen asumir un rol predominante en el trabajo de cuidados, lo que refleja una realidad
generalizada en América Latina. Este reconocimiento impulsa politicas que aborden la equidad desde
multiples dimensiones, favoreciendo modelo de cuidados inclusivos y justos.

Un ejemplo destacado de articulacion en el sistema de cuidados de Brasil es el programa Mejor en Casa, que
opera en los niveles federal, estatal y municipal dentro del Sistema Unico de Salud (SUS). Este programa
destaca como un modelo de articulacion que opera en tres niveles: federal, estatal y municipal. Este programa
se inserta dentro del SUS y ha logrado una notable cobertura, alcanzando al 45% de la poblacién. En su
exposicién, Mariana Borges, Coordinadora General de Cuidado en el Domicilio del Ministerio de Salud de
Brasil, explicé que la politica de cuidados domiciliarios incluye directrices que permiten articular las
experiencias locales con los objetivos de la politica de salud nacional. Mejor en Casa se presenta, asi como un
modelo de gobernanza eficaz, conectando las iniciativas locales con los objetivos nacionales y promoviendo
la integracion de las acciones comunitarias para una respuesta de cuidado mas inclusiva y coordinada.

En Colombia, los sistemas integrales de cuidados emergen como una respuesta a la demanda ciudadana de
una oferta articulada y organizada. A nivel nacional, el Programa Nacional de Cuidados se define en la ley de
creacion del Ministerio de Igualdad y Equidad y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Este programa
busca organizar el cuidado como un derecho, promoviendo una atencién digna que no solo se centre en la
vida humana, sino también en el cuidado del medio ambiente. Un aspecto esencial de esta politica es el
reconocimiento y fortalecimiento de los cuidados comunitarios, entendidos como pilares fundamentales del
sistema de cuidados en Colombia.

El modelo de gobernanza colombiano busca integrar una amplia variedad de instancias y actores en los
sistemas de cuidados, articulando esfuerzos entre entidades del gobierno nacional, las 32 gobernaciones del
pais y representantes de la sociedad civil. En su participacion, Natalia Moreno, Directora de Cuidado del
Ministerio de Igualdad y Equidad, subrayé que el fortalecimiento de los cuidados comunitarios es clave para
la gobernanza y territorializacion de los cuidados en Colombia. En este sentido, se han promovido alianzas
publico-populares a través de la creacidon de un registro de economia popular, facilitando una mayor
participacién y reconocimiento de las organizaciones comunitarias en el ecosistema de cuidados.
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Un avance en esta direccidon ha sido la implementaciéon de tres proyectos piloto de alianzas publico-populares,
disefados para fortalecer las capacidades de las organizaciones comunitarias dedicadas al cuidado. Estas
iniciativas proyectan alcanzar aproximadamente 400 organizaciones beneficiadas durante el periodo de
gobierno actual, contribuyendo no solo al robustecimiento del cuidado comunitario, sino también a la
generacion de aprendizajes clave para la sostenibilidad y expansion de los sistemas de cuidados tanto a nivel
local como nacional.

A nivel local, Laura Tami, Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota, destacé la implementacion del Sistema
Distrital de Cuidado de la ciudad, a través de las Manzanas de Cuidado. Este sistema se basa en un marco
legal integral que comprende el Plan de Ordenamiento Territorial, un acuerdo distrital que formaliza la
institucionalizacion del sistema de cuidados, y un decreto reglamentario que establece las disposiciones para
su operacion. La estructura de gobernanza de las Manzanas de Cuidado incluye la conformacién de una
comisién intersectorial, una unidad técnica y la organizacidn de mesas de participacidén local. Estos
mecanismos no solo aseguran la coordinaciéon entre diversos sectores y actores, sino que también garantizan
la inclusion activa de las mujeres cuidadoras en los procesos de diseno y gestion del sistema. Esto permite que
sus demandas y propuestas sean incorporadas como componentes centrales del modelo.

El sistema responde a las necesidades de los mas de 8 millones de habitantes de Bogota y establece un
puente entre las necesidades locales y los objetivos de politica publica. La articulacién efectiva de actores
institucionales y comunitarios asegura una implementacién ajustada a las realidades territoriales y a las
particularidades de la poblaciéon cuidadora, consolidando asi un modelo de cuidado que es inclusivo,
participativo y adaptable a los contextos especificos de la ciudad.
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En Panamg3, la reciente implementacion de un piloto para el desarrollo del Sistermma Nacional de Cuidados
representa un hito importante en la exploracion de modelos de gobernanza inclusivos y descentralizados.
Este piloto adopta un enfoque de bottom-up que permite que las decisiones y las politicas se nutran de las
experiencias y necesidades del territorio. Ana Grigera, especialista de la Division de Género y Diversidad del
BID, destacé en su presentacion que este enfoque busca transformar las experiencias comunitarias en
capacidades y conocimientos Utiles para orientar politicas nacionales. El piloto tiene como objetivo sentar las
bases para el eventual Sistema Nacional de Cuidados, asegurando que la participacion de cada actor en el
territorio contribuya a la construccion de un sistema funcional y adaptado a las realidades locales.

Dentro del marco del piloto, se han establecido comisiones locales de cuidados, que permiten una mayor
adaptacion de las politicas a las necesidades especificas de cada comunidad. Estas comisiones desempenan
un papel clave en la implementacién de los servicios de cuidados, al facilitar la adecuacion de los procesos a
las caracteristicas particulares de las poblaciones locales. Este enfoque gradual promueve que la politica
publica responda a las particularidades de cada territorio.

El piloto actia como un espacio de experimentacion y aprendizaje continuo, proporcionando oportunidades
para identificar desafios, ajustar estrategias y fortalecer la claridad de los roles y responsabilidades de los
actores involucrados. La retroalimentaciéon constante desde el nivel local es un componente esencial de este
proceso y sus lecciones seran fundamentales para informar la posible expansion del sistema a una escala
mayor.

Grigera enfatizé que la gobernanza local es un pilar central en este modelo, no solo por su capacidad para
incorporar las realidades del territorio en la formulacidon de politicas, sino también por su contribuciéon al
fortalecimiento del tejido social. Al empoderar a las comunidades y promover su participacion en la provision
de servicios de cuidados, el piloto fomenta la sostenibilidad del sistema. Aunque todavia estd en fase de
evaluacion, este enfoque innovador podria servir de inspiracion para otros paises de la regién interesados en
desarrollar sistemas de cuidados inclusivos y adaptados a sus contextos especificos.

La aprobacion de la Ley de Cuidados (Ley 19.353) en noviembre de 2015 fue un momento crucial para Uruguay,
ya que se reconocio el cuidado como un derecho social. Esta legislacion garantiza que todas las personas en
situacion de dependencia tengan derecho a recibir cuidados de calidad, y establece que el Estado asume la
responsabilidad de garantizar la provision efectiva de estos servicios. La ley cristalizé los esfuerzos de diversos
actores sociales y académicos que habian estado promoviendo el tema en la agenda publica desde la década
de 1990.

El Sistema de Cuidados de Uruguay, establecido en 2015, se concibe como un modelo de responsabilidad
compartida entre las familias, el Estado, la comunidad y el mercado. Se estructura en tres ambitos definidos
por ley: la Junta Nacional de Cuidados, la Secretaria de Cuidados y Discapacidad, y el Comité Consultivo de
Cuidados. En este marco, el segundo Plan Nacional de Cuidados 2021-2025 sigue al primer Plan Nacional de
Cuidados 2016-2020, orientando las acciones y politicas del sistema.
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La Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad actUa como el érgano ejecutivo de la Junta Nacional de
Cuidados y es responsable de coordinar y articular el Sistemna Nacional Integrado de Cuidados. Entre sus
funciones principales se encuentra la formulacién del Plan Nacional de Cuidados, que debe ser presentado
ante la Junta Nacional de Cuidados y el Comité Consultivo. Ademas, la Secretaria gestiona comisiones de
articulacion técnico-politica con otras instituciones en temas relacionados con la infancia, la dependencia, la
formacion, la regulacion y la comunicacion.

El Sistema de Cuidados uruguayo no solo se encarga de coordinar servicios, sino que también promueve un
enfoque integrado que atiende las diversas necesidades de cuidado de la poblacién. Esto incluye servicios de
educacién y cuidado en la primera infancia, atenciéon a la dependencia en diferentes grupos etarios, asi como
la formaciéon de recursos humanos y la regulacién y comunicacion de las politicas de cuidado.

En su exposicion, Florencia Krall, Directora del Sistema de Cuidados, sefalé que uno de los principales
desafios que enfrenta el sistema es la articulacion interinstitucional. Este sistema involucra a mas de diez
ministerios, bajo la coordinacion de la Secretaria de Cuidados y Discapacidad del Ministerio de Desarrollo
Social, lo que exige una gestién eficiente de los presupuestos y una negociacion continua de recursos entre
diversas agencias gubernamentales.

La colaboracién interinstitucional ha sido clave para disefiar modelos de atencién centrados en las personasy
para posicionar el sistema de cuidados como una politica de Estado que perdure mas alla de los cambios de
gobierno. Esta politica se caracteriza por su sostenibilidad y su construcciéon progresiva, enfocandose en cerrar
las brechas existentes en la atencién y el acceso a los cuidados. Un avance significativo de esta colaboracion
es la reciente obligacion impuesta a los integrantes de la red de cuidados de planificar la sostenibilidad del
sistema para los préoximos 30 aflos, un aspecto que fue formalizado en la reforma a la ley de seguridad social.

Este modelo sistémico, que enfatiza la interdependencia entre diversas instituciones y el trabajo centrado en

las personas, es fundamental para asegurar la sostenibilidad del sistema y su capacidad de adaptarse a las
nuevas demandas sociales a medida que se consolida.
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El Didlogo Regional de Politica permiti¢ identificar
una serie de hallazgos, avances, desafios y lecciones
aprendidas sobre el recorrido que los paises de
Ameérica Latina y el Caribe han experimentado en

Reflexiones finales

La generacion de estos servicios debe realizarse de
manera articulada, asegurando su sostenibilidad a
largo plazo y bajo un sistema de gobernanza que
defina una estructura clara, asi como principios y

materia de cuidados. ejes orientadores que guien los resultados
esperados en los plazos corto, mediano y largo.

Los paises de la region enfrentan un camino

considerable por recorrer en términos de creacioén,

cobertura y alcance de los servicios dirigidos a las

diversas poblaciones objetivo de los sistemas de

cuidados.

“En mi experiencia de trabajo en la gestion de la Gerencia de Programas de Salud y de
desarrollo en los ultimos 25 anos, creo que los diferentes niveles de gobierno o los
diferentes niveles de atencioén o de cuidados deben tener un conocimiento compartido.

Un entendimiento compartido de ;qué es lo que deben hacer?, ;qué se espera de ellos?,
£qué se espera en cada nivel, de cada tipo de cuidador, de cada tipo de organizacion?
Porque, cuando no hay una claridad sobre cudl es el alcance que cada nivel o que cada
espacio de cuidado tiene en esta gran cadena de cuidados, hay confusiones y no hay
un buen desempeno”.

Dra. Lucrecia Peinado,
Primera Dama Guatemala

La formulaciéon de politicas y sistemas de cuidados se presenta como un mecanismo esencial para equilibrar
las responsabilidades vinculadas al cuidado, las cuales histéricamente han recaido de manera
desproporcionada en los hogaresy en las mujeres. Existen importantes avances en la creacién de servicios de
cuidados, especialmente en los dirigidos a la primera infancia; no obstante, es crucial ampliar el enfoque para
visibilizar las necesidades de los otros grupos de poblaciéon: adultos mayores en situacion de dependencia,
personas con discapacidad que requieren asistencia, ninez en edad escolar que requieren cuidado mientras
sus padres y madres trabajan, y personas que brindan cuidados.

El enfoque sistémico en los cuidados busca integrar a todos los actores involucrados en el disefo de sistemas
gue se ajusten a los contextos y realidades de cada pais, lo cual es fundamental para la pertinencia y
validacion de las necesidades de las poblaciones objetivo. Es importante recordar que la regulacion es solo
uno de los componentes del sistema; requiere un engranaje adecuado respaldado por condiciones de
financiamiento y gobernanza que permitan su funcionamiento y la ejecucién efectiva de las actividades
previstas.
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La regulacidn representa un camino hacia sistemas o politicas sostenibles en el tiempo, permitiendo que
trasciendan los cambios de gobierno y aseguren responsabilidades continuas en materia de cuidados. Es
imperativo contar con una regulaciéon que garantice derechos laborales y condiciones dignas para las personas
cuidadoras, tanto remuneradas como no remuneradas. Ademas, acompanar esta regulacién con estrategias
de formacién puede potenciar las condiciones de desarrollo laboral, personal y econémico de quienes cuidan.

La formacion de personas cuidadoras se destaca como un componente con un alto potencial de impacto en la
realidad del cuidado en los paises. No solo afecta la vida de las personas cuidadoras, sino que también incide
en la calidad de los servicios prestados a las personas receptoras de cuidados, ya que su adecuada formacion
puede mejorar el empleo, la calidad del servicio y la gestién del tiempo y el autocuidado. El desarrollo de
curriculos y perfiles de formacién, asi como procesos de capacitacién continua, son esenciales para humanizar
el cuidado, mejorar los servicios y aumentar las posibilidades de insercidn laboral de las personas cuidadoras.

“Desde ese momento, en que se extendieron estos servicios con un enfoque de calidad,
es que tanto las instituciones, pero especialmente las personas, deben: saber hacer,
poder hacer y querer hacer. En la parte de saber hacer, yo les invito a que nos
preguntemos, en los diferentes niveles donde estamos: ¢aquellas personas que
esperamos que resuelvan o que provean un servicio, una atencién de calidad, saben
realmente? Pero no solo si tienen conocimientos, sino también competencias y
habilidades para desempefarse en aquello que les estamos pidiendo. Que Ia
formacion, entonces, esté basada en competencias y no solamente en habilidades y
generacion de conocimiento. Si saben hacer, preguntémonos si pueden hacer lo que les
estamos pidiendo en el enfoque de cuidados. Porque, si no, les damos la formacion y los
regresamos a un ambiente hostil, un ambiente que no estd sensibilizado para esta
nueva formacion. Por ultimo, si saben hacer y pueden hacer, ;quieren hacer? ;cudl es la
actitud que tienen estas personas a las cuales estamos formando y enviando, en
cualquier nivel: privado, publico o comunitario? Quieren hacer, la motivacion es clave,
pero es una de las partes mds importantes”.

Dra. Lucrecia Peinado,
Primera Dama Guatemala

La regién presenta una demanda creciente de apoyo para desarrollar esquemas de formaciéon mas amplios y
estructurados, que abarguen tanto a quienes ya estan trabajando en el darea como a aquellos que desean
ingresar a este campo. Las personas cuidadoras enfrentan desafios emocionales complejos, a menudo en la
informalidad o en entornos de salario minimo y con escasa proteccién social, lo que hace imperativo desarrollar
acciones que aborden esta realidad, apostando por la humanizacion de los cuidados.

La disponibilidad de informacion es clave para la toma de decisiones;, contar con datos de calidad,
instrumentos periédicos y comparables permitirda a cada pais identificar mejor sus necesidades y establecer
rutas de atencion adecuadas. Por lo tanto, resulta estratégico promover la gestion del conocimiento, el
intercambio de buenas practicasy la identificacion de acciones replicables que respondan a las especificidades
de cada contexto nacional.
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El cambio cultural en torno a los cuidados es un proceso lento, pero sus resultados se hacen visibles con el
tiempo. Transformar las estructuras sociales que asignan roles y responsabilidades en materia de cuidado es
una tarea que requiere un esfuerzo sostenido, ya que estas creencias estan profundamente arraigadas en la
percepcidn social. Promover estrategias de corresponsabilidad del cuidado y sensibilizar sobre la importancia
de la participacion de los hombres en los cuidados es esencial para liberar tiempo de las mujeres y permitirles
a ellas tener la posibilidad de participar en otras actividades.

En el ambito del financiamiento, es clave identificar modelos mixtos para la obtencidn de recursos, evitando
la dependencia exclusiva en las rentas generales del Estado, que pueden verse comprometidas por factores
fiscales o inflacionarios. Contar con datos y evidencia en los procesos de negociacién de recursos es una
estrategia clave para asegurar la sostenibilidad de las politicas y/o sistemas de cuidado, pues permite
evidenciar los impactos econémicos, laborales y en materia de cuidados que se derivan de la ejecucion de
estos servicios, destacando asi su valor publico y su contribucidon social y econdmica.

Ademas, se vislumbra un potencial estratégico en el uso de herramientas como simuladoresy la provision de
escenarios que demuestren los beneficios sociales y econdmicos de la implementacion de servicios de
cuidado para las cuatro poblaciones objetivo, especialmente en lo que respecta a la capacidad para obtener
recursos, planificar su ejecuciony justificar su priorizaciéon. La definicion de un modelo de gobernanza para los
sistemas integrales de cuidados debe tener en cuenta la baja experiencia previa en mecanismos de
coordinacion institucional y en la articulacion de la dispersion de servicios y actores involucrados. Por lo tanto,
es necesario identificar mecanismos que permitan adquirir estas capacidades, orientando asi a mejores
resultados en la ejecucion de las responsabilidades de coordinacién y toma de decisiones.

La creacion y profundizacion de redes que promuevan alianzas y cooperacion es fundamental para el avance
de acciones orientadas a proveer mejores condiciones, estructuras y resultados de los servicios de cuidado,
con una vision sistémica capaz de impactar las realidades de todas las poblaciones involucradas, asi como la
generacion de oportunidades para enfrentar los desafios actuales.

“Nuestro rol, en realidad, es apoyar a los paises en avanzar en esta agenda que
considero fundamental. Todavia creo que no se comprende lo esencial que es para el
cumplimiento de los ODS, y también cuando los ministros de Finanzas seAalan que
tenemos un gran problema de productividad en la region. No hemos aprovechado el
bono demogrdfico, y la tasa de participacion femenina sigue siendo muy bagja,
especialmente entre afrodescendientes e indigenas. Por lo tanto, el unico margen real
que tenemos como herramienta es hacer florecer este potencial desde una perspectiva
econdémica. Sé que existen muchas visiones importantes sobre el papel de las mujeres
en nuestro continente”.

Ferdinando Regalia,
Gerente del Sector Social del BID

| | )l “1ilFe .



o Sistemas

O Integrales
mf de Cuidados

BIBLIOGRAFIA

Addati, L., Cattaneo, U., Esquivel, V., & Valarino, I. (2018). Organizacidon Internacional del Trabajo: El trabajo de
cuidados y los empleos de cuidados para el futuro del trabajo decente.

Aldaz, Erkuden; Berrios, Elisa; Fernandez, Laura; Leiva Mdnica; Lopez, Laura; Lopez, Alejandro; Benedetti,
Fiorella; Diaz-Veiga, Pura. Hacia la profesionalizacién de las personas cuidadoras:formacién y competencias
necesarias para el cuidado de largo plazo.

Aranco, N., Bosch, M., Stampini, M., Azuara, O., Goyeneche, L., Ibarraran, P., Oliveira, D., Reyes Retama, M.,
Savedoff, W., & Torres, E. (2022)._Envejecer en América Latina y el Caribe: proteccién social y calidad de vida
de las personas mayores.

Araujo, Berlinski, Bosch y Frisancho (2024). Expanding opportunities. Policies for Gender Equality and
Inclusion. Development in the Americas (DIA). Banco Interamericano de Desarrollo.

Ardila, J., Savoca, F. Sistemas integrales de cuidados en América Latina y el Caribe.

Brito, E., & Contreras, D. (2024). La penalizacién por cuidado: Cuidar a los padres enfermos y la brecha salarial
de género.

Bustelo, M., Suaya, A, Villoaz, M., & Martinez, K. (2024). Incorporacién de los hombres en las tareas de cuidado:
Derribando barreras y replanteando roles en América Latina y el Caribe (Nota de Politica No. IDB-PB-397).

CEPAL. (2022). Es momento de cambios transformacionales como el que propone la sociedad del cuidado.

CEPAL. (2022). La sociedad de cuidados: horizonte para una recuperacién sostenible con igualdad de

genero.

CEPAL. (2022). Guia metodolégica sobre las mediciones de uso del tiempo en América Latina y el Caribe.

CEPAL. CEPALstat. Base de datos y publicaciones estadisticas: tiempo de trabajo no remunerado.

CEPAL & ONU Mujeres. (2022, Mayo). Hacia la construccién de sistemas integrales de cuidados en América
Latina y el Caribe: elementos para su implementacion.

CEPAL & ONU Mujeres. (s.f.). Avances en la normativa relacionada con el cuidado en América Latina y el
Caribe: Hacia una sociedad de cuidados con igualdad de género (A. GUiezmes Garcia & M.-N. Vaeza,

Coordinadoras).

Doyle, K., & Kato-Wallace, J. (2021). Programa H: Una revisién de la evidencia: Casi dos décadas involucrando
a jévenes hombres y nifos en la igualdad de género. Equimundo.

Fabiani, B. (2023). Cuidando a los cuidadores: El panorama del trabajo de cuidados remunerado en América
Latina y el Caribe.

Fabiani, B et al. (2024). Primer informe: Cuidadoras de personas mayores sobrecargadas y mal pagadas:
Evidencia de una encuesta del Banco Interamericano de Desarrollo en América Latina y el Caribe.

48


https://www.ilo.org/es/publications/major-publications/el-trabajo-de-cuidados-y-los-trabajadores-del-cuidado-para-un-futuro-con
https://publications.iadb.org/es/node/33985
https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/Envejecer-en-America-Latina-y-el-Caribe-proteccion-social-y-calidad-de-vida-de-las-personas-mayores%20(1).pdf
https://publications.iadb.org/en/expanding-opportunities-policies-gender-equality-and-inclusion-executive-summary
https://blogs.iadb.org/igualdad/es/sistemas-integrales-de-cuidados-america-latina-caribe/
https://ebritore.github.io/jmp/JMP_emilia_brito.pdf
https://publications.iadb.org/es/incorporacion-de-los-hombres-en-las-tareas-de-cuidado-derribando-barreras-y-replanteando-roles-en
https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-es-momento-cambios-transformacionales-como-que-propone-la-sociedad-cuidado
https://conferenciamujer.cepal.org/15/es/documentos/la-sociedad-cuidado-horizonte-recuperacion-sostenible-igualdad-genero
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48019-guia-metodologica-mediciones-uso-tiempo-america-latina-caribe
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator_id=2646&area_id=808&lang=es
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47898-la-construccion-sistemas-integrales-cuidados-america-latina-caribe-elementos-su
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48383-avances-materia-normativa-cuidado-america-latina-caribe-sociedad-cuidado
https://www.equimundo.org/wp-content/uploads/2021/11/Program-H-Eva.-Report-2.-September-2021.pdf
https://publications.iadb.org/es/cuidando-los-cuidadores-el-panorama-del-trabajo-de-cuidados-remunerados-en-america-latina-y-el
https://publications.iadb.org/es/cuidadoras-de-personas-mayores-sobrecargadas-y-mal-pagadas-evidencia-de-una-encuesta-del-banco

o Sistemas
O Integrales
mf de Cuidados

BIBLIOGRAFIA

Fabiani, B., Stampini, M., Anaco, N., Benedetti, F., & Ibarraran, P. (2024). Cuidadoras de personas mayores:
Sobrecargadas y mal remuneradas: Evidencia de una encuesta del Banco Interamericano de Desarrollo en
América Latina y el Caribe. Versién 1: junio 2024.

Heilman, B., Piras, C., Etcheverry, L, Basdeo, T, & Yance, M. (2024). True to Them, True to Myself”
Understanding Restrictive Masculinity in Guyana, Suriname, and Trinidad and Tobago.

IPPF/WHR & Promundo (2017). State of the World's Fathers Latin American and the Caribbean.

Lloyd-Sherlock, P., Giacomin, K, & Sempé, L. (2022). The effects of an innovative integrated care intervention
in Brazil on local health service use by dependent older people. BMC Health Services Research, 22, 176.

Lupica, C. (2024, Julio 29). Cada pieza cuenta la importancia de la coordinacién en los Sistemas Integrales
de Cuidados.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2024). Avanzando hacia la igualdad: El rol del cuidado en el
mercado laboral de América Latina.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2022). Protocolo iberoamericano de formacién en
cuidados.

Rachter, L., Stampini, M., Tome, R, Duryea, S., Vinacur. T. (2024) Cuidado a lo largo del ciclo de vida:
construyendo Sistemas de Cuidado en América Latina y el Caribe.

Scuro, Alemany y Coello Cremades (coords.) (2022). El financiamiento de los sistemas y politicas de cuidados
en América Latina y el Caribe: aportes para una recuperacién sostenible con igualdad de género. CEPAL y
ONU Mujeres.

Stampini, M., Oliveri, M. L., Ibarraran, P., Londono, D., Rhee, H. J.,, & James, G. (2020). ;Trabajar menos para
cuidar a los padres? Los efectos laborales del cuidado de la dependencia en el hogar en América Latina.

Villalobos Dintrans, P., Oliveira, D., & Stampini, M. (2022). Estimacién de las necesidades de recursos humanos

para la atencién a las personas mayores con dependencia de cuidados en América Latina y el Caribe.

49


https://publications.iadb.org/es/cuidadoras-de-personas-mayores-sobrecargadas-y-mal-pagadas-evidencia-de-una-encuesta-del-banco
https://publications.iadb.org/en/true-them-true-myself-understanding-restrictive-masculinity-guyana-suriname-and-trinidad-and-tobago
https://www.equimundo.org/resources/state-worlds-fathers-latin-america-caribbean/
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-022-07552-y
https://blogs.iadb.org/igualdad/es/importancia-de-coordinacion-sistemas-integrales-de-cuidados/
https://www.ilo.org/es/resource/news/avanzando-hacia-la-igualdad-el-rol-del-cuidado-en-el-mercado-laboral-de
https://oiss.org/protocolo-iberoamericano-de-formacion-en-cuidados-2/
https://publications.iadb.org/es/cuidado-lo-largo-del-ciclo-de-vida-construyendo-sistemas-de-cuidado-en-america-latina-y-el-caribe
https://lac.unwomen.org/es/digital-library/publications/2022/11/el-financiamiento-de-los-sistemas-y-politicas-de-cuidados-en-america-latina-y-el-caribe
https://publications.iadb.org/es/trabajar-menos-para-cuidar-de-los-padres-los-efectos-laborales-de-la-atencion-la-dependencia-en-el
https://publications.iadb.org/en/publications/spanish/viewer/Estimacion-de-las-necesidades-de-recursos-humanos-para-la-atencion-a-las-personas-mayores-con-dependencia-de-cuidados-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf

=g
Qo

Sistemas
Integrales
de Cuidados

ANEXOS

ol

50



-~ |
18

Sistemas
Integrales
de Cuidados

ANEXOS

ol

51



=g
Qo

Sistemas
Integrales
de Cuidados

ANEXOS

ol

52



L
'S

Sistemas
Integrales

00 de cuidados

ANEXOS

Agenda abreviada del Didlogo Regional de Politica: Sistemas integrales de cuidados
16 y 17 de julio 2024. Antigua, Guatemala

Martes 16 de julio de 2024

Hora Actividad

8:30 - 9:00 h. Registro de asistentes

9:00 - 9:30 h. Bienvenida por parte de las autoridades

9:30 - 10:00 h. La importancia de los cuidados para el bienestar, la participacién laboral femeninay el
crecimiento econémico
El panel explorara la necesidad de reorganizar la provision de cuidados en respuesta a cambios demograficosy a
la mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral.

10:00 - 11:00 h. Liderando el cambio: perspectivas politicas, avances y desafios de los cuidados en América
Latina y el Caribe
Las autoridades de diversos paises de la region compartiran sus progresos en el disefio e implementacion de
politicas de cuidados y los desafios para avanzar en esta agenda.

11:00 - 11:30 h. Café

11:30 - 11:45 h. ¢Qué son los Sistemas Integrales de Cuidados?
Se abordaran los componentes de los sistemas integrales de cuidados, sus caracteristicas y los elementos claves
para su funcionamiento, asi como los recursos y esquemas de gobernanza.

11:45 -12:25 h. La Casa de los Cuidados
Trabajo grupal para intercambiar conocimientos sobre el desarrollo de los componentes de los sistemas integrales
de cuidados en los paises de la region.

11:25 -12:30 h. Foto oficial

11:30 - 14:00 h. Almuerzo
Los cuidados no remunerados: el origen de la desigualdad de género
Esta sesion se focalizara en la importancia de reconocer, reducir y redistribuir el trabajo de cuidados para alcanzar
modelos de cuidados corresponsables que involucran al Estado, el mercado, la sociedad y las familias.

14:15 - 1515 h. Los retornos de la inversidon en cuidados: mas bienestar, empleo y crecimiento econémico
Personas expertas compartirdn sus experiencias en la cuantificacion de los retornos sociales y econémicos de las
politicas de cuidados. Estos incluyen el impacto en el bienestar de las personas, la creacion de empleo, el fomento
de la participacion laboral femenina, la mejora de los ingresos de los hogares y el estimulo al crecimiento
econdmico de los paises.

1515 - 16:15 h. Financiamiento de los Sistemas Integrales de Cuidados

La viabilidad de politicas y sistemas integrales de cuidados esta estrechamente ligada a los recursos disponibles.
En este panel, se discutiran los desafios y estrategias para aumentar el financiamiento de los sistemas integrales
de cuidados.
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Agenda abreviada del Didlogo Regional de Politica: Sistemas integrales de cuidados
16 y 17 de julio 2024. Antigua, Guatemala

Continuacién del Martes 16 de julio de 2024

Hora Actividad

16:15 - 16:45 h. Receso y Café

16:45 - 1715 h. Ampliando la Casa de los Cuidados
Trabajo grupal para delinear la ruta hacia la construccion de sistemas integrales de cuidados,abordando posibles
obstaculos y proponiendo soluciones para superarlos.

1715 -17:30 h. Conclusiones del dia'1

19:00 - 20:00 h.  Céctel - Patio las Bugambilias

Miércoles 17 de julio de 2024

Hora Actividad

8:30 - 9:00 h. Bingo de los Cuidados
Trabajo grupal para iniciar la jornada y fomentar la interaccién entre los participantes.

9:00 - 10:00 h. Perspectiva de género en la construccion de sistemas de cuidados
Las autoridades de diversos paises conversaran sobre la importancia del desarrollo de sistemas integrales de
cuidados para avanzar en la agenda de igualdad de género y diversidad.

10:00 - 10:15 h. Cambio cultural - El rol de los hombres en los cuidados
El tema central de esta sesion sera la importancia de involucrar a los hombres tanto en los cuidados dentro del
hogar como en el dmbito profesional del cuidado.

10:15 - 11115 h. Articulacion interinstitucional y gobernanza de los sistemas de cuidados
Autoridades de los paises de la region compartiran lecciones aprendidas sobre el desarrollo de modelos de
gobernanza y gestion intersectorial de los sistemas integrales de cuidados.

115 - 11:45 h. Café

11:45 - 12:30 h. El rol de los gobiernos locales y del territorio
;Coémo se implementan las politicas de cuidados desde la perspectiva de los gobiernos locales? En esta sesion, se
compartiran experiencias sobre la articulaciéon nacional-local necesaria para la implementacion de politicas y
sistemas de cuidados.

1230 -14:00 h.  Almuerzo
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Agenda abreviada del Didlogo Regional de Politica: Sistemas integrales de cuidados
16 y 17 de julio 2024. Antigua, Guatemala

Continuacién del Miércoles 17 de julio de 2024

Hora Actividad

14:00 - 1415 h. Licencias parentales y servicios de cuidado en el trabajo
En esta sesion, se explorara cémo las licencias parentales y de cuidado de familiares, junto con los servicios de
cuidados, inuyen en la participacion laboral femenina y en la redistribucion de las responsabilidades de cuidado.

14:15 - 15:15 h. La importancia de la calidad: invertir en la formacién de las personas que cuidan
La calidad de los servicios de atencion a personas que requieren cuidados depende en gran medida del talento
humano. En esta sesion, se presentaran buenas practicas de programas de formacion para quienes realizan
actividades de cuidado.

1515 - 15:45 h. Degustaciéon de Café

15:45 -16:00 h.  Estadisticas de género: su aporte estratégico para visibilizar el valor de los cuidados
En esta seccion se analizara la evolucion de las estadisticas de género y cuidados, enfocandose en como han
visibilizado la desigualdad de tiempo de mujeres y hombres a las tareas de cuidado, y el aporte de los cuidados al
producto interno bruto de los paises.

16:00 -17:00 h.  Conversaciones improbables
Trabajo grupal para facilitar la interaccion, compartir lecciones aprendidas y el camino a seguir.

17:00 -17:30 h.  Palabras de cierre
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