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Introduccion

La evaluacion de habilidades digitales surge de la necesidad de reducir la brecha digital y garantizar la
inclusion de todos los ciudadanos en el uso de tecnologias digitales, considerando las
transformaciones en el trabajo, educacion, ciudadania (Castells, 2001). El Gobierno de la Provincia
argentina de Cordoba, a través del Ministerio de Coordinacion y la Agencia Conectividad Cordoba,
considera la inclusion digital como un objetivo dentro de la dimension social del desarrollo, al
entenderla como un componente fundamental en la adopcidn de las politicas sociales que garanticen
la igualdad de oportunidades, en el entendimiento que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion contribuyen a acelerar el cumplimiento de los ODS, en particular el ODS 10. Asi, el
desarrollo de habilidades digitales resulta imprescindible para reducir la brecha en el uso y apropiacion
de las nuevas tecnologias, garantizando el desarrollo de competencias necesarias en la era digital para
el desarrollo social y econdmico de las personas, entendiendo al uso de internet como un nuevo
derecho. El Plan de Conectividad Cordoba incluye el desarrollo de habilidades digitales en la poblacion
con el objetivo de reducir las brechas digitales existentes.

Las conceptualizaciones de la brecha digital y su incidencia estuvieron Inicialmente centradas en
el acceso a la infraestructura, evolucionando rapidamente hacia la nocion de habilidades y competencias
digitales, cruciales para la apropiacion de las tecnologias disponibles (Vuorikari et al., 2022).
Morduchowicz (2021) destaca competencias esenciales del siglo XXI, entre ellas las habilidades digitales,
que abarcan conocimientos, capacidades éticas y creativas en el entorno digital. Estas se dividen en
fundamentales e instrumentales, comprendiendo aspectos técnicos y criticos para participar
equitativamente. Evaluar estas habilidades en la poblacion resulta central para el disefio de politicas de
inclusion digital. Para esta tarea, el Marco de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp),
elaborado por la Union Europea, ofrece una referencia clave. Alli se distinguen cinco areas de
competencias: informacion, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas
(Consejo de la Unidn Europea, 2018). Su actualizacion refleja tendencias emergentes y desafios, como la
desinformacion en redes y la interaccion con la IA (Vuorikari et al., 2022). El presente estudio utiliza el
Marco DigComp como base, realizando adaptaciones a las practicas mas frecuentes en Latinoamérica, y
en particular respecto de plataformas digitales y herramientas cotidianas para los habitantes de la
provincia de Cérdoba.
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En Argentina y en la provincia de Cdérdoba en particular no existe hasta el momento
informacion cuantitativa que permita aproximar el nivel de habilidades digitales de la poblacion, ni
tampoco conocer la magnitud de determinadas brechas que existen para grupos como las personas
mayores, las personas con discapacidad, los jovenes, las mujeres y diversidades, asi como en general
los hogares de menores ingreso. Para abordar estas limitaciones, la CEPAL apoy®6 a la provincia de
Cordoba en el desarrollo y aplicacion de una encuesta de habilidades digitales de alcance provincial.
También se apoy6 a la realizacion de estudios cualitativos a informantes clave para enriquecer el
analisis que surge de la encuesta cuantitativa. Los resultados de dichos analisis, que se encuentran
desarrollados a lo largo de este documento, contribuyen a conocer los principales desafios respecto
al cierre de brechas en habilidades digitales, asi como recomendaciones para la mejora de la
propuesta de planes de formacidn en habilidades digitales y otras politicas de inclusion digital que
se consideren relevantes y oportunas.

Para ello el documento se estructura de la siguiente manera. En lo que sigue de la introduccién
se da cuenta de una gran bateria de instrumentos de politica desplegados a nivel provincial que se
orientan a la inclusion digital. A continuacion, en el capitulo | se presenta el marco tedrico adoptado
para el trabajo, asi como se da cuenta de la elaboracion del cuestionario de la encuesta, que es el
primero disefiado sobre esta tematica en el pais. En el capitulo Il, se presenta un analisis descriptivo de
los resultados de la encuesta. El analisis mas integrado de las distintas dimensiones en las que se
miden las habilidades digitales se presenta en el capitulo lll. En el capitulo IV se presentan los
resultados de los estudios cualitativos y, por Ultimo, en el capitulo de cierre se presentan las
conclusiones y recomendaciones de politica.

A. Politica provincial de inclusion digital

El gobierno de la provincia de Cordoba viene desarrollando politicas para garantizar el acceso a la
conectividad y capacitar a diferentes sectores de la poblacion en habilidades digitales, en distintas lineas de
accion: Plan Conectividad Cordoba (Ley 10.564); Agencia Conectividad Cordoba; Red provincial de banda
ancha; Agencia como proveedora de Internet; Wifi libre en espacios publicos; Programa Conectores;
Programa Espacios ABC; Programa A un clic; Programa economia digital; Programa Gobernanza de
Internet; Programa Charlas en red; Marco conceptual sobre dimensiones de la brecha digital.

Las lineas de trabajo y sus correspondientes programas responden al desarrollo de politicas
publicas que abordan los diversos niveles y problematicas conocidas de la brecha digital: en primer
lugar, el acceso a infraestructura (la primera brecha), enfocado principalmente en la conectividad de
libre uso en espacios publicos e instituciones educativas.

A los fines de este informe, interesa caracterizar las condiciones de acceso a la infraestructura
que se despliegan desde el Estado provincial, en tanto que, sumadas a aquellas que las personas
voluntariamente contraten para uso individual o familiar, constituyen la base de acceso a dispositivos
digitales y conectividad que les permiten superar la brecha digital de primer orden, primera brecha
digital o brecha digital socioecondmica (Amado y Gala, 2019).

Las acciones relacionadas con el acceso a la infraestructura se llevan a cabo desde la Agencia
Conectividad Cordoba, creada en el afio 2020 por la Ley Provincial 10.737 y autoridad de aplicacion del
Plan de Conectividad Cérdoba. La Agencia opera la Red Digital Cérdoba (RDC) —la red provincial de
telecomunicaciones— y comercializa a nivel mayorista servicios de telecomunicaciones a las
cooperativas y prestadores privados de internet. Estos Ultimos son los que brindan internet a los
usuarios finales con sus redes locales de ultima milla, aportando su infraestructura local.

La RDC proporciona la infraestructura de red, incluyendo los componentes fisicos y l6gicos que
permiten la conectividad y la comunicacion de datos en red, incluyendo los puntos de presencia
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(POPs, del inglés “point of presence”) para entregar el servicio, los dispositivos para dirigir y encaminar
el trafico de datos, las conexiones fisicas y ldgicas y las herramientas de gestion. El objetivo de la RDC
es asegurar la accesibilidad a internet, proporcionando un servicio de alta calidad en todas las
localidades de la provincia. Con estos lineamientos, la Agencia viene implementando una politica de
precios mayoristas competitivos y equitativos para mejorar la asequibilidad y homogeneidad de los
servicios de internet en todos los territorios.

Uno de los enfoques innovadores del plan de accion de la RDC fue el aprovechar el despliegue
de gasoductos troncales para desarrollar el tendido de red de fibra optica y compartir recursos de red
con la empresa provincial de Energia de Cordoba (EPEC). Hasta agosto de 2023, la RDC estaba
compuesta por mas de 5.700 km de fibra dptica en servicio, con puntos de presencia en 245 localidades
de los 26 departamentos de la provincia y ofreciendo ademas conectividad de acceso libre en
118 espacios publicos provinciales.

Segun el andlisis efectuado por la CEPAL en el marco de la Cooperacion Técnica, en la
actualidad la RDC operada por la Agencia cubre, considerando radios de 40 km en torno a cada POP ya
disponible, cerca del 86% del territorio provincial, y llegara al 99,5% cuando se logren los 427 puntos
de presencia contemplados en el Plan de Conectividad (véase mapa 1).

Mapa 1
Cobertura geografica - PoPs disponibles (violeta) y contemplados (amarillo)
(Alcance de 40 kms por PoP)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la Agencia de Conectividad Cordoba - Datos Estadisticos.
Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.

Respecto de la sequnda brecha digital, en la cual se inscriben las habilidades digitales que son objeto
de estudio en la encuesta, destacan programas para promover la alfabetizacion digital basica, a partir de la
formacion de promotores (Programa Conectores) o la creacion de espacios de encuentro y capacitacion a
nivel local o con foco en grupos con perfiles prioritarios especificos, tales como personas mayores, mujeres
y comunidades diversas, personas con discapacidad y trabajadores de la economia popular/emprendedores
(Programa ABC digital). Estos ultimos se enfocan en la reduccion de la brecha digital de género (Castafio,
2008), la brecha digital etaria, o en aquellos grupos poblacionales que por diversas razones se encuentran
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rezagados en los procesos de apropiacion de tecnologias de informacion y comunicacion que requieren o
les serian de utilidad para sus actividades cotidianas, profesionales o para el ejercicio de la ciudadania.

Un analisis especifico para este estudio corresponde al uso de la plataforma digital del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba, Ciudadano digital (CIDI). CIDI tiene como usuarios destinatarios a todos los
ciudadanos de la provincia —poblacion mayor de edad—, y permite la realizacion de diversas actividades
y tramites vinculados al ejercicio de derechos y obligaciones. A través de CIDI, la ciudadania de la
provincia de Cordoba puede realizar el pago de impuestos, la inscripcion de sus hijos menores de edad en
las escuelas publicas provinciales o a cursos de capacitacion profesional, obtener informacion y turnos
para realizar tramites especificos como la verificacion del automotor. En el caso de los empleados
dependientes de la administracion publica provincial, también pueden consultar informacion sobre su
recibo de sueldo, solicitar licencias, gestionar su cobertura de la obra social Apross, etc.

Durante la pandemia, CIDI incorporé numerosos tramites para su realizacion obligatoria
mediante la plataforma. Esa obligatoriedad implicd la necesidad de reforzar los sistemas de apoyo al
ciudadano para su uso, a través de multiples canales, mas robustos y distribuidos geograficamente. En
este sentido, existen diversos canales de ayuda que se orientan a perfiles con distintos niveles de
habilidades digitales y necesidades de asistencia para resolver problemas que surjan del uso de la
plataforma: un chat con agentes humanos y un chatbot que opera durante los horarios nocturnos y
fines de semana; una linea telefonica gratuita, un formulario de consulta en linea y los centros de
atencion presencial al ciudadano.

Dichos centros existen en diversas localidades de los 26 departamentos, y ofrecen atencion
personalizada. Las consultas sobre CIDI que predominan se dividen en perfiles muy diferenciados: por
un lado, usuarios con escasas habilidades digitales o sin acceso a dispositivos o conectividad, que
requieren asistencia en todo el proceso que median con CIDI y que suelen volver con regularidad a los
puntos de consulta. Por otra parte, el otro perfil son usuarios con habilidades digitales desarrolladas
que usan la plataforma, pero necesitan validar su identidad para acceder a nuevos servicios (nivel 2) y
se encuentran con alguna dificultad para hacerlo de forma digital (validacion de datos biométricos) por
lo que deben realizar la gestion presencialmente. Estos usuarios son los que agotan en primera
instancia los canales virtuales y telefonicos de ayuda. De las entrevistas a los agentes de los centros de
atencion (ver capitulo 4) surge también la preferencia de los/as ciudadanos mas jovenes por la
asistencia presencial en lugar de los canales virtuales, aun teniendo las habilidades digitales necesarias
para realizar las gestiones o las consultas de forma autéonoma.

Cuadroa
Centros de atencion CIDI

Region Cantidad de centros Cantidad de agentes Poblacién atendida®
Central 3 43 45 307
Este 2 7 12 446
Noroeste 4 8 27 561
Sudeste 6 23 73104
Sur 3 14 36 142
Total 18 95 194 560

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Agencia de Conectividad de la Provincia de Cérdoba.
2Periodo enero-agosto 2023.

A partir de la informacion brindada en las entrevistas con representantes regionales de los
puntos de consulta y de la administracion de la plataforma Ciudadano digital, se incorporaron
preguntas a la encuesta que permiten contrastar la experiencia de los funcionarios publicos en la
resolucion de problemas y consultas de personas que requieren asistencia —con su diversidad de
perfiles—, con las respuestas de los ciudadanos sobre su uso de la plataforma. En el capitulo IV se
desarrolla un analisis de las entrevistas.
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I. Marco conceptual

El concepto de brecha digital tiene su origen en la preocupacion por la inclusion de la poblacion en el
uso y apropiacion de tecnologias digitales, en el contexto de las transformaciones que han introducido
estas tecnologias en el marco de la sociedad-red (Castells, 2001). Transformaciones tales que alcanzan
aspectos estructurales del mundo del trabajo, la educacion y la comunicacion, el ejercicio de la
ciudadania, entre otras actividades centrales que constituyen a los sujetos contemporaneos.

La evolucién en la conceptualizacion del concepto de brecha digital, inicialmente enfocado en el
acceso a dispositivos y conectividad, incorpord tempranamente otras perspectivas que buscan superar las
visiones instrumentales de la tecnologia, sefialando que el mero contacto o disponibilidad no produce
efectos lineales en las personas usuarias, sino que es necesario atender a las diferencias en la adquisicion de
habilidades y competencias especificas —las habilidades digitales objeto de estudio en esta encuesta.

En este sentido, multiples investigaciones y organizaciones han identificado la estrecha relacion
entre la alfabetizacion basica y la posibilidad de desarrollar habilidades y especialmente,
competencias digitales. Vuorikari et al (2022:7) sefalan que "“las competencias son definidas como una
combinacion de conocimiento, habilidades y actitudes apropiadas al contexto.”

Roxana Morduchowicz (2021) caracteriza las competencias basicas y perdurables necesarias
para las demandas del siglo XXI, en el contexto de las sociedades contemporaneas —con dinamicas de
construccion de valor intensivas en conocimiento—, como competencias fundamentales para
“aprender a resolver problemas, construir argumentos, tomar decisiones, saber comunicarlas y
participar.” Estas serian las Competencias para el siglo XXI, de las cuales forman parte las habilidades
digitales. Segun su definicion, las habilidades digitales son la suma de conocimientos, capacidades,
destrezas, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e Internet
(Morduchowicz, 2021, p.8).

Las habilidades digitales se pueden dividir a su vez, en habilidades digitales fundamentales y
habilidades digitales instrumentales. La division da cuenta de los aspectos complementarios en los
cuales las personas requieren de habilidades técnico-instrumentales para el uso de dispositivos,
conectividad y software, en conjunto con habilidades para hacer usos criticos, éticos, creativos y que les
permiten participar de la cultura que se despliega en los entornos digitales, en igualdad de condiciones.
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Por lo tanto, la medicion de habilidades digitales, objeto de este estudio, se inscribe en las
investigaciones y discusiones conceptuales que sostienen la necesidad de caracterizar a las personas
cuyas habilidades digitales se busca medir, en términos sociodemograficos generales, incluyendo
algunos indicadores clave tales como: edad, nivel educativo, género; asi como nivel de ingresos —como
referencia de la capacidad para superar la primera brecha digital—. Sobre esa base, en este estudio se
sostiene la posibilidad de medir las habilidades digitales de la poblacion a partir de la consulta sobre
autopercepciones de conocimiento adquirido, que las personas reconocen en las preguntas de la
encuesta. Es decir, el instrumento tiene la capacidad de medir las habilidades, tal como los propios
respondentes entienden que las tienen adquiridas. La medicion aporta informacion valiosa basica para
comprender el nivel de habilidades digitales percibido por la poblacion de la provincia de Cérdoba, como
dato fundamental para construir politicas publicas de inclusion digital y alfabetizacion digital basica
fundadas en datos.

En esta linea, existen diversas propuestas de desarrollos de conjuntos seleccionados de
competencias digitales que se consideran basicas, tanto en relacion con habilidades digitales
fundamentales como instrumentales. Algunos de estos marcos se orientan a usuarios especificos
(docentes, estudiantes, trabajadores), en tanto que las diversas poblaciones tienen usos diferenciados,
niveles de conocimiento basico asociado a esos perfiles, habilidades instrumentales “tipicas” derivadas
del uso cotidiano propio de su actividad principal, por ej.; que podrian resultar extrafias o poco
frecuentes para otro grupo de usuarios.

El desafio de la medicion de habilidades digitales a usuarios sin perfiles definidos afiade la
dificultad adicional en la construccion de las preguntas, que deberdn ineludiblemente referir a
practicas concretas con software y plataformas de uso extendido y frecuente en la mayoria de las
personas a consultar: de otro modo, las respuestas podrian no ser confiables. De este mismo hecho se
desprende la alta obsolescencia de estos instrumentos de recoleccion de datos, vinculado al
dinamismo de las practicas relevadas.

Entre los marcos de evaluacion de competencias digitales, se destaca el Marco de Competencia
Digital para la Ciudadania, comUnmente conocido como DigComp (Digital Competence Framework for
Citizens). Se trata de un marco desarrollado por la Comision Europea para describir las habilidades
digitales que las personas necesitan para participar plenamente en la sociedad digital actual. DigComp
proporciona un conjunto de competencias digitales clave que se consideran relevantes para ciudadanos
de todas las edades, mas alla de los niveles de uso y apropiacion de las tecnologias disponibles.

Siguiendo a Carretero Gomez, Vuorikari y Punie (2017), el marco DigComp se divide en cinco
areas de competencia digital:

i) Informacidn y Datos: Hace referencia a la capacidad de buscar, seleccionar y evaluar
informacion en linea, asi como a la habilidad para gestionar, compartir y almacenar datos
de manera efectiva.

i) Comunicacion y Colaboracion: Incluye habilidades relacionadas con la comunicacion en
linea, el uso de herramientas colaborativas y la participacion en comunidades digitales.

iii) Creacion de Contenido Digital: Se refiere a la capacidad de crear y editar contenido digital
de manera original, utilizando diferentes tipos de medios y herramientas.

iv) Seguridad: Aborda la comprension y aplicacion de practicas seguras en linea, incluyendo la
proteccion de datos personales, la gestion de la privacidad y la identificacion de amenazas digitales.

v) Resolucion de Problemas: Implica la capacidad para abordar problemas técnicos y
desafios en entornos digitales, asi como para tomar decisiones informadas y éticas.
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Diagrama 1
Areas de competencia digital del Marco DigComp

Creacion de s
contenidos digitales \

Fuente: Junta de Castillay Ledn, 2022.

El objetivo de DigComp es proporcionar un marco comun para evaluar y mejorar las
competencias digitales ciudadanas. Puede ser utilizado por educadores, empleadores, y otros para
entender y evaluar las habilidades digitales de las personas y para disefar programas de formacion
adecuados. Ademas, este marco también puede ser utilizado como referencia para el desarrollo de
politicas de inclusion digital orientadas al desarrollo de habilidades digitales.

La competencia digital se definio por primera vez en 2006, y tras una actualizacion en 2018, se
definié como sigue:

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para
el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interaccion con
estas. Incluye la Busqueda y gestion de informacion y datos, la comunicacion y la colaboracion, la
creacion de contenidos digitales (incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar
digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad) y la resolucion de problemas.
(Consejo de la Unién Europa, 2018 22 de mayo).

Desde 2013 hasta ahora, DigComp se ha utilizado con multiples fines, especialmente en el
contexto del empleo, la educacion y la formacion, y el aprendizaje permanente. Las competencias son
una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes. La actualizacion de DigComp 2.2, publicada
en 2022, implicd la consulta de un nUmero muy amplio de partes interesadas. Se llevo a cabo un proceso
de validacion abierto tanto en linea como a través de talleres interactivos con actores internacionales
como la OIT, la UNESCO, la UNICEF y el Banco Mundial (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022).

La version 2.2 se actualizd para incorporar —entre otros— los siguientes elementos (Junta de
Castillay Ledn, 2022):

e Lainformacion erronea y la desinformacion en las redes sociales y los sitios de noticias (por
ejemplo, la comprobacion de la informacion y sus fuentes, las noticias falsas, los ultrafalsos
o deepfakes) vinculadas a la alfabetizacion informativa y mediatica.

e La tendencia a la ‘datificacion’ de los servicios y aplicaciones de Internet (por ejemplo, la
explotacion de los datos personales).

e Las personas que interactlan con los sistemas de IA (incluyendo las habilidades
relacionadas con los datos, la proteccion de los datos y la privacidad, pero también las
consideraciones éticas).
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e Lastecnologias emergentes como el Internet de las cosas (loT/IdC).

e Las preocupaciones de sostenibilidad medioambiental (por ejemplo, los recursos
consumidos por las TIC).

e Los contextos nuevos y emergentes (por ejemplo, el teletrabajo y el trabajo hibrido).

Recuadroa1
Areas y competencias DigComp 2.0

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacion digital
1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
1.2 Evaluar datos, informacion y contenidos digitales

1.3 Gestionar datos, informacion y contenidos digitales

Area de competencia 2: comunicacién y colaboracién

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

2.3 Compromisos de la ciudadania a través de tecnologias digitales
2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales

2.5 Comportamiento en la red

2.6 Gestion de la identidad digital

Area de competencia 3: Creacion de contenido digital

3.1 Desarrollo de contenido digital

3.2 Integracion y reelaboracion de contenido digital

3.3 Copyright y licencias

3.4 Programacion

Area de competencia 4: Seguridad

4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

4.4 Proteccion del medio ambiente

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.1 Resolucion de problemas técnicos

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas técnicas

5.3 Uso creativo de las tecnologias digitales

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Fuente: Carretero Gomez, Vuorikari y Punie, 2017.

Ademas, DigComp se ha puesto en practica a nivel de la Union Europea para construir el Indicador
de Competencias Digitales (ICD). EI ICD 2.0 cubre 12 de las 21 competencias de DigComp (Vuorikari et
al., 2022). Sobre la base de este indicador, se han implementado una serie de cuestionarios, entre los que
destacan los autoadministrados via web. Un ejemplo de estos es el Digital Skills Assessment Tool,
disponible en varios idiomas en la Web oficial de la Union Europea. El test permite obtener una
calificacion de rendimiento entre 1 y 8, contemplando los niveles de DigComp (basico, intermedio,
avanzado y altamente especializado) (Europa, 2023).

Asimismo, el Instituto de Estadistica de la UNESCO adoptd a DigCompz2.0 con 2 adiciones para
el indicador tematico 4.4.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): “Porcentaje de
jovenesfadultos que han alcanzado al menos un nivel minimo de competencia en competencias
digitales” (Law et al., 2018). También ha sido adoptado por UNICEF, en sus definiciones y marcos de
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alfabetizacion digital de la infancia (Nascimbeni & Vosloo, 2019), y por el Banco Mundial en su
documento Habilidades digitales: Marcos y programas (Bashir & Miyamoto, 2020).

Mas alla del DigComp, una sistematizacion de los diferentes marcos de competencias digitales
se encuentra disponible en sitio de UNESCO sobre Digital competence frameworks for teachers,
learners and citizens (UNESCO, 2023).

Como se sefialé previamente en el marco conceptual, es importante resaltar el caracter
altamente perecedero de este tipo de instrumentos, en la medida en que el ritmo sostenido del
cambio tecnoldgico, con la aparicion de nuevas tecnologias y sus campos de aplicacion especificos
segun la actividad y perfil de usuario, tornan rapidamente obsoletas algunas de las formulaciones. En
el mismo sentido, su medicion en grupos de poblacion amplios y heterogéneos —como el caso que nos
ocupa— resulta desafiante para la elaboracion de preguntas claras y concisas, con la menor
ambigUedad posible en la rapida interpretacion que requieren este tipo de sondeos.

A. Elaboracion del cuestionario

Para la elaboracion del cuestionario, se utilizd como base el ICD 2.0 (Indicador de Competencias
Digitales), a partir de la implementacion de Vuorikari et al. (2022), que se centra en practicas concretas
de uso en relacion con diferentes tecnologias. Se toman 12 de las 21 dimensiones (marcadas en
negrita), y en cada area se enuncia el tipo de actividades que se operacionalizan en cada una de ellas.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
1.2 Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
1.3 Gestionar datos, informacion y contenidos digitales
Actividades utilizadas para calcular las habilidades de alfabetizacion en informacion y datos:
i1: Encontrar informacion sobre bienes o servicios;
i2: Buscar informacion relacionada con la salud;
i3: Leer sitios web de noticias en linea, periddicos o revistas de noticias;
i4: Actividades relacionadas con la verificacion de informacion en linea y sus fuentes.
Area de competencia 2: comunicacién y colaboracion
2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales
2.3 Compromisos de la ciudadania a través de tecnologias digitales
2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales
2.5 Comportamiento en la red
2.6 Gestion de la identidad digital
Actividades utilizadas para calcular las habilidades de comunicacion y colaboracion:
c1: Enviar/recibir correos electronicos;
c2: Realizar llamadas telefdnicas o videollamadas por internet;
c3: Mensajeria instantanea;
c4: Participar en redes sociales;
c5: Expresar opiniones sobre temas civicos o politicos en sitios web o en redes sociales;
¢6: Participar en consultas en linea o votaciones para definir temas civicos o politicos.
Area de competencia 3: Creacién de contenido digital
3.1 Desarrollo de contenido digital
3.2 Integracion y reelaboracion de contenido digital
3.3 Copyright y licencias
3.4 Programacion
Actividades utilizadas para calcular las habilidades de creacion de contenido digital:

15



CEPAL Habilidades digitales en la provincia de Cérdoba

di: Usar software de procesamiento de texto;
d2: Usar software de hojas de calculo;
d3: Editar fotos, videos o archivos de audio;
d4: Copiar o mover archivos (como documentos, datos, imagenes, videos) entre carpetas,
dispositivos (por correo electronico, mensajeria instantanea, USB, cable) o en la nube;
ds: Crear archivos (como documentos, imagenes, videos) que incorporen varios elementos
como texto, imagen, tabla, grafico, animacion o sonido;
d6: Usar caracteristicas avanzadas del software de hojas de calculo (funciones, formulas,
macros y otras funciones de desarrollo) para organizar, analizar, estructurar o modificar datos;
d7: Escribir codigo en un lenguaje de programacion.

Area de competencia 4: Seguridad

4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

4.4 Proteccion del medio ambiente
Actividades utilizadas para medir la sequridad:
s1: Gestionar el acceso a los propios datos personales al verificar que el sitio web donde el
encuestado proporcion6 datos personales era sequro;
s2: Gestionar el acceso a los propios datos personales al leer las declaraciones de privacidad
antes de proporcionar datos personales;
s3: Gestionar el acceso a los propios datos personales al restringir o negar el acceso a la
propia ubicacion geografica;
s4: Gestionar el acceso a los propios datos personales al limitar el acceso al perfil o contenido
en sitios de redes sociales o almacenamiento en linea compartido;
s5: Gestionar el acceso a los propios datos personales al negar el uso de datos personales con
fines publicitarios;
s6: Cambiar la configuracidn en el propio navegador de internet para prevenir o limitar las
cookies en cualquiera de los dispositivos del encuestado.

Area de competencia 5: Resolucion de problemas

5.1 Resolucion de problemas técnicos

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas técnicas

5.3 Uso creativo de las tecnologias digitales

5.4 ldentificar lagunas en las competencias digitales
Actividades utilizadas para calcular las habilidades de resolucion de problemas:
p1: Descargar o instalar software o aplicaciones;
p2: Cambiar la configuracion de software, aplicacion o dispositivo;
p3: Compras en linea (en los Ultimos 12 meses);
p4: Vender en linea;
p5: Usar recursos de aprendizaje en linea;
p6: Banca en lineg;
p7: Buscar empleo o enviar una solicitud de trabajo.

En el Indicador de Competencias Digitales (ICD), el Nivel de habilidades Basico se alcanza con
una o dos actividades por dimension (Vuorikari et al, 2022): dependiendo de la dimension, pueden ser
10 2 actividades de las consultadas, que permiten establecer un nivel basico y otro de mayor habilidad
denominado por encima de lo basico, cuando ese piso minimo es superado. A partir de esa
categorizacion se establece lo exigible para el nivel basico como necesario para construir un nivel de
habilidades digitales general de esa persona, a partir de la computacion de las respuestas acumuladas
en las cinco areas (Capitulo Il1).
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1. Adecuacion a la realidad provincial

El disefio del cuestionario buscd enfrentar los siguientes desafios de implementacion:

e Adaptacion a la modalidad de encuesta telefdnica, lo cual implica una atencion intermitente
por parte de los encuestados/as y requiere maximizar la concrecion de las preguntas.

e Adecuacion al contexto regional y local, en funcion del cual algunas practicas pueden variar
en relacidn con el panorama europeo, e incluso con el de otras provincias de Argentina.

e Particularidad del momento de implementacion (octubre 2023), donde el contexto electoral
nacional podria asociar la encuesta a fines de consultoria politica, reduciendo la tasa de respuesta.

Con base en lo anterior, se decidid reducir la cantidad de preguntas al minimo posible y
simplificar las opciones de respuesta. La mayoria de las preguntas mantuvieron una estructura binaria,
afirmativa o negativa. En funcion de testeos preliminares, en uno de los bloques se optd por incorporar
las opciones Casi Siempre, A veces y Nunca, de manera de cubrir mejor la frecuencia de uso de ciertas
tecnologias. En el procesamiento de respuestas positivas para categorizar el nivel general de
habilidades digitales de esa persona Casi Siempre y A veces se tomaron como respuesta positiva.

Se actualizaron algunas preguntas para reflejar transformaciones recientes, como el teletrabajo
o modalidades de educacidn en linea. En relacion con el uso de banca en linea, se afiadid el uso de
billeteras virtuales, ya que se constata que esta practica se ha vuelto extendida en el pais y reemplaza
ciertas transacciones antes realizadas por el sector bancario tradicional (CEPAL/MECON, 2023).

El area de Seguridad también fue adaptada a las practicas locales. En funcion de ello se incluyeron
aspectos como el uso de autenticacion via token (requerida por las apps bancarias, asi como por la obra
social provincial Apross), junto al reconocimiento de practicas indebidas que requieran moderacion de
contenido. Por Ultimo, se afiadio al cuestionario un mddulo de tres preguntas sobre la utilizacion de la
plataforma de gobierno electronico Ciudadano Digital (CIDI), para medir su uso por parte de la ciudadania.

Una vez definidas las adaptaciones se testearon diversas versiones del formulario con el sistema
telefonico con el que se aplico la encuesta. Se incorporé un modulo introductorio con variables generales
como grupo de edad, sexo, nivel educativo alcanzado, region, niveles de ingresos, acceso a computadora
y conectividad en el hogar, beneficios sociales y cantidad de miembros del hogar.

En funcién de estas consideraciones, las Areas de competencia de la encuesta quedaron
constituidas como se detalla en el recuadro 2 (el cuestionario completo se consigna en el anexo 2).
Entre paréntesis se incluyen las correspondencias con el instrumento tomado como base.
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Recuadro 2
Areas de competencia y preguntas incluidas en la encuesta

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital

4- ;Lee noticias o diarios en Internet? (i3)

5- ¢;Busca informacion relacionada con su salud en Internet? (i2)

6- ;Chequea las fuentes de informacion que aparecen en Internet? (iz)

Area de competencia 2: Comunicacion y colaboracién

7- ¢Utiliza el correo electronico? (c1)

8- ;Usa aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp o similares? (c3)
9- ¢Usa redes sociales como Facebook, Instagram o similares? (c4)

10- ;Realiza videollamadas por Meet, Zoom o similares? (c2)

13- ;Ha realizado cursos virtuales o en linea? (c, trabajo colaborativo)

15- ;Trabaja de forma remota, parcial o totalmente? (c, trabajo colaborativo)

Area de competencia 3: Creacidn de contenido digital

21- ;Sabe usar procesadores de texto, como Word o similares? (d1)
22- ;Sabe usar planillas de calculo, como Excel u otras? (d2)

23- ;Sabe editar fotos o videos? (d3)

25- ;Sabe escribir cddigo en algin lenguaje de programacion? (d7)

Area de competencia 4: Seguridad

26- ;Sabe verificar la sequridad de un sitio donde proporciona datos? (s1)

27- ¢Sabe limitar el acceso a su perfil en redes sociales? (s4)

28- ;Sabe solicitar moderacion de contenido, en caso de un comportamiento inapropiado en internet? (s, p)
29- ;Sabe utilizar token para realizar tramites o transacciones? (s, p6 parcialmente)

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

11- ;Realiza compras por Internet? (p3)

12- ;Utiliza tutoriales en video para aprender cosas? (ps)

14- ¢Utiliza billeteras virtuales (como Mercado Pago, Modo y Uala) o aplicaciones de bancos? (p6)
19- ¢Busco trabajo en internet, en sitios como ZonaJobs, Linkedin o portales de empleo? (p7)

20- ;Ha vendido algo por Internet? (ps)

24- ;Sabe descargar e instalar programas o aplicaciones? (p1)

Utilizacion de CIDI

16- ;Utiliza CIDI/Ciudadano Digital (la plataforma del gobierno provincial)? (c6, parcialmente)
17- ;Necesita asistencia de otra persona para realizar tramites en CIDI/Ciudadano Digital?

18- ;Como evalla el uso del CiDi/Ciudadano Digital?

Fuente: Elaboracion propia.

18



CEPAL Habilidades digitales en la provincia de Cérdoba

Il. Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta realizada logra dar cuenta de la diversidad en cuanto a edad, nivel educativo y ubicacion
geografica de la poblacion de la provincia, lo que permite una base para el andlisis y la interpretacion
de los resultados. El grupo de edad de los encuestados se distribuye de la siguiente manera: 33%
pertenecen al rango de 15 a 29 afios, 27% tienen edades entre 30 y 44 anos, 19% se encuentran en el
grupo de 45 a 59 afos, y 20% tienen 60 afios 0 mas. En cuanto al nivel educativo, se observa que 33%
encuestados han completado la educacion primaria, 41% tienen educacion secundaria, ya sea
incompleta o completa. Ademas, 13% tienen educacion terciaria o universitaria incompleta y cerca de
13% ha completado estudios terciarios, universitarios o superiores. Con relacion al estado educativo
actual de los participantes, se encontré que 28.2% de los encuestados estan actualmente estudiando,
mientras que 71.8% indicaron que no estan cursando estudios en el momento de la encuesta. En
términos de distribucion regional, se identifican cinco regiones geograficas. La region central cuenta
con la mayor representacion, con 56%, sequida de la regidn sudeste con 14%. Las otras regiones
tienen una presencia menor: este 12%, noroeste 7% y sur 11%.

En cuanto a la tecnologia disponible en el hogar, al tratarse de una encuesta telefonica, se
presupone que los entrevistados cuentan con un teléfono movil disponible. Ademas de este recurso, la
encuesta muestra que un 46% de las personas poseen una computadora o notebook. En lo que
respecta a la conectividad, la gran mayoria de los encuestados, 75%, tienen acceso a internet en sus
hogares. Estos datos resultan consistentes con las mediciones trimestrales publicadas por el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM, 2023), las cuales marcan para el Ultimo trimestre de 2022 una
penetracion nacional de la telefonia movil de 128 celulares por cada 100 habitantes y, para el mismo
periodo, un acceso a servicios de banda ancha fijos de 77 por cada 100 habitantes.

La encuesta muestra la existencia de brechas marcadas en el acceso a los dispositivos y
conectividad. Brechas regionales, por nivel educativo, etarias y de género. Ello incide a su vez en la
posibilidad de desarrollar habilidades digitales, como se analizara mas adelante en la clasificacion por
niveles de habilidades propuesta. Al considerar la posesion de computadora o notebook y la conexidn de
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internet en el hogar segun los niveles de ingresos, los datos sugieren una brecha significativa entre los
grupos de ingresos bajos y altos. La posesion de computadoras o notebooks es mas comun entre
aquellos con ingresos mas altos. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar las disparidades
socioecondmicas y educativas al analizar el acceso a la tecnologia y a servicios esenciales en el hogar.

Grafico1
Posesion de computadora o notebook, segun sexo, edad, nivel educativo y region
(En porcentajes)
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