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Con el fin de evaluar y mejorar la accesibilidad
universal en los sistemas de transporte en América
Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) junto con la Consultora Despacio
desarrolld la metodologia de Mapas de Viaje de
Cliente (MVC). Mediante esta metodologia propuesta
se hace la caracterizacion de la experiencia de viaje
de personas con discapacidad (PcD)', personas con
movilidad reducida y cuidadores* para identificar
las barreras y las oportunidades de mejora de
accesibilidad en el transporte publico.

La metodologia es cualitativa vy consta de los
siguientes componentes principales: i) el seguimiento
y documentacion del viaje, donde el participante es
acompanado por un entrevistador; ii) el desarrollo de
unamatriz de evaluacion durante el viaje que se divide
en tres etapas principales’; antes del viaje, durante el
viaje y después del viaje; iii) una entrevista de cierre
con el participante del viaje, y iv) el procesamiento de
informaciony generacion del Mapa de Viaje de Cliente
(MVC). Una vez procesada la informacion, es posible
determinar el grado de accesibilidad al sistema de
transporte, identificar barreras de accesibilidad y
proponer mejoras a gobiernos y comunidades.

La metodologia completa se describe detalladamente
en el volumen 1 de Mapas de Viaje* asi como su
aplicacion en el estudio de caso delaciudad de Bogota.
Como parte de la aplicacion de la metodologia en
ciudades latinoamericanas, se han realizado cuatro
publicaciones mas, el volumen II Mapas de Viaje
Medellin’, el volumen III Mapas de Viaje Santiago de
Chile®, el volumen IV Mapas de Viaje Curitiba’ y el

1. la discapacidad es un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la activi-
dad y restricciones de participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre una
persona (con una condicién de salud) y sus factores contextuales (ambientales y personales)”
(OMS, 2011). La Convencién de los Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) reconoce el modelo social de lu discapacidad el cual separa a la persona de
lo discapacidad, y da el énfasis a la relacion que existe entre la deficiencia de la persona y las
barreras presentes en su entorno. Es decir, este modelo ubica los barreras en el contexto y no en
las personas (Duryea, Salazar, Pinzén, 2019).

2. El cuidador o cuidadores son las personas o insfituciones que se hacen cargo de las personas
con algdn nivel de dependencia. Para el presente estudio se advierte la presencia de un familiar
y un cuidador con quien se hace el viaje de lus personas con discapacidad.

3. Estas 3 etapas principales se dividen en subetapas: 1. Antes: Preparacién, 2. Durante: espera
de vehiculo, ingreso al vehiculo, pago (exhibicién de pase libre multimodal), posicionamiento,
viaje, preparacién de salida, salida del vehiculo, salida de la estacidn, 3. Después: Trayecto final.

4. Accesibilidad e inclusion en transporte: Andlisis en ciudades latinoamericanas: Mapas de
viaje: Bogotd (2019).

5. Accesibilidad e inclusién en transporte: Andlisis en ciudades latinoamericanas: Mapas de
viaje: Medellin (2020).

6. Accesibilidad e inclusion en transporte: Andlisis en ciudades latinoamericanas: Mapas de
viaje: Santiago (2020).

7. Accesibilidad e inclusion en transporte: Andlisis en ciudades latinoamericanas: Mapas de viaje:
Curitiba (2020).

volumen V Mapas de Viaje Santo Domingo?. En estas
publicaciones se relata la evaluacion de accesibilidad
alos sistemas de transporte en dichas ciudades. En el
presente documento se desarrolla la aplicacion de la
metodologia en el sistema de transporte publico de la
linea de colectivos 202.

Esta linea circula en el area del Gran La Plata,
cuyo recorrido comprende los municipios de la
Plata, Berisso y Ensenada, circunscribiendo el
presente estudio unicamente al trayecto realizado
exclusivamente en el casco urbano de la ciudad de La
Plata en la Provincia de Buenos Aires.

La metodologia para la elaboracion del Mapa de
Viaje de Cliente se fundamenta en la recopilacion
de informacion cualitativa basada en la experiencia
del usuario y observacion del entrevistador que
realiza el acompanamiento a los perfiles de usuario
(personas con discapacidad o movilidad reducida).
Los perfiles de usuario se determinaron mediante la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Los perfiles estudiados
en esta edicion de MVC son: personas usuarias con
discapacidad fisica, discapacidad sensorial visual y
discapacidad cognitiva.

La construccion de la metodologia fue un proceso
de co-creacion entre personas con discapacidad,
personas con movilidad reducida y expertos e
investigadores en temas de accesibilidad universal,
a través de talleres, grupos focales y entrevistas. El
objetivo era identificar las barreras de accesibilidad
que se presentan a lo largo del viaje para los perfiles
de usuario mencionados. Este proceso permitio (i)
la identificacion y definicion de tres etapas del viaje
(antes, durante y después) las cuales se subdividen
en 10 momentos® que componen el viaje (ver
grafica 1); (ii) la identificacion de acciones relevantes
dentro del viaje, es decir actuaciones y procesos de
toma de decisiones de los usuarios y su interaccion
directa con los elementos fisicos del sistema de
transporte (como los vehiculos, la infraestructura
de las estaciones, entre otros), y los componentes
intangibles (sistemas de informacion al usuario y
actitudes de los operadores del sistema de transporte
y el resto de pasajeros); v (iii) la identificacion de las
principales reflexiones y emociones expresados por
la experiencia del viaje.

Con la toma de informacion se desarrollo el MVC
para cada perfil de usuario. La sistematizacion de
informacion contenida en estos mapas permite
identificar las brechas en el diseno de los sistemas
de transporte publico que dificultan la accesibilidad
universal.

8. Accesibilidad e inclusién en transporte: andlisis en ciudades latinoamericanas: mapas de
vigje: Santo Domingo

9. 1. Preparacion, 2. Viaje de acceso, 3. Espera, 4. Entrada del vehiculo, 5. Pago, 6.Posicionamiento,
7. Viaje, 8. Preparacién de la salida, 9. Salida del vehiculo, 10. Trayecto final.


https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-bogota
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-bogota
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-0
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-0
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-santo
https://publications.iadb.org/es/accesibilidad-e-inclusion-en-transporte-analisis-en-ciudades-latinoamericanas-mapas-de-viaje-santo

FIGURA 1. ETAPAS DEL VIAJE

@ PREPARACION

1. ANTES: momentos previos al o1. Preparacion (planificacion del viaje)

ingreso a un medio de transpor- 02. Viaje de acceso (ej: a estacion o

te publico. paradero)
VIAJE DE
ACCESO
ESPERA DEL
VEHICULO
INGRESO AL

VEHICULO

PAGO

8

03. Espera del vehiculo

2. DURANTE: corresponde a la 04. Ingreso al vehiculo

etapa de viaje donde el usuario

¢ ) . 05. Pago
comienza a interactuar y acclo- 06. Posicionamiento dentro del
nar directamente con el medio vehiculo @ POSICIONAMIENTO
de transporte publico, esto es, 07. Viaje
desde que ingresa hasta que sale 08. Preparacion de salida del vehiculo
del transporte. 09. Salida del vehiculo

VIAJE

PREPARACION
DE SALIDA

@ SALIDA DEL
VEHICULO

3. DESPUES: corresponde al

momento en que el usuario se 10. Viaje hacia destino final
desplaza por el espacio publico

hacia su destino final.

@ TRAYECTO FINAL

LTSy

Fuente: Adaptacién de diagrama de toma de informacion, BID (2019)
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La Provincia de Buenos Aires es una de las veintitrés
provincias de la Republica Argentina y uno de los
veinticuatro estados autéonomos o jurisdicciones
de primer orden que componen el pais. Con una
poblacion de 17.569.053 habitantes, que representa el
37.70%, es la region mas importante del pais a nivel
economico, politico y poblacional. El area urbana,
denominada Gran La Plata, esta integrada por las
ciudades de La Plata, Berisso y Ensenada. La capital
de la provincia de Buenos Aires es La Plata, y tiene
una poblacion de 654.324 habitantes.”

La Plata se encuentra a 56 kilometros al sureste de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y fue fundada en
1882. Es conocida como la ciudad de las diagonales
debido a su diseno urbanistico en el casco historico,
realizado por el ingeniero y urbanista Pedro Benoit,
quien trazo los lineamintos con base en las teorias
urbanas de las transformaciones de la ciudad de Paris
a mediados del siglo XIX. El trazado se caracteriza
por calles diagonales que forman rombos dentro del
casco urbano y la disposicion de espacios verdes que
se ubican cada seis cuadras. La calidad espacial de
la ciudad considera al peaton, lo que ha permitido
crear un vinculo con el espacio publico que ha su
vez ha sido concebido desde la formulacion y diseno
manteniendo espacios regulares.

FIGURA 2. PLANTA URBANA LA PLATA

| L

10. Municipalidades, La Plata, 2022

En el punto central de la ciudad se ubica la Plaza
Moreno. Otras plazas son San Martin, Rocha, Matheu,
Alsina, Azcuénaga, Sarmiento, e Italia. Algunos de
estos espacios estan pensados como parques, entre
ellos se destacan el Parque San Martin y el Saavedra.

El Paseo del Bosque constituye uno de los espacios
verdes mas importantes de la ciudad.

FIGURA 3. IMAGEN AEREA DE LA PLATA

d &

Fuente: Facultad de Artes de La Plata

A nivel de transporte de pasajeros, en La Plata
circulan lineas de colectivos (cuatro municipales
regulares: Norte, Sur, Este, Oeste; cinco municipales
semirrapidos: 506, 508, 518, 520 y 561; once
provinciales: 202, 414, 214, 215, 225, 273, 275, 307,
338 y 418; v dos nacionales™: 129 y 195). La linea de
transporte publico automotor de pasajeros N° 202 fue
elegida para ser el foco principal de esta aplicacion
de la metodologia por tratarse de un servicio cuyo
recorrido se desarrolla en el area del Gran La Plata
con un elevado porcentaje de usuarios.

Todas las unidades moviles de buses municipales
y provinciales estan equipadas con sistemas de
posicionamiento satelital (GPS) para monitorear
rutas, cumplimiento de horariosy frecuencias.

En Provincia, 22 lineas no tienen ningun bus
accesible. Dichas lineas poseen 39 ramales. Estas
lineas deberian incorporar como minimo 39 unidades
accesibles para cumplir con la Resolucion 208 de
2019. La antigliedad de los buses del AMBA va desde
2007 alos ultimos buses comprados en 2022.

Segun el Anuario Estadistico del Registro Nacional
de Personas con Discapacidad 2019-2020, en 2019
se emitieron en la Provincia de Buenos Aires, 110.983
Certificados Unicos de Discapacidad (CUD). En 2020,
esta cifra ascendio a 159.772, siendo la provincia con
el mayor porcentaje de Personas con Discapacidad

11. Los colectivos municipales son auditados por el Municipio de La Plata; los provinciales por la
Provincia de Buenos Aires; y los Nacionales por el Ministerio de Transporte de La Nacion.


https://www.municipalidad-argentina.com.ar/municipalidad-la-plata-b.html

certificadas en el pais®. El certificado es intransferible
y permite a sus portadores acceder a beneficios
sociales como la cobertura de prestaciones médico-
asistenciales o el pase libre multimodal de transporte.

El Pase Libre Multimodal (PLM) es una credencial
que se utiliza como unico instrumento de acceso
a la gratuidad en el transporte publico para todas
aquellas personas que acrediten su condicion de
persona beneficiaria del derecho mencionado y
se da a nivel de la provincia de Buenos Aires. Le
permite a su portador y, de corresponder, a su
acompanante, utilizar de forma gratuita el transporte
publico terrestre y fluvial. Al 30 de mayo de 2023, se
entregaron 123.000 Pases Libres Multimodales®.
Segun datos de diciembre de 2022, en el Gran La
Plata, se habian otorgado 3.000 de estos pases.

En la aplicacion de la metodologia en la linea 202
en La Plata, se incluyeron tres perfiles: persona con
discapacidad cognitiva, persona con discapacidad
fisica y persona con discapacidad visual. Todos
tomaron el viaje de la linea 202. Mediante la
aplicacion de la metodologia de MVC se generd un
diagnostico sobre la accesibilidad a la linea 202 y se
desarrollaron unas recomendaciones de mejora. En
la siguiente tabla se especifica informacion sobre los
participantes del estudio.

12. Anuario Estadistico del Registro Nacional de Personas con Discapacidad 2019-2020

13. Ministerio de Transporte de Provincia de Buenos Aires

METODOLOGIA MAPAS DE VIAJE DE
CLIENTE (MVC)

La metodologia MVC comprende de las siguientes
actividades:

1. Planificacion de la toma de informacion: se
identifican los participantes (voluntarios y
entrevistadores), se recopila la informacion
delos participantesy se realizala capacitacion
de entrevistadores.

2. Toma de datos o trabajo de campo: se realiza
el acompanamiento de viaje a cada uno de los
perfiles. Se completa la matriz en cada una
de las 10 etapas del viaje y se finaliza con la
entrevista de cierre.

3. Procesamiento de informacion: se transcriben
los comentarios, grabaciones y se analizan las
fotos tomadas durante el viaje, para realizar el
diagnostico.

4. Generacion del MVC: se genera la propuesta
de mejora de accesibilidad al sistema de
transporte e indicadores de seguimiento a
partir de los resultados de las actividades
previas. Toda la informacion sera entregada
al Ministerio de Transporte de la Provincia de
Buenos Aires.

TABLA 1. PERFILES DE PARTICIPANTES EN LA TOMA DE INFORMACION

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Tipo de Usuario/Discapacidad
Descripcion Sexo Modo de Transporte
. . ... Mujer de 40 anos. Se comunica y . P
Persona con discapacidad cognitiva Femenino Bus linea 202

moviliza de forma independiente

Hombre usuario de silla de

Persona con discapacidad fisica y

ruedas, se comunica a través de

Masculino Bus linea 202

asistente un teclado impreso. Realiza el
viaje con acompanante
Mujer con discapacidad visual
Discapacidad sensorial visual total. Se comunica de forma Femenino Bus linea 202

independiente. Realiza el viaje

con acompanante
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MAPA DE VIAJE PARA UNA PERSONA
CON DISCAPACIDAD COGNITIVA

PLANIFICACION

La participante es una mujer de 40 anos,
con discapacidad cognitiva, que no requiere
acompanante. Tomo6 la linea 202 para ir a la
Facultad de Medicina. El lugar de encuentro
fue la Plaza Italia, de ahi se dirigio a la parada
del bus a dos cuadras, situada en diagonal 74
esquina 6. La espera del bus tardo entre 15y 20
minutos v el viaje de 4,4 kilometros fue de 17
minutos aproximadamente.

FIGURA 4. RECORRIDO PARTICIPANTE CON

DISCAPACIDAD COGNITIVA
o T, e — '—M'

TR e il

s Diag. 73
iag. 73

Fuene: Elracién prpiu a partir e Strva
TOMA DE DATOS: la experiencia de viaje

En el trayecto para tomar el bus la participante
comentd que no utiliza ninguna aplicacion de
celular para informarse sobre las rutas de buses
o la accesibilidad del recorrido.

FIGURA 5. PARTICIPANTE (DE ESPALDAS) EN LA
PARADA DE AUTOBUS JUNTO CON OTROS USUARIOS

%uente: BID

Alllegar a la parada del colectivo, la vereda tenia
losas agrietadas en el lugar de la zona de espera.
Los pasajeros que esperaban se aglomeraron
en este lugar dejando a la participante atras, lo
cual impedia que se acercara a los buses que
paraban para poder preguntar si era la ruta que
necesitaba.

Cuando logro acercarse, la participante tuvo que
preguntar a los conductores de varios buses si
iban al destino en cuestion. Ademas, se observo
que la mayoria de los colectivos frenaban muy
lejos de la vereda, a pesar de tener demarcado el
espacio parala detencion con el cordon pintado,
lo que genero estrés y enojo en la participante,
debidoaque debe desplazarse entrelos diferentes
buses y personas para poder comunicarse con el
chofer del bus.

Lasenalizacion delbusno erafacilde comprender
y, debido a la cantidad de rutas que pasan por
esta parada, no era claro qué ruta debia tomar.
Asi mismo, la parada de bus no cuenta con
informacion sobre tiempos o frecuencias y
recorridos de las lineas.



Una vez llegd el bus que se dirigia hacia la
Facultad de Medicina, la participante ingreso al
mismo sin problema. La senalizacion de asientos
preferenciales no era visible, por tanto, la
participante se sento enlatercerabutaca después
de la puerta de ingreso al bus. Se observo que
el bus no tenia barras de agarre verticales* y las
horizontales eran demasiado altas, lo que hizo
que la participante solo pudiera agarrarse de las
sillas para poder sentarse. Durante el viaje, la
participante comento sobre la alta velocidad del
colectivo, que fue generando frenos inesperados
que la hicieron sentir insegura. Ademas,
comento que a veces los asientos preferenciales
van ocupados y las personas no los ceden.

FIGURA 6. PARTICIPANTE SUBIENDO AL AUTOBUS

/ i

Fuente: BID

Al llegar cerca a su destino, la participante
se desplazo hacia el conductor del bus para
informarle sobre su parada. Ella se bajo por la
puerta delantera a pesar que la puerta trasera s
la que se utiliza para descender y expreso que
siente miedo que el conductor del bus no la vea
bajar, arranque y caiga en el descenso.

14. Solo habia un barral vertical en la silla detrds del conductor en la entrada al bus.

En la entrevista final, la participante comento
que a veces utiliza otros modos como servicios
de movilidad por aplicacion, pero casi siempre
prefiere el colectivo ya que cuenta con acceso
gratuito. En ocasiones, la participante también
ha optado por caminar cuando la distancia no es
muy larga.

CITAS DESTACADAS FORMULADAS POR LA
PARTICIPANTE

“Moverme en el colectivo a veces suele ser peligroso
porque no tengo muy bien de donde agarrarme.”

‘A wveces, a pesar de que estoy sentada, tengo que
agarrarme porque el colectivo suele hacer frenadas muy
bruscas y me puedo caer.”

“La salida por la parte de atrds suele estresarme porque
me genera miedo que la puerta no se mantenga abierta
el tiempo necesario para que vo pueda salir, por lo que
suelo optar salir por adelante.”

FIGURA 7. PARTICIPANTE INFORMANDO AL
CONDUCTOR SOBRE SU PARADA

Fuente: BID
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MAPA EXPERIENCIA DE
VIAJE

(®) Barrera operativa
(ws) Barrera fisica
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ia, Pena, vulnerable  Miedo o sorpresa Rabla ira, Neutro
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T oon . ) Barrera actitud y
didad
AUTOBUS feomodda comunicacion social general

PERFIL DISCAPACIDAD COGNITIVA

Nivel de
satisfaccion

Soluciones y oportunidades

Etapa Emocidn Detalles de la interaccion  Tipo de barreras

Disefiar un aplicativo unificado que induya los recorridos
de buses de las diferentes empresas con la frecuencia de
las rutas y los horarios de servicio.

La participante conocia la ruta debido a que vive en la
zona y ha realizado el viaje anferiormente. Si necesito
Neutro alguna dlase de indicacién, suele preguntar a alguna
persona en la via pablica o algdn chofer.

Preparacin

Ambito responsable: Planificacién y operacién

Las intersecciones al cruzar fueron todo un desafio para
la participante, pues son del tipo diamante con muchas
calles que confluyen, sin sefializaciones claras para
cruzar y ademds con automéviles y motos yendo a gran
velocidad sin dejar paso al peatdn.

Realizar mantenimiento integral de las veredas.
Establecer cruces seguros, especialmente en los
infersecciones de forma diamante.

()

Barrera fisica

Viaje de acceso

Rabia, ira, “Las motos suelen ser muy molestas porque no fimbito responsable: Planificacion

frustramun . .
o m ol respefan el paso peatonal y ademds van demasiado
rdpido en lus intersecciones, haciéndome sentir insegura
y enojada”
tn _l‘] parada del - autobds, o paricipante  esperd Establecer un sistema de sefializacion que ofrezca daridod
Parada de b pocientemente, parando @ varios oufobuses a los personas usuarias sobre las paradas, ruta y
araca ae bus przgutr]nundo indicaciones sobre hacia donde se dirige frecuencic.
cada bus.
- Espera del _
, ' "Las veredas en La Plata estin fodas en mal estado y Borrera aitud y
vehiculo Hiedo o sorpresa comunicacién sociol imbi - Planificacié
ademds, os carteles que indican los lineas de colectivos | Ambito responsable: Planificacion
. ) eneral
que parar, estin en un poste muy lejano” 9
La participante ingresd sin ningtn problema y se tomd @ Me|u'mArAIu distancio de parqueo de los buses. N
de los barandas para subir los escalones del autobds. Bartera de informacin | Sensibiizor a los personas conductoras sobre el beneficio
|ngreso []l 2 de un parqueo mds consciente
VEh icu | 0 fR abia 2, "Me enoja ver que los colectivos paran lejos del cordon
ustracion, y . .
le lo parada o a veces hay que caminar varios metos - . e es
.nmn'ﬁd.'gad p 4l Barera operafiva Ambito responsable: Operacién, sensibilizacion

para subiise porque estacionan mds atds"

Incluir los Pases Libres Multimodales dentro del sistema

Pago 5

Alegria
tranquilidad,
confianza, calma

La participante contaba con un camet de pase para
personas con discapacidad que ensefid al chofer, con el
cual no abona el pago.

de pago autimatizado SUBE para facilitar ingreso con los
subsidios existentes y futuros y generacién de datos tiles
para politicas poblicas

Ambito responsable: Operacién

Nota: El nivel del satisfaccion se califica de 1 a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho basado en la percepcion de los usuarios en los distintos momentos del viaje, es

independiente de la emocién expresada por cada participante.




Etapa

Emocién

(@) Barrera de informacién
@ @ @ @ Barrera operativa

Alegria, Pena, vulnerable
tranquilidad,
confianza, calma

Detalles de la inferaccién

Luego de ensefiar el camet, se dirigié a los asientos
preferenciales en la parte delantera del vehiculo, se
agarré nuevamente de los espaldares de los sillas para

Rabia, ira,
Miedo o sorpresa frusiracion,
molestia,
incomodidad

Tipo de barreras

Barrera fisica

(ws) Barrera fisica

& Barrera actifud y
comunicacion social general

Neutro

Soluciones y oportunidades

Instalar medios de apoyo accesibles considerando
diferentes alturas y posiciones dentro del vehiculo.

Posicionamiento mantener el equilibrio.
Alegria,
trfqnqmlldatli, " ) coloch y i
confianza, calma loverme en el colectivo a veces suele ser peligroso por funbito responsablo: Operacié
que 1o fengo muy bien de dénde agararme” Barrera operativa
El viaje transcurrid sin ningdn problema, la participante ) - . )
o ) . Revisar los limites de velocidad y capacitar a los
viaj6 en asiento preferencial, pero debia sostenerse de X
. ) conductores para frenados mds suaves.
. la silla del frente debido a las frenadas del transporte.
Viaje
Neutro P
A veces, a pesar de que estoy sentada fengo que Lo .. e .
) Ambito responsable: Operacion y Sensibilizacion
agarrarme porgue el colectivo suele hacer frenadas muy
bruscas y me puedo caer”
Para la salida, la participante le solicitd al chofer que : Capacitacion en conduccian responsable y atencidn a
. le ovise en su parada para poder bajarse en el lugor Barero fisico personas con discapacidad o personas con movilidad
Prepurucwn correcto. reducida.
de S(]lid(] Pena, vulnerable @

Barrera operativa

fimbito responsable: Operacién y Sensibilizacion

Salida
del vehiculo

Pena, vulnerable

Para la salida del autobis, la participante optd por usar
la salida delantera en vez de la trasera.

La puerta delantera en realidad se utiliza para ingresar
y no para salir pero lo participante la utiliza para que
el conductor la pueda ver y no armanque antes de que
ella se baje del bus.

"La salida por la parte de atds suele estresarme porque
me genera miedo que la puerta no se mantenga abierta
el tiempo necesario para que yo pueda salir, por o que
suelo optar salir por adelonte"

®

Barrera fisica

&)

Barrera operativa

Programa de mantenimiento periédico a los elementos de
agare, scensores y famps.

Ambito responsable: Operacién

Viaje
a destino

Alegria,
tranquilidad,
confianza, calma

El vigje a desfino se hace sin problemas y se relata
como una grata experiencia.




04.

EXPERIENCIAS DE OTROS
PARTICIPANTES




PARTICIPANTE CON DISCAPACIDAD
FisICA

El usuario tiene 31 anos y utiliza silla de ruedas.
Adicionalmente, debido a su discapacidad
comunicacional y Trastorno del Espectro Autista
(TEA) se comunica a través de un teclado impreso.
El participante es acompanado por su asistente
personal y su padre. El asistente apoya al participante
a transmitir las oraciones que ¢l escribe en el teclado.
El punto de encuentro fue la Plaza San Martin,
localizada en la zona céntrica de la ciudad de La
Plata, el tiempo resultante de la experiencia fue de
60 minutos y 0,9 km de distancia recorrida.

La parada de autobus se encontraba cerca al punto
de encuentro, donde confluyen varias lineas de bus
y ramales de colectivo, por lo que habia bastante
circulacion peatonal. El participante informo
que usualmente tiene conocimiento previo de la
mayoria de las lineas y recorridos de colectivos y
ocasionalmente utiliza aplicaciones moviles para
definir su viaje e informarse del tiempo estimado de
espera en la parada.

FIGURA 8. RECORRIDO PARTICIPANTE CON
DISCAPACIDAD FiSICA Y COMUNICACIONAL

Fuente: elaborado con base en Strava

La parada de autobus estaba cubiertay se encontraba
entre arboles alos 2 lados ubicados a escasa distancia
y con bolsas de basura que impedian el acceso ala fila
de pasajeros habitual, por lo que la espera del bus se
realizo en el entorno de la parada.

Debido a las multiples lineas que pasaban por esta
parada, se generd una fila de buses, que no solo
no paraban frente a la cubierta, sino que lo hacian
alejados de esta. La aglomeracion de gente hacia
dificil identificar cual eralalinea que debian tomar.

Algunos buses contaban con etiquetas identificadoras
de Accesibilidad. Pararon varios buses que no
contaban con rampa funcional de acceso o elevador.
Cuando finalmente un autobus con rampa paro y
tuvo la peticion de parada por parte del asistente,
el conductor acciond la rampa trasera, pero esta
no funciond. El conductor se ofrecid6 a subir
manualmente al participante quien se negoy expreso
que era inseguro e incomodo para él.

FIGURA 9. CONDUCTOR DEL AUTOBUS TRATA DE
BAJAR LA RAMPA, PERO ESTA NO FUNCIONA

o »» 8 " ‘ﬁ;.f

Fuente: BID

El  participante esper6 por 45 minutos
aproximadamente a que pasara otro bus accesible.
Debido al ruido y el cansancio por la espera, decidio
desistir del viaje. Afirmé con frustracion que, como
estas situaciones eran habituales para él, preferia no
utilizar el transporte publico y que optaba por hacer
sus viajes en el vehiculo particular de su familia o por
sus propios medios en su silla de ruedas.



FIGURA 10. PARTICIPANTE Y ASISTENTE EN LA
PARADA DE AUTOBUS

SR I T

Fuente: BID

Al desistir del viaje procedio a realizar el recorrido
de regreso a su casa, ubicada a unos 300 metros de
la parada caminando. En este trayecto se evidencio
la falta de mantenimiento en las veredas, iban
esquivando los baches y las partes sin adoquines de
la vereda. Se encontraron rampas en mal estado que
obligan al participante y a su asistente a efectuar
trayectorias zigzagueantes durante practicamente
todo el recorrido, esquivando baldosas rotas o
levantadas, agua estancada en rampas, entre otros.

En los cruces de calles se identifico que los vehiculos
no daban paso al participante en una interseccion sin
semaforo, demostrando una cultura poco empatica
de parte de los conductores.

En la entrevista final, el participante expreso su
malestar debido a la falta de accesibilidad y la
poca empatia del entorno. El transporte publico
es inaccesible y la falta de mantenimiento en
veredas desincentiva sus viajes. También expreso
su descontento debido a que ¢l puede elegir utilizar
transporte privado pero que no todas las personas
con discapacidad tienen esta posibilidad.

CITAS DESTACADAS FORMULADAS POR EL
PARTICIPANTE

“Las veredas estdn rotas, me arreglo con mi asistente, ya
me acostumbré a eso.”

‘A veces hay que esperar mucho, se siente frustracion.”
“liene rampa, pero no funciona.”

“Me parece mds facil para viajar en auto privado,
prefiero evitar todo lo posible el transporte publico.”

“Me conformo con que me pueda subir, pero ni eso,
;como vieron!”

“No es claro si el autobiis que viene serd el adecuado, si
[uncionard, si el personal estard capacitado. Las esperas
son largas v con incertidumbre.”

CITAS DESTACADAS FORMULADAS POR EL
PADRE

“Estaciono a un metro del cordon vy la rampa no
funcionaba. No sabia como funcionaba o no lo probo
antes de salir.”

“Con la Ley de taxis accesibles evitaria la necesidad de
llamar a ambulancias para hacer traslados recreativos,
es decir, traslados que no implican chequeos médicos o
relacionados con la salud.”



MAPA EXPERIENCIA DE

VIAJE
AUTOBUS
PERFIL DISCAPACIDAD VISUAL

Nivel de satisfaccién

Preparacion

Emocidn

Miedo o sorpresa

Alegria,
tranquilidad,
confianza, calma

Detalles de la interaccién

Utilizaron los conocimientos previos que tienen de las rutas
v algunas aplicaciones para verificar tiempos y linea.

La ruta la establecié el participante, quien pidid a su
cuidador que buscara cémo llegar al sifio.

Pena, vulnerable

Miedo o sorpresa Rabia, ira,

frustracion,
molestia,
incomodidad

Tipo de Barrera

S

Barrera de informacidn

(@) Barrera de informacién
@ Barrera operativa
A

(ws) Barrera fisica

) Barrera actifud y .
comunicacion social general

Soluciones y oportunidades

Conocer la uta es diffcil ya que hay muchos
ramales por linea, falta mejor infomacién.

fimbito responsable: Planificacion y
Educacion e
involucramiento

Viaje de acceso

=
&
=
=
=

frustracion,

incomodidad

Con lo asistencia de su cuidador, caminaron por la vereda
para llegar ol paradero.

Hay baches en los vereda, los rampas son angostas y no
hay apoyos para ufilizarlas.

®

Barrera fisica

Mejorar el estado de las veredas para facilitar
el trdnsito. Que en los cruces el peatdn tenga
prioridad.

fimbito responsable: Planificacion y
Operacion

Parada de bus -
Espera del vehiculo

Rabia, ira
frustracion,
~ molestia,
incomodidad

Tanto la velocidad con lo que pasan los buses, que solo
pueden identificarse con la lefra que llevan en la parte
frontal; los peatones, que tratan de adelantarse formando
filas; como la infraestructura, que no es amigable con los
sillas de ruedas, dificultaron la identificacion del bus y que
los conductores reconocieran al participante. En varios
ocasiones, los autobuses paraban mds atrds, lo que
implicaba un mayor desplozamiento para el participante

y su cidodor.

"No puedo correr para parar el bus, si no paran simplemente
o pierdo”. Después de dos intentos fallidos se logré que un
qutobs parara.

Barrera actitud y
comunicacion social
general

®

Barrera fisica

IAdecuar la infraestructura de lo parada de
foma que pueda ver y ser visto: contar con
carteles, informacin en tiempo real para
saber tiempos de espera y ramales que se
avecinan. Que haya espacio para poder
cceder adecuadomente.

fimbito responsable: Planificacion y
Operacion

Ingreso al vehiculo

El autobis con rampa trosera debia posicionarse
corectamente en la parada para permitir el ingreso
cuando el asistente informé que iba a subir al autobis
mientras los ofros pasajeros subidn. EI conductor se

movié por denro del bus para llegar a la parte trasera y
accionar la rampa. Al oprimir los mecanismos la rampa no
se acciond. El funcionario se mostré alterado por la

®

Barrera fisica

Que las rampas funcionen y que los
qutobuses paren efectivamente.

“Me parece mds fdcil para viajar en auto privado, prefiero

evitar todo lo posible el transporte piblica”

Rabia, ira, situacion y preguntd qué hacer, en ningdn momento se . ..
frustracion. , R Ambito responsable: Operacion
molestia, comunicé con lo empresa de despachos o report6 la .
incomodidad situacion, aunque sf ofreci6 subir al parficipante cargado, Barrera operativa
pero él y su acompadiante e indicaron que seria peligroso.
“Me conformo con que me pueda subir, pero ni eso”
Pago A
0 No fue posible vigjar
Posicionamiento -
No fue posible viajor
Viaje A
I No fue posible viajar
Preparacién de salida -
p No fue posible viajar
Salida del vehiculo No fue posible viajar
Al no haber podido realizar el viaie, regresd a su casa con
ayudo del cuidador quien debe tener mucho cuidado por el
mal estado de las veredas, baches, aguo, baldosas flojas,
entre ofros. Mejorar rampas, asegurar anchos y
pendientes. Verificar sistemas de desagie.
Hay rampas en mal estado, muy estrechas para las sillas o ear campafias de consciencio vial para los
Vidje a destino con pendientes inadecuadas, en varios cruces es necesario B . d ufos.
Rabia, ira, pora el cuidador levantar la silla. En un cruce sefializado arrera actitu y
fmﬂlra({ on, sin semdforo peatonal los autos no daban poso. Las veredos comunicacion SOCiﬂl X
. molestia, | ) ) ) ) imbito responsable: Planificacién y
obligaban a que lo trayectoria fuera zigzagueante, tenian ..
boch oldosas fo geneml Educacion e
aches, agua y baldosas flojos. involucramiento




PARTICIPANTE CON DISCAPACIDAD
VISUAL

La participante es una abogada con discapacidad
visual de 40 anos. Ella viaja con una acompanante
durante este trayecto. El motivo del viaje fue ir a
visitar a su madre. El punto de encuentro fue en la
calle 2 con diagonal 8o en La Plata, zona aledana a la
estacion de ferrocarril.

FIGURA 11. RECORRIDO PARTICIPANTE CON
DISCAPACIDAD VISUAL
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Fuente: realizado con base a Strava

Durante el recorrido hasta la parada, la participante
camind por cuadras céntricas de alta actividad
comercial, con varios obstaculos como puestos
ambulantes y toldos de negocios que ocupaban el
ancho de la vereda. Adicionalmente, durante este
recorrido se encontraron con obras, alto transito de
personas e incluso raices de arboles obstaculizaron
su recorrido. Respecto a esto informo:

“Esa es otra de las cosas por las que uso anteojos
también. Porque es un peligro. Si me llevo algo puesto
por lo menos me protege la cara.”

Pasados unos minutos en la parada, otro pasajero
le informé que el autobds no pasaria por ese punto
debido a obras viales en el sector, por lo cual debian
moverse a la siguiente parada. Para llegar, a tres
cuadras de donde se encontraban, caminaron de
nuevo. Cuando se trato el tema de las modificaciones
de recorridos por obras, la participante comento:

“Le pasa a cualquier persona, pero imaginate que me
pasa a mi y estoy sola... Me tomo un taxi vy fue’.

FIGURA 12. RECORRIDO DE LA PARTICIPANTE CON
DISCAPACIDAD VISUAL Y SU ACOMPANANTE HACIA
LA PARADA DEL BUS CON BALDOSAS ROTAS

Fuente: BID

Al momento de cruzar la calle para llegar a la parada,
la acompanante noto que la cuneta estaba llena de
aguayle aviso ala participante, que tuvo que estirarse
para evitar mojarse.

La parada de autobus era cubierta, y contaba con
asientos y arboles circundantes que le brindaban
sombra. La linea que era de utilidad a la participante
tardaba bastante tiempo en llegar, de no estar
acompanada esto se le presentaria como una
dificultad ya que debe parar todos los buses que se
acerquen.

Luego de 15 minutos de espera en la parada, llego
el colectivo. Este se detuvo en medio de la calle, sin
acercarse alavereda. La acompanante se encargo de
guiar a la participante hasta la puerta del bus y, una
vez dentro, mostro su PLM y no tuvo que pagar su
boleto ni el de su acompanante.

Al subir al bus se dirigié al primer asiento, el cual se
encontraba libre. Se sentd y le pegunto al chofer si
podria avisarle cuando llegaran a su parada.



FIGURA 13. PARTICIPANTE CON DISCAPACIDAD
VISUAL REALIZANDO EL RECORRIDO EN BUS

i

Fuente: BID

En el ultimo trayecto a pie se notaron veredas rotas,
sin rampa y con restos de vegetacion de poda del
arbolado urbano las cuales representaban obstaculos
al caminar.

Cerca del destino existe un bulevar que, al carecer de
rampas, obligo a la participante y a su acompanante
a rodear el mismo cruzando por la calzada. En la
esquina habia obstaculos en el suelo por la poda de
unos arboles, por esto se debid cruzar en diagonal a
la esquina de la cuadra de enfrente.

Por ultimo, destacoé la aplicacion movil que utiliza y
le informa su ubicacion para poder orientarse y tener
seguridad en sus viajes.

El recorrido finalizo en la casa de su madre.

CITAS DESTACADAS FORMULADAS POR LA
PARTICIPANTE

“Lo ideal del pase seria que sea una SUBE que el chofer
te la pase por el display v que directamente le salga que
yo lengo certificado de discapacidad”

“La mayor dificultad la tengo cuando hay autos en la
vereda y no le permiten al chofer de la unidad acercarse
lo maximo posible a la vereda.”

“Es de vital importancia el mantenimiento de las
veredas para las personas con capacidades diferentes,
que se coloquen baldosas indicadoras de ciclovias para
personas ciegas, que se realice una buena gestion y
limpieza de las podas, v concientizar a la sociedad”



MAPA EXPERIENCIA DE @ st
(®) Barrera operativa
v I AJ E Alegria, Pena, vulnerable  Miedo o sorpresa Rabia, irg, Neutro @ Barrera fisica
tranquilidad, frustracion,

AUTOBUS et
PERFIL DISCAPACIDAD VISUAL

Nivel de

Etapa e Emocion Detalles de la interaccion Tipo de Barrera
satisfaccin

La preparacién del vije depende de si este resulta El conjunto de mejoras de los préximos
conocido o no para la participante. Habitualmente hace posos son escendiales pora que lo
los mismos recorridos y conoce las rutas, pero en caso poriicponte  no  sienfa frusfracidn  al

Preparacién de no hacerlo, utiliza intemet para saber cémo hacerlo. - momento de prepararse pora salir e su cosa

Rabia, ira, "En lo medida que sea posible hay que fratar de no )
frrLrllsntllt;aS% gﬂ. cargor o o familia" Ambito responsable: Planificacion y operacion
incomodidad

El viaje es de cuatro cuadras hasta la parada, pero por Mejorar todas las veredas para que los
reparaciones en la calle, de las que lo participante se personos ciegas puedan realizar viajes sin
enterd por ofro usuario del sistema, debié movilizarse acompafiantes, con semdforos con sefiales
hasta la siguiente estacion, generdndole estrés. En ese Barrera fisica auditivas y baldosas indicadoras.
camino tuvo que sortear diferentes obstdculos porque

» las veredas se encontraban en muy mal estado,

Viaje de acceso 2 . N
aumentando su necesidad de fener a un acompafiante. @
Miedo o sorpresa “Fsa s ofra de los cosas por las que uso anfeojos ! fimbito responsable: Planificacion
o e Barrera actitud y
también. Porque es un peligro. Si me llevo algo puesto por !
B comunicacion social
lo menos me protege la cara.
general

Al estar acompaiiada pudo esperar el colectivo sin estar
alerta. Ella contaba que cuando estd sola se vale de la
empatia de las personas que hay en la parada para que

le indiquen si el colectivo que esfd arribando es el que Garantizar que fodas las paradas fengan

utiliza. Cuando no hay personas debe frenar a cada uno infraestructura con sombra y proteccion para
de los colectivos y preguntarle al chofer si es el que Barrera fisica la llovia. Asi como indicadores para personas
requiere. ciegas, con el nimero de colectivo que llega.

®

Parada de bus - 2

Espera del vehiculo la participante contd que los paradas no tienen

indicaciones en braile y aunque las tuviera, tendrian que

Pena, vulnerable

capacitar a las personas ciegas para que sepan donde Barrera acitud y

se ubican. Ademds, hizo referencia a que necesita un comunicacién social fimbito ble: Planificacién, sensibili
acompodiante porque estando sola requiere de o general

empatia de los personas para saber cudl colectivo que

va a tomar.

El chofer no vio que se trataba de una pasajera ciega y
frend el colectivo a una distancia considerable de la
vereda, haciéndole mds dificil el ingresar o o
participante.

Capacitacién constante a los operarios de las
lineas de colectivo. Actualizacion de las
unidades a unas mds modernas sin escaleras.

Barrera fisica

Ingreso al vehiculo “Si conoces mds o menos el disefio del micro que fomds

Miedo o sorpresa habitualmente sabés si puede tener rampa o puede fener
escalones, pero si no es el caso, con el bastdn hay que
ver si es rampa 0 no s rampa.”

&)

Barrera operativa Ambito ble: Planificacién,

Este paso fue el mds sencillo para ella, pues consistio
en mostrar el certificado que le permite pasar gratis o

ellay a su acompafiante. Una SUBE especial que no cobre los viajes,

pero que siva para el registro del seguro y

La participante siente exclusién por tener que utilizar Barrera de informacion para guardar los datos de movilidad.
un certificado de discapacidad y no tener una SUBE
Pago que registre sus viajes.
“Lo ideal del pase seria que sea una subef que el chofer .
Ambito ble: Planificacion, sensibili

te o pase por el display y que directamente le salga que
yo tengo certificado de discapacidad porque yo por
ejemplo subo y no estoy cubierfa por el seguro.”

Miedo o sorpresa

Barrera fisica




MAPA EXPERIENCIA DE

VIAJE

AUTOBUS
PERFIL DISCAPACIDAD VISUAL

Nivel de

Etapa e . Emocion
satisfaccidn

OOMOV

Pena, vulnerable

Iranqulhdad
confianza, calma

Detalles de la interaccién

Miedo o sorpresa Rahla ira,
frusty ramnn

incomodidad

Tipo de Barrera

(@) Barrera de informacidn
(®) Barrera operativa
(aw) Barrera fisica

@ Barrera actifud y
comunicacion sumal general

Neutro

Soluciones y oportunidades

Posicionamiento

=

Miedo o sorpresa

La participante menciond que depende directamente de
la empatia y solidaridad del resto de los pasajeros para
que le cedan el asiento y que es menos probable que lo
hagan si estd acompaiiada.

“Una vez he viajado parada en un micro que estaba muy
pero muy lleno que era imposible caerme. Y no estaba
muy cerca de la puerta. Yo me pregunté cémo me bajaba
ahora. Entonces empecé a pedir permiso hasta que llegué
a lo puerta y me bajé. Creo que fue una de los pocas
veces  que viajé parada, pero creo que nadie se did
cuenta ya que estaba lleno y encima después se llend
mds.

Barrera actitud y
comunicacién social
general

Ambito responsable: Operacién y educacién

Vigje 4

=

Miedo o sorpresa

En un momento el colectivo se desvié, producto de los
reparaciones en los calles de lo ciudad. Ella menciond
que los desvios hacen que se desoriente y pierda la
nocién del tiempo, que le ayuda a saber cudndo estd
cerca de su parada, por lo que se siente vulnerable y se
pone alerta.

Barrera fisica

Barrera operativa

fimbito responsable: Operacion

Preparacion de salida 5

Miedo o sorpresa

Consideré que es donde menor dificultad tiene, sobre
todo si es un recorrido conocido. Hizo hincapié en que
el chofer iene la obligacion de avisarle su parada, cosa
que en esfe caso hizo. De todas formas, por las dudas,
le pide a la persona que tenga al lado que le avise. Ella
se pard y se prepard para bajar.

&

Barrera operativa

Ambito responsable: Operacién y educacién

Salida del vehiculo

16,

tranthdad
confianza, calma

El chofer se acercé a lo vereda lo mds que pudo y lo
parficipante nuevamente fuvo  dificultades en o
escalera.

La mayor dificultad que enfrenta la participante en estos
casos es cuando hay autos en la vereda y no le
permiten al chofer del colectivo acercarse lo suficiente a
la vereda.

) €

Barrera fisica  Barrera acfitud y
comunicacion
social general

Delimitar paradas para que no se
estacionen autos y el chofer pueda acercar
a los pasajeros con discapacidad al cordén.

fimbito responsable: Operacién y sesibilizacion

Vije a desfino 5

O

tranqmlldad
confianza, calma

La participante sintié calma y tranquilidad en la parte
final del recorrido, luego de haber bajado del colectivo,
pero se le dificulté caminar por las veredas en mal
estado, llenas de baches, ocupadas con podas de
drboles y con bocas de alcantarillas sin marcar.

) €

Barrera fisica  Barrera acfitud y
comunicacién
social general

Hacer mantenimiento y adecuacion de los
veredas para las personas con
discapacidades. Se debe concientizar a la
poblacién general para evitar accidentes.
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RESULTADOS ENTREVISTA DE CIERRE

Al finalizar el viaje se realiza una entrevista de cierre con cada uno de los participantes, a continuacion, se
presentan los resultados ponderados de los tres. Las preguntas fueron de seleccion multiple y cada una de las
opciones de respuesta puede tener 100% como resultado.

Ala pregunta ;Por qué motivo usa el transporte publico? El 67% de los participantes informaron que no tienen
otra alternativa, porque consideran que es accesible y barato, y un 33 % informa que lo considera eficiente.

¢Por qué motivo usa el transporte publico?

No tengo otra alterativa 67%
Seguro
Accesible 67%
Efidente
Barato 67%
(6modo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nomero de respuestas
(Las respuestas no fueron dnicas por persona)

A la pregunta ;qué espera del transporte publico al utilizarlo?, el 100% de los participantes espera que este
sea accesible, el 67% que sea asequible, que sea eficiente y que le ofrezca respeto y buen trato. Un participante
informa que no espera nada.

¢ Qué espera del transporte publico al utilizarlo?

No espero nada

Que sea financieramente asequible

Que ofrezcan respeto y buen trafo

Que sea fisicamente accesible 100%

Que sea eficiente

Que me lleve a lugares de inferés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nomero de respuestas
(Las respuestas no fueron dnicas)
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A la pregunta ¢si no usara transporte publico, cual seria la alternativa? El 100% informa que seria el vehiculo
privado, el 67% taxi o Ubery el 67% el sistema de transporte especial.

Si no usara transporte poblico, ¢ cudl seria su alternativa?

No tiene ofra altemativa
Sistema de transporte espedial
00%

Vehiculo privado

Transporte en faxi o Uber

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nimero de respuestas
(Las respuestas no fueron Gnicas)

En su preparacion de viaje, ;como decide la ruta? El 100% pregunta a amigos o familia, y el 100% utiliza la app.

En su preparacion de viaje, ;como decide la ruta?
Conocimiento propio

Informacién del sistema

Usa app mévil

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ndmero de respuestas
(Las respuestas no fueron Gnicas)




En su preparacion del viaje, ¢el material ofrecido por el transporte pablico es util? El 25% informa que si es ttil
y el 67% informa que no es util. Esto puede estar asociado con la falta de comunicacion que se presenta en las
paradas de autobus, asi como la falta de una app unificada donde se encuentren todas las rutas del sistema de

transporte.

En su preparacion del viaje,
¢el material ofrecido por el transporte
poblico es util?

mSi mNo

Al utilizar el transporte ;toma precauciones de seguridad? El 100% de los participantes toma precauciones de
seguridad fisicay de seguridad personal.

Al utilizar el transporte, ¢toma
precauciones de seguridad?

mS mNo
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Los resultados por perfil con respecto a la satisfaccion relacionada a la accesibilidad del viaje se muestran a

continuacion

CALIFICACIONES SOBRE SATISFACCION DEL VIAJE POR PARTE DE PARTICIPANTES

Parada
Viaje  debus- Ingreso
Perfil Preparacion de Espera al Pago
acceso del vehiculo
vehiculo

Discapacidad
Cognitiva 5 3 3 2 5
Discapacidad
Fisica 4 3 2 0 o)
Cuidador 5 o) 1 o) 0
Discapacidad
Visual 3 2 2 3 5
Total

El perfil que di6 una evaluacion mas baja al sistema
de transporte publico fue el perfil con discapacidad
fisica, debido a la inaccesibilidad de los buses que
encontraron en el viaje. La calificacion promedio de
esta evaluacion es 2.7. Los rangos de evaluacion son
1 muy insatisfecho con la accesibilidad del viaje y 5
muy satisfecho con la accesibilidad del viaje.

BARRERAS FiSICAS

Veredas

« En La Plata, las veredas generalmente se
encuentran sobre terreno plano, pero por falta
de mantenimiento tienen huecos, levantamiento
de material, o agrietamientos. Algunas veredas
tienen rampas accesibles®.

o Se observa falta de senalizacion para peatones y
conductores de vehiculos (horizontal y vertical)
en algunas intersecciones viales o cruces
peatonales.

15. La ciudad de La Plata se rige por la Ordenanza Municipal N° 10.703 de Ordenamiento
Tenitorial y Usos del Suelo y lo Ordenanza Municipal N° 10.681 del Codigo de Edificacidn del
Partido de La Plata. En la seccién XXl Eliminacién de barreras urbanisticas se describen las gen-
eralidades, la definicion de las barreras arquitectonicas, adaptabilidad, obra nueva o remodelacién
de edificios y lo reglomentacién para lo construccion de accesos medios de circulacién interna
instalaciones servicios para personas con discapacidad.

. . . . . Preparacion Sellida Viaje a Total
Posicionamiento  Viaje . del . .
de salida p destino  Promedio
vehiculo
3 3 3 5 3.6
0 0 0 1 1
0 0 0 4 1
4 5 3 5 3.5

2.3

VEREDAS CON GRIETAS

Fuente: BID

o Elancho delasveredas transitadas es optimo (mas
de 9o c¢m). Sin embargo, se observan obstaculos
como bolsas de basura en el suelo, levantamiento
por raices, que impiden en ocasiones el transito
de una persona en silla de ruedas o son inseguras
fisicamente para una persona con movilidad o
vision reducida.

e No se identifico semaforizacion auditiva en los
recorridos.

« Notodaslasveredas cuentan conrampade acceso.
Las rampas estan construidas con informacion
podo tactil.
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3

Fuente: BID

RAMPA DE VEREDA

No se observaron reductores de velocidad en
intersecciones peatonales.

No hay senalizacion de paso peatonal en rotondas
por las que se transito.

La parada de bus es accesible, pero el espacio de
espera es reducido por obstaculos como bolsas
de basura, baldosas rotas, o la acumulacion de
gente que no permite ver la informacion que trae
el bus en la parte delantera para saber la ruta que
debe tomar.

PARADAS DE AUTOBUS

Fuente: BID

Sin perjuicio de la zona de estudio, cabe agregar
que se observa unareduccion del espacio peatonal
en las veredas del casco urbano con motivo
de instalaciones gastronomicas autorizadas,
la presencia de vendedores ocupando espacio
peatonal.

También se observo falta de control vehicular
de estacionamiento en zonas exclusivas para
detencion de omnibus asi como también en
rampas de acceso a las veredas, hasta incluso
sobre la vereda ocupando mayor parte de la
misma.

29

Buses

No todos los buses son accesibles

El mecanismo de plataforma o rampa no funciona
en algunos vehiculos.

Los buses son de piso alto, por tanto, se requiere
bastante esfuerzo para subir o bajar del bus.

En el interior del bus la senalizacion del asiento
preferencial no es visible.

Los pasamanos de agarre horizontales dentro del
bus son bastante altos y hay pocos pasamanos
verticales de agarre.

No se identifica una zona para la ubicacion de
silla de ruedas dentro del bus convencional.

No se cuenta con anuncio de paradas auditivas.

Fuente: BID
BARRERAS OPERACIONALES

La falta de planificacion sobre la ubicacion de las
paradas genera aglomeracion de los buses uno
tras otro y también aglomeracion de los usuarios
que no saben cual deben tomar ya que una misma
parada puede ser utilizada por varias lineas de
micros diferentes. Asimismo, impide la deteccion
correcta de los vehiculos para el ascenso de los
pasajeros.

No se observo que le dieran prioridad ala persona
con discapacidad en el ingreso al bus.



FIGURA 18. ACUMULACION DE PERSONAS FRENTE
A PARADA DE AUTOBUS

BARRERAS ACTITUDINALES

Falta capacitacion y sensibilizacion a conductores
sobre servicio y atencion a PcD.

Falta de conocimiento por parte de los operarios
del sistema y conductores sobre como actuar y
prestar servicio a una persona con discapacidad.

Falta de empatia y conocimiento por parte de los
otros pasajeros sobre como darles prioridad alas
personas con discapacidad, como ayudarles y no
ser un obstaculo o un peligro en sus recorridos.

BARRERAS COMUNICACIONALES

Falta un sistema de senalizacion sencillo que
proporcione informacion sobre la linea 202
(corredores, frecuencias, paradas).

Algunas paradas de autobus con techo no cuentan
con senalizacion o mapas.

La senalizacion de banderilla contiene muy poca
informacion sobre la ruta y sus paradas para los
usuarios.
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MEJORA




Para mejorar la accesibilidad universal al sistema de
buses se proponen las siguientes medidas en el corto
mediano ylargo plazo, a partir de los casos expuestos
en la Linea 202:

CORTO PLAZO

Realizar mantenimiento general a los
sistemas de rampas, elevadores, escaleras,
torniquetes para evitar malfuncionamiento e
inaccesibilidad.

Implementar campanas para usuarios y
usuarias sobre el uso seguro del transporte
publico por parte de las PcD y como servirles
en caso de que sea necesario.

Crear campanas de respeto y empatia en el
transporte publico hacia las PcD.

Crear campanas educativas sobre el uso
correcto de las sillas preferenciales.

Capacitar y sensibilizar a conductores y
personal que opera los vehiculos sobre la
atencion y servicio hacia PcD y movilidad
reducida en el transporte publico.

Capacitar a conductores sobre la operacion
de rampas y ascensores en los autobuses y
desarrollar un protocolo de actuacion en caso
de malfuncionamiento de los mismos.

Crear protocolos de buena conduccion, asi
como no penalizar las demoras por ascenso
0 descenso de PcD en un servicio de bus.
Destinar el tiempo necesario para que una
PcD pueda abordary descender de un bus, sin
riesgo a tener accidentes.

Verificar el cumplimiento de las normas
y reglamentos que rigen el disenio y
construccion del espacio publico, con énfasis
enveredasy establecer un plan de accion para
la mejora de la infraestructura.

MEDIANO PLAZO

Establecer el Pase Libre Multimodal dentro
del sistema SUBE unificando el sistema de
informacion y generando datos sobre las
rutas utilizadas, la demanda y las opciones
de mejora del sistema general de tansporte
publico.

Mejorar el sistema de senalizacion de las
paradas, incluyendo informacion sobre las
lineas y ramales disponibles, sitios de interés
cercanos e intersecciones con otras lineas
importantes.

Incorporar en las unidades indicacion de
recorrido grafico con detalle de las paradas.

Desarrollar ~ de wun aplicativo web y/o
herramienta digital wunificado con las
diferentes lineas de colectivos, recorridos
de servicio y la frecuencia en tiempo real
con identificacion de los vehiculos accesibles
sacando provecho del sistema de GPS
existentes.

Realizar grupos focales incluyendo PcD para
el desarrollo de los aplicativos, senalizacion y
protocolos.

Incluir elementos de asistencia de navegacion
como mapas que incluyan iconos y simbolos
legibles para todos.

Verificar la posibilidad de hacer una
reingenieria de rutas para que sean mas
eficientes y haya menos transbordos.

Realizar un proyecto de mantenimiento
perodico en veredas, dando prioridad a las
de mayor transito incluyendo recambio
de baldosas, mejora en los sistemas de
alcantarillado y revision a la senalizacion
peatonal y vehicular.

LARGO PLAZO

Establecer estandares de accesibilidad
para la adquisicion de buses futuros. Estos
deben incluir piso bajo o rampa de acceso
que se despliegue y o plataforma, sillas
preferenciales, espacio para silla de ruedas,
que incluyan senales auditivas para paradas,
asi como visuales con respecto ala aperturay
cierre de puertas entre otras.

Revisar la posibilidad de establecer un
sistema de transporte publico bajo demanda
para las personas beneficiarias del pase libre
multimodal, enmarcado en la posibilidad de
acceder de forma segura a servicios integrales
como salud, educacion, cultura, entre otros.



REFLEXIONES

La accesibilidad universal es “una condicion previa
para que las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en
la sociedad en igualdad de condiciones. Sin acceso
al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, las personas con discapacidad no
tendrian iguales oportunidades de participar en sus
respectivas sociedades™”.

La Metodologia de Mapas de Viaje busca otorgar
herramientas de analisis y medicion para que los
gobiernos y la sociedad civil, asi como las personas
con discapacidad, puedan tener una linea base
de datos y acciones que requieren los sistemas de
transporte y el espacio publico de las ciudades. La
ejecucion de acciones en el corto, mediano y largo
plazo que permitirin generar un transporte y una
ciudad mas segura a incluyente.

La metodologia se continuara aplicando en otras
ciudades de la region para generar recomendaciones
que permitan hacer politicas publicas inclusivas, asi
como asociar las barreras encontradas a los ambitos
que componen la politica de transporte: relacion
entre los distintos organos y niveles del estado,
aspectos operacionales, aspectos de planificacion,
sensibilizacion, educacion e involucramiento.

16. Observacion No. 2 de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU,
2014
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