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11 Las ollas comunes en el Peru

Las ollas comunes son iniciativas espontdaneas, autogestionadas comunitariamente y
conformadas en su mayoria por mujeres, que surgen para responder a las necesidades
alimentarias de las personas mas vulnerables (Santandreu, 2021). Histéricamente, han
aparecido en tiempos de crisis, y funcionan mediante redes de apoyo y la movilizacién de
recursos compartidos (Hartley Pinto, 2020). Las ollas “se organizan de manera voluntaria
y solidaria” y “comparten insumos y esfuerzos en la gestion y preparacion de alimentos”.

En el Perq, las ollas comunes surgen en la década de 1960 para acompaiar las huelgas
obreras y las movilizaciones sociales, proveyendo alimentaciéon a los manifestantes
(Santandreu, 2021). Tres décadas después, en 1990, estas organizaciones reaparecen
para alimentar a las personas mds vulnerables, afectadas por las medidas de ajuste del
Gobierno de turno. Muchas ollas se consolidan y se convierten en comedores populares.
Posteriormente, en el 2017, se activan en el norte del Peru para atender a las personas en
las zonas que fueron afectadas por el fendmeno de EL Nifio (Blondet y Montero, 1995).

En el 2020, en respuesta a la pandemia por COVID-19, las ollas comunes empiezan a
organizarse y establecerse en la comunidad para combatir la inseguridad alimentaria
en diferentes distritos de Lima. Vecinos y familiares se organizan para enfrentar esta
situacion que afecta sus necesidades y derechos fundamentales. Rapidamente se activan
ollas, en particular en lugares donde no existen otras organizaciones de apoyo alimentario
como comedores populares (Blondet, 2020).

Potencialmente, las ollas comunes pueden constituir unespaciodeintegracionsocial, pero
también uno de exclusién. Al ser iniciativas comunitarias organizadas a partir de principios
de solidaridad y respuesta a situaciones de emergencia, es importante que el respeto por
los derechos humanos esté presente. En ese sentido, es necesario asegurar que este tipo de
iniciativas no se conviertan en espacios que amplien las brechas de desigualdad existentes
respecto asectores poblacionales ensituaciéon de vulnerabilidad como las mujeres, adultos
mayores, personas migrantes y refugiadas, entre otros. Por ello, resulta relevante analizar
en profundidad lo que ocurre al interior de las ollas comunes, identificando las brechas que
pueden generar situaciones de exclusidén y las potenciales oportunidades para la inclusion
social.

A partir del trabajo de campo desarrollado en el marco de esta investigacion, se constato
que el funcionamiento de las ollas comunes depende de dos factores: por una parte,
la venta de raciones de comida; y por la otra, las donaciones del sector privado, ONG,
organizaciones eclesidsticas y entidades publicas. EL costo de una racién de comida oscila
entre 2 y 4 soles. La unién de las familias al comprar alimentos hace que se fortalezca su
capacidad de compray la calidad de la alimentacion ala que pueden acceder (Hardy, 2020).

1. Articulo 4 de la Ley 31458. Ley que Reconoce las Ollas Comunes y Garantiza su Sostenibilidad, Financiamiento y el Trabajo
Productivo de sus Beneficiarios, Promoviendo su Emprendimiento. Abril 2022.
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En el 2020, la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) creé el programa Manos a la
Olla con el objetivo de “mitigar los impactos en el acceso a alimentos de la poblacion en
situaciéon de vulnerabilidad por la presencia del COVID-19 en distritos con altos indices
de pobreza extrema” (MML, 2020). Mediante este programa, para agosto del 2021, la
Municipalidad habia mapeado, geolocalizado y registrado 3831 ollas comunes en Lima
Metropolitana, el 16% de las cuales atendian poblacion migrante.?

El programa Manos a la Olla impulsé la gestion de alimentos mediante alianzas con los
sectores privado y publico, en particular con la campana #AdoptaUnaOlla, en la cual
la Municipalidad invitaba a la poblacién civil y a las organizaciones privadas a donar
alimentos a una olla seleccionada, por un periodo minimo de dos semanas.?

Adicionalmente,enelmarcode ManosalaOlla, la Municipalidad implementé unprograma
formativo con las mujeres participantes en las ollas comunes. Las capacitaciones
comprendian temas como nutricion, salubridad, gestion y organizacion, y durante la
pandemia se desarrollaron en cinco sesiones de manera virtual.? Incluian también sesiones
de asesoria a los equipos de las ollas comunes orientadas a elaborar un diagndstico de
necesidades, un plan de trabajo y una evaluacion sobre el impacto de la intervencién.®

Por otra parte, en abril y junio del 2022 -mientras se realizaba esta investigacion-, el
Congreso de la Republica del Peri aprobé la Ley 31458°¢ y el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (MIDIS) aprobé su reglamento mediante el Decreto Supremo
002-2022-MIDIS,” respectivamente, en los cuales se reconoce a las ollas comunes como
organizaciones sociales de base y se seitalan pautas para su financiacion. Asi mismo, la
norma “define el procedimiento para que, las ollas que asi lo deseen, puedan constituirse
como comedores populares”.® Adicionalmente otorga al programa Qali Warma® facultades
para entregar alimentos de manera excepcional a las ollas y establece que “corresponde a
los gobiernos locales gestionar la logistica alimentaria de las ollas comunes registradas”. ™

. Informacion proporcionada por el programa Manos a la Olla (2022).

. ollascomunes.guplima.com

. ollascomunes.guplima.com/docs/GuiaDeReplica.pdf

. ollascomunes.gpulima.com/docs/GuiaDeReplica.pdf

. https:/busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-reconoce-las-ollas-comunes-y-garantiza-su-sosteni bil-
ley-n-31458-2061691-1/

7. https:/busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-n-31458-de

creto-supremo-n-002-2022-midis-2076344-2/

8. Congreso de la Republica. Ley 31458, 2022.

9. Programa de alimentacion escolar del MIDIS.

10. Congreso de la Republica. Articulo 10 de la Ley 31458, del 2022.
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1.2 Situacion de la poblacion venezolana
migrante y refugiada en el Peru

El Peru es el segundo pais receptor personas migrantes y refugiadas venezolanas después
de Colombia: alberga a mds de 1,5 millones de personas,™ de las cuales aproximadamente
la mitad son mujeres (Chaves-Gonzdlez, Amaraly Mora, 2021). Segun la segunda Encuesta
dirigida a la Poblacién Venezolana que Reside en el Pais (ENPOVE II), realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el 2021, el 55,8% de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas encuestadas consideraban que su principal necesidad
es el acceso asalud; el 45,6%, la alimentacidn; el 40,3%, la generacién de ingresos/empleo;
el 31%, el alojamiento, y el 28,6%, la educacion. Adicionalmente, se encuentran porcentajes
mds altos en las categorias de acceso a salud, alimentos y generacién de ingresos para las
mujeres en comparacion con los hombres (INEI, 2022).

Las condiciones socioecondmicas de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en
el Peru tienden a ser precarias, particularmente para aquellos en situacién migratoria
irregular, factor que incide en su capacidad de conseguir oportunidades, por lo que
estdn mads expuestos a afectaciones y a la vulneracién de sus derechos humanos. Si bien
este tipo de problemas afectan tanto a la poblacion local como migrante y refugiada, la
vulnerabilidad es ain mayor para este segundo grupo. Por ejemplo, antes de la pandemia,
solo 1 de cada 10 personas migrantes y refugiadas de Venezuela contaba con acceso a un
seguro de salud, solo el 12% tenia un contrato de trabajo formaly casi el 18% se encontraba
ensituacién de pobreza (BM, 2019).

La pandemia ha afectado a toda la poblacién, pero en mayor medida a los grupos
en situacion de vulnerabilidad, entre ellos el constituido por las mujeres migrantes
y refugiadas venezolanas (BM, 2019). La crisis sanitaria ha exacerbado las brechas
de género previamente existentes. Por ejemplo, en el Peru, el confinamiento afectd
desproporcionadamente las oportunidades de empleo de las mujeres migrantes y
refugiadas debido a que, en su mayoria, son trabajadoras informales o se encontraban
trabajando en los sectores mds impactados por la pandemia -el sector servicios,
principalmente restaurantes y actividades vinculadas al turismo-. Ademds, por razones
relacionadas con las brechas de género, las mujeres migrantes y refugiadas se vieron
obligadas a asumir las labores domésticas y de cuidado de sus hogares (BM, 2019).

11. https:/7www.rdv.info/en/refugeeandmigrants (actualizado a julio del 2022).
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1.3 Vulnerabilidad de los derechos humanos
de las mujeres migrantes y refugiadas

Las personas pertenecen avarias comunidadesa la vez,yestoinfluyeen elriesgode que
puedan experimentar opresiones o privilegios de manera simultanea.Tanto el género
-sermujer-comolacondicidn migratoria -ser migranteirregular-sonfactores quepueden
profundizar las brechas en el acceso a los derechos humanos elementales. Por ejemplo,
las mujeres migrantes y refugiadas son mds vulnerables a experimentar situaciones de
discriminacion yviolencia,ademads deenfrentarseabarrerasque dificultan suintegracion
socioeconémica -en particular, en lo que respecta al empleo y al acceso a servicios-.

La migracion se encuentra vinculada a afectaciones o violaciones de los derechos
humanos protegidos por los principios internacionales, que van desde la desigualdad y
la discriminacion en el empleo hasta el desplazamiento forzado, la violencia de género y
la trata de personas. En el Perd, las personas migrantes y refugiadas venezolanas se ven
afectadas de manera desproporcionada por la alta incidencia de violencia contra las
mujeres (OXFAM, 2019), quienes son particularmente vulnerables a convertirse en victimas
de trata de personas. No obstante, la mayoria de las mujeres victimas de violencia fisica o
sexual no buscaron ayuda (68%) (BM, 2019).

EnelPery, las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas tardan el doble que los hombres
enencontrarunempleoy, parabuscarlo, prefierenrecurrir a las redes personales con el fin
de evitar entrevistas falsas vinculadas al trabajo sexual (BM, 2019). 4 de cada 10 mujeres
migrantes y refugiadas venezolanas entrevistadas afirmaron haber experimentado acoso
y violencia sexual en su lugar de trabajo. La situacién migratoria y el miedo a perder el
empleo —que en el 88% de los casos es informal y sin contrato- pueden presentarse como
razones para no denunciar situaciones en las que se vulneran sus derechos elementales.

A partir de los enfoques de género, interseccionalidad y derechos humanos se despliegan
otros aspectos importantes de analizar. Entre estos tenemos las diversas estrategias
que las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas utilizan para superar dificultades
economicas, de salud, educativas y relacionadas con conflictos emocionales, y la ausencia
de una red de soporte, que las posiciona en situaciones de vulnerabilidad ante discursos y
prdcticas xenéfobas prevalentes en la sociedad peruana.
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2.1 Objetivos

«  Describir la participacion de las mujeres peruanas y mujeres migrantes y refugiadas en
las ollas comunes.

+ Identificar oportunidades de integracion social entre mujeres peruanas y mujeres
migrantes y refugiadas mediante su participacion en las ollas comunes.

«  Elaborar recomendaciones para promover la integracién de personas peruanas y
personas migrantes y refugiadas de Venezuela en el marco de las ollas comunes.

En una coyuntura de crisis sanitaria global, los espacios de apoyo comunitario -como las
ollas comunes- brindan oportunidades para conocer las diversas dindamicas, las redes
de apoyo y las posibilidades de integracidon que surgen entre mujeres peruanas y mujeres
migrantes y refugiadas en situacion de vulnerabilidad.

2.2 Metodologia

Esta investigacién cualitativa empleé un enfoque etnografico que buscé recoger las
percepciones de los participantes en las ollas comunes de Lima. La etnografia es un disefio
metodoldgico que busca aproximarse lo mds posible a la significacién de los fendmenos
para los sujetos de estudio a través de un involucramiento constante y profundo a sus
espacios, relacionamiento y dinamicas (Figueredo Borda, 2017).

Las herramientas metodoldgicas utilizadas fueron guias de entrevista semiestructuradas
en profundidad y guias de observacioén. El trabajo de campo se realizé en abril del 2022.
Incluyé ocho visitas de campo y entrevistas a 28 participantes™ de cinco ollas comunes
ubicadas en tres distritos con altos indices de poblacién migrante: San Juan de Lurigancho,
Villa El Salvadory Villa Maria del Triunfo. Estas ollas, que fueron escogidas conjuntamente
con la Municipalidad de Lima (véase el anexo 1), contaban, entre sus participantes, con
personas migrantes y refugiadas.

Las visitas decampo incluyeronun mapeo desitio conelobjetivode lograrunacercamiento
y reconocimiento de los diferentes espacios relevantes para los participantes, localizados
cerca de las ollas comunes o de sus lugares de residencia.

Debido al cardcter cualitativo y participativo de la investigacion, se consideré necesario
incluir una validacion de los hallazgos por parte de las lideresas y participantes de las
ollas comunes. Mediante este tipo de validaciéon -que comparte el proceso con las y los
participantes del estudio-, se buscé corroborary corregir oportunamente interpretaciones
que no fueran del todo adecuadas (Atkinson et al., 2021). Asi, se organizaron encuentros
participativos y colaborativos para recoger sus opiniones y sugerencias acerca de los
hallazgos, las cuales fueron integradas en este reporte.

12. Como parte del compromiso de transparencia y confidencialidad del estudio, se leyé un consentimiento informado y se
emplearon seudénimos para reemplazar los nombres verdaderos de los participantes.
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3.1 0Organizacion y funcionamiento
de las ollas comunes

Las mujeres que participan en las ollas comunes se vincularon o crearon las ollas sobre la
base de redes amicales y familiares previas. Mientras las lideresas suelen ser mayores de
50 anos, las colaboradoras mds cercanas son, en su mayoria, mujeres jévenes, en un rango
de 20 a 30 anos. Lo habitual es que estas colaboradoras cercanas formen parte del nucleo
familiar de las lideresas: hijas, nueras, etcétera. Este rasgo de las ollas comunes dificulta la
integracion de las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas que, en su gran mayoria, no
forman parte de estas redes ya establecidas.

Yo quisiera que ellas continuen [se refiere a su hija y a su nuera]. Que ellas
organicen la olla, que la hagan crecer, que no se acabe la olla, que podamos
recibir donaciones. Quizda mejorar el lugar [donde se cocina], que nos capaciteny
gue sigamos siendo lideres. Tanto que he luchado para que ellas también puedan
hacer lo mismo (Luz, 63 aios).

Eltrabajo enlas ollas comunes es voluntario. Surge a partir de la solidaridad comunitariay
la vulnerabilidad frente a potenciales afectaciones de los derechos humanos elementales,
las cuales se incrementan en situaciones de emergencia. Este trabajo permite transformar
las capacidades de las mujeres, tanto peruanas como venezolanas, en acciones concretas
que apuntan a lograr un objetivo comun de bienestar colectivo. Pero si bien las mujeres
entrevistadas demuestran orgullo por participar en las ollas, también expresan la
necesidad de contar con un trabajo remunerado.

El funcionamiento de las ollas depende, por una parte, del ingreso generado por la
venta de platos de comida y la realizacion de eventos especificos -como polladas™ o
venta de postres-; y, por otra, de la recepciéon de donaciones. Por ejemplo, las mujeres
se organizan para solicitar apoyo tanto a los comerciantes de los mercados locales como
a vecinos que cuentan con mayor poder adquisitivo. En algunos casos, sobre la base de
estos vinculos se han generado relaciones y compromisos sostenibles en el tiempo, que
involucran el préstamo del espacio fisico para el funcionamiento de las ollas, debido a que
estas no cuentan con locales propios. De esta manera, se evidencian el compromiso y los
lazos de apoyo entre vecinos, y se genera un sentimiento de cohesion en torno al objetivo
compartido de atender a la comunidad a la que pertenecen las personas involucradas.
Asi mismo, estas actividades refuerzan las capacidades de emprendimiento y trabajo en
equipo de las mujeres que integran las ollas.

Las ollas comunes proveen alimentacion gratuita a personas vulnerables. Durante los
primeros meses de pandemia, como consecuencia de las pérdidas humanas y econdémicas,
seestablecid lafiguradelas “becas”, consistentes en ofrecer raciones de comida -de manera
gratuita y sostenida- para apoyar a las personas en mayor situacion de vulnerabilidad.

13. En el Peru se llama pollada a la venta de comida con la finalidad de recaudar fondos para una necesidad particular.
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Acd hay mucha necesidad, ayudamos a todos los que se puede: ninos, ancianos,
madres solteras (Carmen, 58 anos).

Como parte de estas actividades, se menciond el apoyo brindado a Maribel, migrante
venezolana que padece de una enfermedad oncoldgica. Una de las lideresas peruanas se
encargaba de proveer alimentacion para ella y su menor hija, asi como medicamentos,
evidenciando asi el papel solidario de las ollas comunes.

Las integrantes de las ollas comunes organizan su trabajo mediante un calendario en el
que se comprometen, de acuerdo con su tiempo y disponibilidad, a cocinar determinados
dias. El tiempo estimado para el trabajo de cocina en el dia es de cuatro horas que incluyen
preparar los alimentos, servir las raciones, y limpiar el local y los instrumentos de cocina
utilizados. Las diversas actividades que implica la organizacion del servicio proporcionado
por las ollas comunes se encuentran detalladas en calendarios publicados en las paredes y
pizarras situadas en los locales donde funcionan las ollas. Esta capacidad organizativa es
la que les permite funcionar de manera sostenible y asegurar su continuidad.

3.2 La comunicacion como eje de coordinacion

La comunicacion entre las lideresas de las ollas comunes y la comunidad se establece
principalmente a través de WhatsApp. Las restricciones para reunirse en grupos debido
al COVID-19 generaron la necesidad de establecer nuevas formas de comunicaciéon entre
los integrantes de las ollas comunes y la comunidad en general. Asi, los chats grupales
por WhatsApp se convirtieron en su principal medio de comunicacién y coordinacion.
Diariamente, las lideresas utilizan este servicio de mensajeria instantanea para informar
alos comensales acerca del menu del diay la hora en la cual podran recoger los alimentos.
Asi mismo, los comensales informan, por este medio, la cantidad de menus que desean
adquirir.

En algunos casos, el equipo de las ollas visita presencialmente a los vecinos para
informarles acerca del menu del dia. De esta manera, se pueden captar nuevos comensales
y beneficiarios que, probablemente, no se encuentren incluidos en el grupo de WhatsApp.

Las ollas comunes llevan un registro actualizado de los vecinos y vecinas de su comunidad.
Las lideresas manejan un registro de los participantes de las ollas comunes, con nimeros
de celulares actualizados. Ademads, conocen las diferentes problemdticas que los miembros
de la comunidad podrian estar enfrentando, incluyendo aquellas relacionadas con ciertos
derechos humanos que el Estado no ha podido cubrir en su totalidad.




Ollas comunes
en Ameérica Latina

Elsurgimiento de ollas comunes en contextos de inseguridad alimentaria no es un fenémeno
aislado que solo se presenta en el Perq, sino que estd presente en toda América Latina. Asi,
en situaciones de crisis, en las que las acciones de los Gobiernos resultan insuficientes, la
respuesta comunitaria y solidaria para mitigar el hambre de las poblaciones en situacién
de mayor vulnerabilidad se ha traducido histéricamente en la conformacién de ollas
comunes (Ceballos, 2022).

Por ejemplo, en Chile, la pandemia por COVID-19 y la crisis multidimensional que esta
genero impulsaron la creacion de estos espacios, que inicialmente fueron pensados como
temporales, pero que en algunos casos contintan funcionando. Las raices historicas de
las ollas comunes -y de otros espacios similares en los que las mujeres asumen un papel
protagonico- datan de la década de 1980, momento en el que surgieron en medio de otros
problemas sociales y politicos (Hardy, 2020; Colectivo Sin Fronteras, 2020).

En Colombia, las ollas comunes también se convirtieron en organizaciones claves para
la subsistencia de las personas vulnerables frente a la precarizacién generada por la
pandemia. Pero ademds, es necesario resaltar que, tanto en Colombia como en otros paises
de América Latina, estas organizaciones -en cuya gestion las mujeres desempenan un
papel fundamental- no solo se conforman para hacer frente al hambre en épocas de crisis,
sino también para acompanar procesos de movilizacién social (Neira, 2021).

Esto sucedid, por ejemplo, en el paro nacional de Colombia del 2021. Entre el 6 y el 15 de
mayo de ese ano, “se realizaron 80 ollas comunitarias en las que se sirvieron alrededor de
12 000 platos de comida en la ciudad de Cali. Estas ollas se subsidian a partir donaciones,
asi como de iniciativas locales y barriales que promueven la elaboracién de alimentos de
forma comunitaria” (OEM, 2021).
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Como estrategia de visibilidad y transparencia, las mujeres registran con fotos y videos
las donaciones, el estado y la cantidad de alimentos recibidos, asi como el proceso de
preparacion y entrega de alimentos. Por ejemplo, en una olla, transmiten a través de
Facebook las actividades que realizan a favor de la comunidad. También comparten
fotografias de las visitas realizadas por representantes de instituciones como la
Municipalidad de Lima. EL WhatsApp también es utilizado para comunicarse con otras ollas
comunes, o entre lideres del distrito y de otros distritos.

3.3 Salud

Muchas ollas comunes se encuentran en situacion de precariedad. Algunas ollas no
cuentan con servicios bdsicos como agua potable, equipamiento e infraestructura, lo que
muestra que ciertos derechos humanos fundamentales no se encuentran cubiertos para
estas poblaciones. Esto dificulta la preparacién de alimentos en condiciones adecuadas y
salubres. Por ejemplo, el uso del gas estd condicionado a los recursos econdémicos con los
que cuenten. Cocinar con lefia es la opcidon mas econémica, pero el humo perjudica la salud
de las personas que se mantienen cerca del fogon.

Entre las enfermedades mas resaltantes en la comunidad se mencionan las respiratorias.
Las personas entrevistadas mencionaron que esto se debe a la humedad y el poluo que
abundan en los lugares donde habitan, asi como al humo que respiran por cocinar con leia.
Por otro lado, en una de las ollas, las mujeres entrevistadas sefialaron que carecian del
servicio de recojo de basura y desmonte, lo que determina que Los vecinos convivan con los
deshechos, con el correspondiente dafo a su salud.

Las mujeres participantes en las ollas sufren recurrentemente estrés y ansiedad
relacionados con su rol de cuidadoras. Es frecuente que ellas experimenten sentimientos
de preocupacion, cansancio y -en algunos casos- desesperanza por no contar con ningun
apoyo para aliviar sus problemas cotidianos. Resaltaron los casos de madres de familia
-participantes de las ollas- que, por diferentes razones, se veian obligadas a dejar a sus
hijas e hijos en casa, a veces solos y otras al cuidado de algun familiar, lo que les generaba
ansiedad. Esto, a su vez, muestra como ciertos roles de género impactan de manera
diferenciada en la salud mental de las mujeres.

Varias de las mujeres jouenes participantes de las ollas sufrieron depresion posparto.
La mayoria de las mujeres en edad reproductiva que tuvieron hijos poco antes y durante
los dos primeros anos de la pandemia manifestaron haberse sentido aisladas, estresadas,
tristes, sin energia. Por ejemplo, una madre participante en una olla manifesté que, durante
los cinco primeros meses de embarazo, estuvo en cama por depresion y otros problemas
de salud; y luego de la cesdreqa, por medio mes. Esta situacion le causé una sensacion de
aislamiento y ansiedad.

En la pandemia no salia ni a la esquinay me dio COVID y célera (Maria, 27 ahos).
Varias mujeres participantes de las ollas comunes, tanto peruanas como venezolanas,

mencionaron que sus hijos e hijas tenian un diagnéstico de discapacidad cognitiva. Las
mujeres afirmaron que varios de estos nifos no asisten a una institucién educativa, no
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cuentan con el apoyo suficiente, y acuden a las ollas para acceder a un plato de comiday
sentirse acompanados.

Se pudo recoger la historia de una mujer migrante venezolana que padece de una
enfermedad oncolégica. Su situacion migratoria no le permite acceder al Servicio Integral
de Salud (SIS), por lo que sus posibilidades de tratamiento dependen de las acciones
solidarias y caritativas de la comunidad. En la olla comun a la que ella y su esposo asisten,
las mujeres los apoyan de diversas maneras: con alimentacion, recoleccion de dinero,
compra de medicamentos y colaboracion en el cuidado. A su vez, su esposo colabora con
las ollas comunes cuando necesitan movilidad o traslado de alimentos.

En Peru no te atienden si no tienes SIS. Tengo que esperar mas de un ano

[para tramitarlo]. En Colombia estoy asegurada por medio de fundacionesy me
atienden por emergencia [...] Si no me operan, me muero. Si estuviera asegurada,
guisiera vivir aqui (Maribel, 43 anos).

3.4 Educacion

Las mujeres que son madres, sin importar su lugar de origen, comparten la preocupacion
sobre el acceso limitado de niftos y nifias al sistema de educacién basica regular, lo
que entra en contradiccion con los derechos humanos basicos que los Estados deben
garantizar. Algunos nifios y nifias no asisten a la escuela, lo cual, ademads de afectar su
desarrollointegralyatentarcontrasusderechos,impactaeneltiempoquesus madresdeben
invertir en actividades de cuidado. Algunas de las razones que las personas encuestadas
mencionaron para explicar el estado de desescolarizacidn fueron que los nifios y nifias con
alguna discapacidad fisica o cognitiva no son aceptados por las instituciones educativas
a las que han acudido, la inexistencia de cupos en las escuelas cercanas y la falta de algun
documento o certificado exigido como requisito para la matricula, esto tltimo en particular
en el caso de las personas migrantes.

Las madres venezolanas y peruanas buscan soluciones conjuntas para satisfacer la
necesidad de educacién de sus hijos e hijas. Por ejemplo, en una olla, las mujeres se estdn
organizando para desarrollar un espacio comunitario en el que los niios y nifias puedan
estudiar y recibir apoyo pedagdgico para su nivelacion. Como primer paso, realizaron un
empadronamiento para saber cudantos nifos y niias de la comunidad no asisten al colegio.
Asi mismo, identificaron profesores migrantes y refugiados venezolanos que actualmente
no ejercen su profesion y que estdn dispuestos a apoyar. La organizacién estd buscando
aliados publicos y privados que se sumen a este proyecto. Esta iniciativa se presenta como
una novedosa oportunidad de integracion entre grupos peruanos y venezolanos en torno al
objetivo comun de atender una de las necesidades mds sentidas de la comunidad a la cual
ambos pertenecen.
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3.5 La violencia contra las mujeres
como un secreto a voces

En los diferentes distritos y ollas comunes que visitamos, pudimos recoger diversos casos
de violencia contra la mujer. Uno de estos espacios de violencia es el ambito doméstico.
La mayoria de las mujeres abordan el tema sigilosamente; insintan que en la comunidad
existe esa problemdtica, pero no hablan de ella abiertamente. Algunas mencionaron, con
temor y sin precision, que tenian conocimiento de casos de violencia doméstica. También
hicieron comentarios acerca de que, en algunos casos, los esposos 0 parejas se muestran
controladores -mas no agresivos-, aunque aceptan el papel de liderazgo de sus esposas
en el trabajo comunitario. En este contexto, Massiel, una de las mujeres que colaboraba
cocinando en una olla comun, si quiso deliberadamente abordar este tema con detalle y,
aunque temerosa, pidio ser escuchada.
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Las ollas comunes se han convertido en espacios seguros para compartir situaciones
sobre la violencia de género. Alli, las mujeres entablan conversaciones sobre esta
problemadtica, y reciben apoyo y contencion emocional por parte de sus comparneras. Sin
embargo, estas conuversaciones no trascienden a una busqueda de ayuda profesional. Las
mujeres entrevistadas mencionaron que no manejan informacion sobre dénde buscar
ayuda al respecto.

3.6 Aspectos economicos

El tiempo que las mujeres invierten en trabajar en las ollas comunes se traduce en un
ahorro para sus hogares en la compra de alimentos. Como ya hemos sefialado, el trabajo
enlaolla comunserealiza por turnos. Asi, los dias en que a una mujer le toca trabajar, tanto
ella como su familia reciben gratuitamente sus respectivas raciones de comida. De este
modo, a pesar de que las mujeres no reciben una remuneracién econémica por el trabajo
que realizan en la olla, su participacién si representa una contribucion significativa a la
economia familiar.

Las mujeres participantes en las ollas asumen, al interior de sus familias, el papel de
cuidadoras principales, y dedican la mayor parte de su tiempo a esta actividad. Esta es
la realidad incluso para las mujeres que cuentan con empleos a medio tiempo o realizan
actividades complementarias para generar ingresos econémicos -cuidado de personas
adultas mayores, apoyo en puestos de mercado-. En el caso de las mujeres migrantes y
refugiadas, como la gran mayoria no cuenta con redes de apoyo en la ciudad, el papel de
cuidadora les consume ain mds esfuerzo y tiempo.

3.7 Empoderamiento

Las mujeres emplean sus conocimientos y capacidades en la cocina, y el

capital social que les confiere su posicidon en las redes barriales [les permite]
obtener nuevos aprendizajes en el dmbito publico, como las estrategias para la
negociacion con autoridades y capacidades de gestion (Portilla, 2013, citado en
Cuadra et al., 2021).

El trabajo en las ollas ha permitido la visibilizacion y valoracion tanto del trabajo
doméstico como del trabajo comunitario. Las mujeres que integran las ollas se sienten
orgullosas de cocinar, y de que una actividad que realizan cotidianamente en sus hogares
les genere el reconocimiento de sus vecinos y sea vista como un aporte no solo para la
economia de sus propias familias, sino de las personas que las rodean. Participar en las
ollas les proporciona, asi, el sentimiento de que estdn realizando un trabajo sumamente
util para su comunidad.

Las mujeres participantes en las ollas se muestran interesadas en recibir capacitaciones
orientadas a potenciar su liderazgo. La MML ha organizado talleres que buscan mejorar
los hdbitos alimenticios de la poblacién que participa en las ollas comunes. Sin embargo,
las mujeres entrevistadas comentaron que no cuentan con herramientas enfocadas en
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empoderarlas como lideresas. En esta linea, mostraron interés en adquirir conocimientos
sobre computacion, manejo de redes sociales, habilidades blandas -por ejemplo, capacidad
de trabajo en equipo, inteligencia emocional, etcétera-, resolucién de conflictos, y manejo
de casos de violencia contra las mujeres, nifias y nifos.

Asi mismo, estdn interesadas en participar en programas educativos dirigidos a la
generacion de ingresos, y al apoyo y capacitacion en su papel de cuidadoras. Con
respecto a su rol como cuidadoras, mencionaron estar interesadas en enriquecer sus
conocimientos acerca del cuidado de nifios y adultos mayores, estimulacion temprana,
terapias de rehabilitacion fisicay terapia del lenguaje, asi como primeros auxilios. Ademas,
mencionaron su interés en capacitarse en artes expresivas -danza y teatro- como formas
de aminorar el estrés y entablar amistades.

Las capacidades de liderazgo y empoderamiento que exhiben las mujeres participantes
en las ollas comunes también se han construido a lo largo de los afios sobre la base de
experiencias previas. Muchas mujeres que actualmente lideran las ollas comunes cuentan
con experiencia previa en espacios similares, como los comités del Vaso de Leche vy
comedores populares. Asi, queda claro que participar en estas organizaciones constituye
una fuente de aprendizaje ciudadano para las mujeres, pues este trabajo comunitario
fomenta el desarrollo de habilidades argumentativas y discursivas, entre otras (Sarmiento,
2018). Ademads, la caracteristica de autogestion de estos espacios abre ventanas de
oportunidad para la reflexion colectiva y la construccién de liderazgos (Brunner, 2000).
Asi, estas capacidades ya se encontraban presentes y contintan fortaleciéndose entre
las lideresas de las ollas comunes conformadas para enfrentar la crisis sanitaria por el
CoVvID-19.

3.8 La poblacién venezolana y las ollas comunes

Lasollas comunes -que no son creadas con fines de lucro- operan principalmente por fuera
del aparato estatal, y permiten el involucramiento libre y voluntario de la ciudadania en
la atencion de problemas comunitarios. Estas organizaciones amplian el espacio publico
y generan oportunidades para la vinculacidn e integracion entre ciudadanos a partir de
lazos de solidaridad, reciprocidad y cooperacién (Brunner, 2000). Este tipo de vinculos,
junto con las capacidades organizativas y de liderazgo fortalecidas por las ollas comunes,
representa una posibilidad de colaboracién e integracion con la poblacion migrante,
sobre todo para enfrentar ciertos problemas que afectan no solo a personas migrantes y
refugiadas, sino también a la poblacién local beneficiaria de las ollas.

A través del aprendizaje colectivo, resalta la colaboracién entre mujeres peruanas
y mujeres migrantes y refugiadas venezolanas. Algunas de las mujeres peruanas
entrevistadas se refirieron al aporte de sus pares venezolanas a las ollas comunes. Se
ha producido una transferencia de conocimientos que es valorada por la comunidad
por diversas razones. Por un lado, algunas participantes senalaron que, gracias a la
participacion de las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas, se ha innovado la
preparacion de postres, lo que brinda la posibilidad de generar ingresos adicionales
mediante las ventas a pedido. Por otro lado, mencionaron que, al compartir nuevas
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maneras de preparar platillos con insumos locales, las mujeres migrantes y refugiadas
venezolanas les han aportado a las participantes locales de las ollas comunes la posibilidad
de diversificar el menu que ofrecen a la comunidad. De esta manera, en el dia a dia de las
ollas comunes se incorpora y visibiliza la integracion entre culturas diferentes, logrando
con ello el sentido de pertenencia de todos los participantes a una misma comunidad.

Las ollas comunes son un espacio que cobra un valor emocionaly que contribuye a generar
sentimientos de pertenencia fundamentales para la insercion de la poblacion migrante
y refugiada a sus nuevos espacios de residencia. Las mujeres migrantes y refugiadas
muestran diferentes niveles de integracion en la comunidad. En algunos casos, cuentan
con redes de amigos o familiares de nacionalidad venezolana que han llegado tiempo
atrds y ya se encuentran integrados en la comunidad. En otros casos, las tnicas redes con
las que cuentan son la familia inmediata. También se han identificado casos en los que
alguna lideresa local les abre las puertas de su familia o de la comunidad. Por ejemplo,
algunas personas migrantes y refugiadas se sienten acogidas por la lideresa de la olla
comun, y hacen referencia a las atenciones y cuidados que se les ha brindado, tal como se
ha detallado en secciones anteriores.

Julia es mi mama, Martin es mi papq, Luz es mi abuela. Son mi familia y soy
la consentida, por si acaso (Clara, 30 anos).

El acercamiento y la participacion de las personas migrantes y refugiadas en las ollas
comunes se produce por invitacion de los vecinos. Asimismo, durante las visitas realizadas,
las lideresas comentaron que los vecinos, tanto peruanos como migrantes y refugiados,
colaboran en el transporte y descarga de alimentos e insumos para la olla comun. Estas
acciones ayudan a generar los primeros acercamientos entre ellos y las lideresas de las
ollas.

Las ollas comunes abren la posibilidad de establecer vinculos y crear redes de cuidado, de
soporte afectivo y material, para las personas migrantes y refugiadas venezolanas. Una
lideresa peruana manifesté que se siente a gusto y en confianza cuando comparte espacios
con sus vecinas migrantes. Asi mismo, una comensal migrante agradecio por el apoyo que
la olla comun les brinda a ella y a su hija, debido a su situacién de extrema vulnerabilidad.

Sin embargo, la percepcion de inseguridad y el temor de dejar a sus hijos solos se convierte
en una de las razones por las cuales las mujeres migrantes y refugiadas venezolanas
manifestaron no querer participar en actividades fuera de su hogar. Una mujer migrante,
que se encarga del cuidado de sus tres hijas mientras su esposo trabaja fuera de casa,
comento que -por el momento- su prioridad es el cuidado de las nifas.
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Los sentimientos de xenofobiay discriminacién presentes en la sociedad peruana pueden
dificultar la integracion de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en las ollas
comunes, asi como el pleno ejercicio de sus derechos humanos fundamentales. En las
distintas entrevistas, la mayoria de las lideresas no expresaron explicitamente sentimientos
xenoéfobos ni discriminatorios contra las personas migrantes y refugiadas venezolanas, a
diferencia de algunas vecinas y vecinos del entorno que si manifestaron su rechazo con
expresiones como “Mejor que todos se vayan”, “Todos se preocupan por las venezolanas,
nadie se preocupa por nosotras”, “Ellas han venido a quitarnos el trabajo”.

A pesar de que las integrantes peruanas de las ollas comunes no realizan acciones
discriminatorias contra sus pares venezolanas, algunas de las entrevistadas tienen una
percepcion negativa sobre su desenvoluimiento en la comunidad. Algunas de las mujeres
peruanas manifestaron prejuicios contra las mujeres migrantes y refugiadas basados en su
apariencia fisica. Las mujeres peruanas consideran que sus pares son atractivasy, por ello,
constituyen una amenaza para sus relaciones de pareja. Asi, por ejemplo, una colaboradora
de las ollas comunes nos comentd que ha tenido problemas con una vecina venezolana
debido a la amistad de ella con su esposo. Por ese motiuo, no se siente comoda ante la
presencia de mujeres venezolanas en su entorno cercano, incluida la olla comun.

3.9 Retos

Las ollas comunes no cuentan con locales propios. Los espacios en los que se instalan
suelen ser prestados por familiares o vecinos. Si bien esta caracteristica es una muestra
delcompromisoy elapoyo comunitario presente enlas ollas comunes, en algunas ocasiones
puede suscitar problemas prdcticos o discusiones con los propietarios.

Acd las mujeres cocinamos porque necesitamos. Yo he dado mi casa para la
olla, pero todo se debe desarmar en la tarde [porque] yo guardo acd carros,
con eso me gano la vida (Carla, 50 anos).

Las lideresas de las ollas comunes requieren fortalecer sus habilidades para la mediacion
de conflictos comunitarios. Una de las principales debilidades de la organizacion son los
conflictos que se producen entre las integrantes de las ollas y otras personas del entorno
comunal. Estos conflictos estanrelacionados conelsurgimiento delliderazgo de las mujeres
participantes en las ollas, la organizacion logistica de las actividades, y la exigencia de
transparencia tanto en el manejo de las donaciones como de los alimentos que compran.

Las participantes en las ollas cuentan con un conocimiento muy bdsico acerca del papel
que juegan las organizaciones comunitarias y las instituciones estatales presentes en sus
barrios en la prevencion, sancién y eliminacion de violencia contra la mujer y el grupo
familiar. A pesar de que se han identificado casos de violencia de género, y al margen de la
intencion mostrada por las participantes de las ollas de buscar apoyo, la oferta de servicios
para abordar estos casos no les llega de manera clara. Por ello, queremos subrayar que las
instituciones estatales que atienden situaciones de violencia tienen pendiente la tarea de
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difundir, entre las integrantes de las ollas comunes, informacidén acerca de sus seruicios.

Sibien las integrantes de las ollas comunes utilizan la tecnologia para comunicarse tanto
internamente como con su entorno comunitario, necesitan capacitarse mds en esta drea
para fortalecer la fiscalizacion. El uso de la tecnologia por parte de las mujeres es aun
muy bdsico. Muchas dirigentes tienen que recurrir a sus hijos o hijas para que las ayuden
a colgar audios, videos y fotos en las redes sociales, y de esta manera mostrar evidencias
del trabajo realizado. Un mejor manejo tecnoldgico contribuiria a la transparencia y la
rendicién de cuentas a la comunidad.

Las ollas comunes enfrentan conflictos internos y con su entorno comunal. Algunas
personas del entorno vecinal opinan que las ollas comunes deben clausurarse. Una de las
razones que esgrimen es que son organizaciones vinculadas a la pobreza y que ellos no
se consideran pobres; dicen, ademds, que las ollas “traen mucho problema” y, por ultimo,
consideran que el manejo de los recursos y las donaciones es poco transparente. Estos
conflictos también se presentan internamente. Por ejemplo, en una de las organizaciones
visitadas, las mujeres recientemente se separaron en dos grupos: uno de ellos quiere
convertirse en comedor popular; y el otro, seguir siendo olla comun. Ademadas, rencillas y
enemistades previas alaaperturadelaollase profundizanenlainteraccionde las personas
en estos espacios.

Entre las personas entrevistadas, existe incertidumbre y desconfianza acerca del
apoyo del Estado a las ollas comunes. Pese a la expedicion de la Ley 31458 y su decreto
reglamentario (MIDIS, 2022), algunas mujeres sefialaron que les resultaria mas favorable
convertirse en comedor popular, pues de esta manera recibirian recursos y otros tipos
de apoyo en forma sostenida. Cabe resaltar que estas afirmaciones se realizan sin mayor
conocimiento respecto a las implicancias de uno u otro tipo de organizacién.

e
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1. Apoyar el fortalecimiento de la organizacion y el funcionamiento de las ollas comunes
mediante procesos formativos presenciales y acompafnamiento técnico tanto a las
lideresas como a las demas participantes. Las ollas surgieron de manera espontdneaq,
ante la necesidad de atender una situacién especifica de emergencia; sin embargo, sus
lideresas han ido formalizando su quehacer con el fin de darle orden y continuidad a la
labor que realizan. Si bien algunas ollas han tenido grandes avances como el registro y la
actualizacion apropiada de sus organizaciones, el empadronamiento de sus vecinos, las
ventas de alimentos por fuera de la olla y la gestidn periddica de donaciones, entre otros,
la necesidad de fortalecer y potenciar estas actividades persiste.

2. Priorizar la formacién en capacidades blandas y técnicas que requieren las lideresas
para mejorar la gestion administrativa de las ollas y generar ingresos adicionales que
permitan su sostenibilidad. La subsistencia y el funcionamiento de las ollas depende
en gran medida de las capacidades de coordinacion, liderazgo, gestion y mediacion de
conflictos de las lideresas. Estas capacidades podrian ser fortalecidas mediante una oferta
formativa pertinente en temas relacionados. Adicionalmente, el MIDIS dio un gran paso al
establecer el reglamento de la Ley 31458, que reconoce a las ollas comunes y garantiza
su sostenibilidad y funcionamiento. Realizar sesiones informativas con las lideresas y
participantes de las ollas permitiria que ellas conozcan mejor esta norma y se apropien de
su contenido.

3. Realizar eventos de intercambio de experiencias entre ollas comunes de diferentes
distritos. Seria muy util establecer espacios de intercambio en los cuales las integrantes
de ollas de diferentes zonas puedan presentar sus buenas prdacticas. Conocer los aciertos
y dificultades de organizaciones similares contribuiria a que todas las participantes
se apropien de experiencias que les permitan realizar un trabajo mads dgil y efectivo.
Asimismo, se fomentaria la comunicacién y el establecimiento de lazos de camaraderia,
y se reforzarian sentimientos de orgullo e incentivos para continuar mejorando. En
diferentes ollas comunes han surgido buenas prdcticas de organizacion y funcionamiento
que podrian ser replicadas. Algunas ollas utilizan las redes sociales y la tecnologia para dar
visibilidad a su labor, transparentar sus acciones y mantener una comunicacion efectiva
con sus comensales. Otras han logrado que los espacios de coordinacién y las alianzas
con organizaciones locales funcionen fluidamente, que la organizacion de los turnos para
cocinar sea equitativay estructurada, o que la poblacidon migrante se integre exitosamente.

4. Diseiiar e implementar actividades de integracion y sensibilizacién sobre temas de
derechos humanos en las que participen personas de la comunidad de acogida y personas
migrantes y refugiadas.

Estas actividades pueden ser, entre otras:

+  Culturales: Talleres de cocina, concursos de baile, ferias gastrondmicas, presentaciones
musicales, entre otras.

- Deportivas: Partidos, campeonatos deportivos, carreras y similares.

« Sociales: Ferias de servicios del Estado, limpieza conjunta de espacios barriales,
etcétera.
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En el marco de estas actividades pueden ocurrir intercambios de conocimientos que
permitan, tanto a migrantes como a peruanos, identificarse como seres humanos y vecinos
con capacidad de contribuir conjuntamente al bien comun, desarrollando asi un sentido de
pertenencia a la comunidad en la que habitan. Por ejemplo, de acuerdo con lo encontrado,
los talleres de cocina pueden ayudar a que migrantesy locales intercambien conocimientos
culinarios desde sus experiencias y tradiciones, enriqueciendo sus conocimientos y
habilidades, y fortaleciendo la integracion.

5. Promover la creacion y el fortalecimiento de redes de apoyo, y ampliar la participacion
de otras mujeres en las ollas mediante el desarrollo de actividades de integracion. Estas
actividades fomentan la cohesidn social en los barrios donde estdn ubicadas las ollas
comunes. Esto puede contribuir a abrir las puertas de estas organizaciones a mujeres que
no forman parte de las redes amicales o familiares de las lideresas. Asi mismo, el didlogo
permitiria a los vecinos conocerse y establecer lazos de confianza y solidaridad. Sobre esta
base, las mujeres podrian construir redes para, por ejemplo, apoyarse mutuamente en las
responsabilidades de crianza, que recaen en ellas. Esto es particularmente importante para
la integracion de las mujeres migrantes y refugiadas que han dejado sus redes familiares y
de apoyo en su pais de origen.

6. Desarrollar e implementar procesos de formacion dirigidos a las mujeres participantes
en las ollas en temas relacionados con la generacion de ingresos y el emprendimiento. Las
mujeres entrevistadas en las diferentes ollas fueronreiterativas ensu necesidad de generar
ingresos. Expresaronsu interéspor participarenactividades de formacion presenciales que
les permitan desarrollar habilidades blandas, adquirir conocimientos técnicos, fortalecery
certificar sus conocimientos como cuidadoras con el fin de conseguir trabajos remunerados
o desarrollar emprendimientos que vayan mds alla de su trabajo voluntario en las ollas. Se
sugiere que estos procesos formativos cuenten con un enfoque de género, y podrian ser
desarrollados en coordinacién con programas como Contacto Jouven,™ Programa Jévenes
Productivos,”™ Impulsa Per(,”® Mujer Emprende,” Bolsa de Trabajo™ y los Programas de
Asesoria para la Busqueda de Empleo y Orientacion para el Emprendimiento.”

7. ldentificar elrango de accién de las ollas. La organizacion de las ollas comunes alrededor
de la alimentacion ha permitido identificar necesidades especificas de la comunidad y
establecer redes de informacién. En muchos casos, las lideresas de las ollas han realizado
“registros” o “empadronamientos” de las personas que habitan en las inmediaciones de la
olla. Estos ejercicios pueden ser fortalecidos con el apoyo de la MML y las municipalidades
distritales mediante jornadas de identificacién y vinculacién de personas que necesitan
acceder a los seruvicios de alimentacién y a otros servicios del Estado, incluyendo a la
poblacion migrante y refugiada.

14. http:/contactojoven.gpulima.com/

15. www.jovenesproductivos.gob.pe.

16. https:/wwuw.gob.pe/institucion/impulsaperu/institucional

17. https:/Zwww.munlima.gob.pe/gerencias/gerencia-de-la-mujer-e-igualdad-2022/programa-mujer-emprende/

18. https:/www.gob.pe/23434-registrarte-en-empleos-peru
https:/7wwuw.gob.pe/572-obtener-orientacion-sobre-la-busqueda-de-empleo-gratuita

19. https:/www.gob.pe/572-obtener-orientacion-sobre-la-busqueda-de-empleo-gratuita
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8. Fomentar el acceso tanto de las mujeres que participan en las ollas como de sus vecinas
y vecinos a los servicios bdsicos que presta el Estado. Para ello, es necesario fortalecer
la articulacion de la gestidn y las alianzas multisectoriales entre las diferentes entidades
-gubernamentales, ONG, cooperacion internacional- que prestan servicios bdsicos tanto
a la poblaciéon peruana como a la venezolana. Las ollas pueden ser utilizadas para realizar
campanas o difundir informacioén acerca de los servicios disponibles y las rutas de acceso a
diferentes programas. Asi mismo, las lideresas de las ollas —-que se han convertido en guias
al interior de sus comunidades- podrian ser formadas para ejercer el papel de agentes de
trabajo comunitario y replicar informacion bdsica de acceso a los servicios disponibles.
Ademdas, se podrian aprovechar los canales de comunicacion establecidos entre lideresas
y comensales -como los grupos de WhatsApp- para difundir informacion relevante.

El cuadro de la siguiente pdgina resume algunas recomendaciones -basadas en las
necesidades prioritarias que surgieron durante la investigacion en las ollas comunes- que
podrian ser abordadas a través de la articulaciéon entre la MML, el Gobierno nacional, las
agencias de cooperacion internacional y las ONG locales e internacionales.
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Educacién

Identificacion

y matricula

eninstituciones
educativas

de las nifas, los nifos
ylasy los
adolescentes (NNA)
desescolarizados

Vinculacién de los
NNA con algtin tipo
de discapacidad
con instituciones
educativas

Vinculacion de personas
adultas con centros de
educacion para que
culminen sus estudios de
primaria o secundaria

Formacion en
diferentes
temdticas dirigida
a participantes
de las ollas

Certificacion de
conocimientos, en
particular en el drea
de cuidado

Informacién a
personas migrantes
acerca del proceso
de convalidacién
de titulos

Violencias basadas
en género

Servicios
de cuidado

Promocién del acceso
de nifias y nifios
menores de 5 afos a
servicios de cuidado y
educacion

Fomento de redes de
apoyo para el
cuidado de personas
dependientes
(adultos mayores, nifios
y nifas, personas con
discapacidad)

Informacion especifica
para personas migrantes
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9. Fortalecer el potencial integrador del equipo de promotores del programa Manos a la
Olla. Las y los promotores del programa Manos a la Olla son un vinculo importante entre
la institucionalidad, las personas que participan en las ollas y la comunidad en general.
Implementar programas de formaciény sensibilizacion dirigidos a ellas y ellos contribuiria
a fomentar el entendimiento intercultural y el didlogo entre personas migrantes y
refugiadas y de la comunidad de acogida. Algunos de los temas que podrian incluirse en
las actividades de formacion son como neutralizar los estereotipos inconscientes de las y
los servidores publicos, las rutas de acceso a los servicios del Estado, derechos humanos,
enfoque de género, resolucion de conflictos, entre otros.

10. Realizar campaiias de comunicacion para favorecer la integracion entre la poblacion
migrante y refugiada y la poblacion de la comunidad de acogida, y prevenir la xenofobia
y discriminacién. Con el fin de contribuir a la integracién de las personas migrantes y
refugiadas, y fomentar su participacion en las ollas comunes, es necesario desarrollar
campanas de comunicacion basadas en los derechos humanos, que contribuyan a fomentar
la igualdad entre todas las personas. Difundir una imagen positiva de las personas
migrantes y refugiadas, resaltando las realidades comunes en vez de las diferencias
que tienen con las personas peruanas, permitiria derribar estereotipos y prejuicios, y
contribuiria a desarrollar y potenciar la empatia y el deseo de las personas -en especial
de las mujeres- de apoyarse mutuamente. Asi mismo, las campanas deben resaltar el valor
agregado que una efectiva integracioén y trabajo colectivo, con inclusion de las personas
migrantes y refugiadas, representaria para espacios como las ollas comunes, la ciudad y
sus habitantes.

11. Promover el empoderamiento de las mujeres que participan en las ollas mediante
la valoracion del trabajo doméstico y la visibilizaciéon del aporte que realizan con su
trabajo comunitario. Las actividades de cuidado y trabajo doméstico no remunerado
suelen ser realizadas en el ambito privado. Sin embargo, en el caso de las ollas comunes,
los conocimientos previos de las mujeres participantes, asi como su deseo de servir a
la comunidad en un momento de crisis y de contribuir a la economia de sus hogares,
determina que estas actividades se realicen también fuera del hogar. Para algunas de las
mujeres entrevistadas, este es un motivo de orgullo. Sin embargo, aun falta mucho para
lograr que todas las mujeres -y las personas que las rodean- valoren este trabajo tanto
en el ambito privado como en el publico. La realizacion de talleres de sensibilizacién e
intercambio colectivo que fomenten la visibilizacion y valoracién del trabajo que las
lideresas y participantes de las ollas realizan en sus hogares y en las ollas contribuiria a su
empoderamiento. En ellos podria resaltarse la colaboracién que ha surgido entre mujeres
peruanas y venezolanas para alcanzar el bien comun.

Las ollas comunes tienen el potencial de constituir dos tipos de espacios: de integracion
o de exclusion social. Al ser iniciativas comunitarias organizadas a partir de principios
de solidaridad y respuesta a situaciones de emergencia, es importante que el respeto por
los derechos humanos esté presente. Asi, es posible que todos los actores involucrados
se esfuercen para que este tipo de iniciativas no se conviertan en espacios que amplien
las brechas de desigualdad existentes hacia las poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad. Con una mejor comprension de las dinamicas que se producen al interior
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de las ollas comunes, incluyendo las voces de las participantes y de la poblaciéon migrante y
refugiada, es posible conuvertir estas brechas enoportunidades paracontribuiralainclusiéon
social. Para llevarlo a la prdctica, es importante tomar en cuenta las recomendaciones
presentadas y trabajar de la mano con las y los beneficiarios en la construccion de
comunidades y ciudades mads igualitarias.
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Anexo 1: Ollas comunes participantes
en la investigacion
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Anexo 2: Guia de entrevista

Guia de entrevista a mujeres participantes en las ollas
comunes (gestoras y beneficiarias)

Ejes temadticos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Como funcionan las OC?
¢Cudles son las principales barreras
y fortalezas de las OC?
¢Por qué consideraria usted que la existencia de las OC
es importante? (a nivel colectivo e individual)
¢{Qué representa la OC para usted?
¢Qué la motivé a participar en las OC?
¢Como llega usted a la OC?
¢CudlessurolenlaOC?

¢Hace cudnto tiempo participa usted en la OC?

¢Cudles han sido los beneficios que considera haber

conseguido a partir de su participacion en la OC?
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Ejes tematicos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Cudles podrian ser las principales barreras que una
persona pudiese encontrar para lograr participar en la
0OC? (Indagar dimensiones organizacionales
y personales)
¢Como organiza usted su tiempo entre el
trabajo en la OC, su hogar y otras actividades
(econdmicas, de apoyo comunitario,

de cuidado, etc.)?

¢Como le gustaria que fuera la OC en el futuro?

¢Cual es la vision que usted tiene?
¢{Qué expectativas tiene? ;Qué recomendaciones
sugiere para mejorar el trabajo de las OC?
¢Tiene conocimiento sobre la formalizacién de las OC?
¢Qué piensa usted que podria suceder tras una posible
formalizacion?
¢Cual es la diferencia entre las OC
y los comedores populares? ;Participé usted

previamente en algun comedor popular?
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Ejes tematicos Preguntas

Para mujeres venezolanas:

¢Desde cudndo se encuentra usted viviendo en el Peru?
¢Desde cudndo vive en este distrito?

¢Como participa usted en su comunidad? (pertenece a

alguna asociacién, OC, comedor popular, voluntariado,

se rellne con sus vecinos y vecinas, etc.)

De participar en las OC u otra organizacidn, ;como llego
usted a ella? ;En qué consiste su participacion?
¢Cudles cree usted que son las principales barreras para
la participacién comunitaria que pueden encontrar las
mujeres? ;Cudles cree usted que son las principales
barreras para la participacién comunitaria que puede
encontrar la poblacion venezolana? ;Como podrian
reducirse ambas barreras?
¢Cudl es sured de apoyo (familia, amigas, amigos,
vecinos) mds cercana?
¢Como considera usted que es su relacidon con sus
vecinos y vecinas del Peru?
¢(Experimento usted problemas con poblacién peruana,
o ha escuchado de problemas?
¢Podria compartirnos un ejemplo?
¢Qué cree usted que ayudaria a integrar la
participacion de la poblacion venezolana y peruana?
¢Qué actividades sugiere para

mejorar la integracion peruano-venezolana?
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Ejes tematicos Preguntas

Para mujeres peruanas:

¢Desde cudndo se encuentra usted viviendo
en este distrito?
¢Como participa usted en su comunidad? (pertenece a
alguna asociacién, OC, comedor popular, voluntariado,
se rellne con sus vecinos y vecinas, etc.)

De participar en las OC u otra organizacidn, ;como llego
usted a ella? ;En qué consiste su participaciéon?
¢Conoce usted de mujeres venezolanas que participen
activamente dentro de la
comunidad (en organizaciones, OC, juntas vecinales)?
¢Cudles cree usted que son las principales barreras que
enfrentan las mujeres para la participacion
comunitaria? ;Como podrian reducirse estas barreras?
¢Cudl es su red de apoyo (familia, amigas, amigos,
vecinos) mds cercana?
¢Como considera usted que es su relacién con sus
vecinos y vecinas de Venezuela?

¢Qué cree usted que ayudaria a integrar la

participacion de la poblacion venezolana y peruana?

¢Qué actividades sugiere para

mejorar la integracion peruano-venezolana?
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Ejes tematicos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Como describiria usted su barrio?
¢Cudles son los principales retos del
barrio en el nivel de seguridad?
¢Cudles son los principales retos
econdémicos del barrio?
¢Cuales son las organizaciones, autoridades o lideres
mds resaltantes del barrio? ;Los que mds resaltan?

(organizaciones sociales de base, iglesias, profesores,

etc.)

¢Cudles son las actividades comunitarias que se llevan

a cabo en su barrio o distrito?
¢Participa en estas? ;Cudl es su opinion
sobre estas?

En las actividades locales, del barrio, en las que usted
participa, ¢participa poblaciéon venezolana?
¢{Qué opina usted sobre su
participacion? ;Considera usted que existe una
integracion de ellos y ellas en la

comunidad?
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Ejes temdticos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Con quiénes vive?

¢Cudles son las principales actividades

econdmicas que usted o los miembros de su hogar
realizan? ;Realiza trabajos no
remunerados? Si es si, ;nos puede compartir
al respecto?

¢{Ha experimentado usted explotaciéon o

violencia laboral?
¢Cudales son los aspectos o temas relacionados con la
generacion de ingresos que usted
considera importantes de reforzar en su hogary

comunidad?

¢Como considera usted que la capacitacion o el trabajo

respecto a los temas mencionados contribuirian a un

incremento de ingresos en su hogar y comunidad?

Para mujeres venezolanas:

Indagar sobre experiencias de explotacion,
discriminacién laboral, acoso en el lugar de trabajo,

otros tipos de abuso por ser migrante.
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Ejes tematicos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

Si usted es cuidadora de nifos y ninas,
adolescentes, personas adultas mayores, personas
con discapacidad o personas con
enfermedades cronicas, ¢cudles son los
principales retos de esta labor? ;Como
organiza su tiempo para cumplir con estos cuidados?
¢Cuenta con apoyo familiar, local,
gubernamental? Detalle.
¢En qué consiste el cuidado? ;Cudles son las tareas
relacionadas con el cuidado?

(nutricion, acceso a alimentos, etc.)
Conocimientos u oportunidades para mejorar su

situacion (nutricion, sistemas nacionales de cuidados,

subuvencion, organizacion, etc.)

¢Cudles son los retos que, como migrante, considera
usted que debe enfrentar para el cuidado del cual
es responsable?

(acceso a programas sociales, centros de apoyo, etc.)
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Ejes temdticos

Preguntas

Para mujeres venezolanas:

¢Desde cudando vive usted en el barrio, distrito?
¢Como llegd a vivir acd?
¢Cudles son sus redes de soporte actuales?
(familia, amigos, vecinos)
¢Cuenta usted con permisos laborales? Si no, indagar
el porqué (barreras para la legalidad).
¢Cudles eran las actividades econdmicas que usted
realizaba en Venezuela? ;Como
considera que era su vida en Venezuela?
(indagar aspectos econémicos, recreativos,
familiares, educativos)
¢Le gustaria retornar a su pais? ;Cudles son las razones

principales de surespuesta?

Para mujeres venezolanas:

¢Qué nivel educativo ha alcanzado?
¢Ha continuado sus estudios en el Peru?
¢Cudles son las barreras que usted encuentra para
poder empezar o continuar sus
estudios en el Peru?

Si tiene hijos, hijas o algin miembro de su familia en
edad escolar, ;se encuentran actualmente estudiando?
Si la respuesta es si, ;cudl es la experiencia educativa
de esa persona? ;Como fue/es el proceso de
integracion a este nuevo espacio escolar? ;Cuales
fueron las principales barreras que tuvo que enfrentar
para lograr dicho proceso de integracion?
Silarespuesta es no, ;por qué no pudo acceder al
colegio? Barreras halladas. ;Cudl es el
procedimiento o procedimientos que debe seguir para

modificar esta situacion?
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Ejes temdticos Preguntas

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Cudles considera usted que son los principales
problemas de salud de la comunidad? ;Cémo los
enfrenta? (a nivel individual y de comunidad)
¢{Qué sugerencias tendria usted para enfrentar los
principales problemas de salud de la comunidad?
Durante la pandemia por el COVID-19, ;cudles fueron
los principales retos para usted y para la comunidad?
¢Cudl fuey es elrol de la olla comin durante

ese periodo?

Para mujeres peruanas y venezolanas:

¢Cudles son los aportes de las mujeres a la comunidad

que usted considera mds resaltantes?

¢Cudles cree usted que son los retos mds importantes de
las mujeres para participar en la comunidad?
¢Usted o alguien que usted conoce ha sufrido
experiencias de violencia de género?
¢Qué actividades recomendaria usted que se realicen
para poder abordar temas de

violencia de género?
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Guia de observacion

Unidad de obseruacion

Anexo 3: Guia de observacion

items obseruables

Escenario

Funcionamiento

Patrones
de las gestoras

Patrones
de las beneficiarias

Finalizacion

Referentes empiricos

® Descripcion del
escenario fisico

@ Descripcion
de los actores

® Descripcion de
las dinamicas e
interacciones
entre actores

e Textualidad
(vocabulario,
narrativas de
participantes)

® Gestualidad
(gestos de
participantes)

e Rol

® Nacionalidad

® Edad aproximada

® Con quiénes se
relacionan mds
para gestionar

® Relacién con los
beneficiarios y
beneficiarias

® Nacionalidad

® Edad aproximada

® Acompaiamiento

® Relacién con otros
beneficiarios (as)
y gestoras

® Dindmicas de
cierre de undia
de trabajo
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Unidad de obseruaciéon items observables Referentes empiricos

e Infraestructura
(materialidad,
acceso, seguridad,
etc.)

e Espacios de
Contexto encuentro vecinal

® Servicios
(farmacias, postas,
escuelas, tiendas,
etc.)

e Dindmicasy
movimientos

® Presencia de
vecinos y vecinas
en espacios
barriales

Vecinos
y vecinas

e Relacionamiento
entre vecinos
y vecinas
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