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RESUMEN
EJECUTIVO

Con el fin de conocer el nivel de conocimientos en temas financieros de la poblacién
ecuatoriana, CAF - banco de desarrollo de América Latina, en colaboracion con el
Banco Central del Ecuador (BCE), desarrollaron la segunda versién de la Encuesta de
Capacidades Financieras basados en la metodologia disefiada por |la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD)'. La encuesta bueca, ademas, realizar
una comparacion con los resultados obtenidos en 2013 y con otros paises de la region
(ENCUESTA DE MEDICION DE CAPACIDADES FINANCIERAS EN LOS PAISES ANDINQS:
COLOMBIA, ECUADOR, PERU, BOLIVIA, 2013-2014)

La encuesta fue aplicada de manera presencial, cara a cara, por la firma Ipsos a 1.200
hombres y mujeres, mayores de 18 afios, en 20 provincias del Ecuador, de diferentes niveles
socioeconomicos vy ubicados en zonas urbanas vy rurales. El disefio de la encuesta permite
tener una confianza del 95% y un margen de error de +2,83%.

Los resultados permiten afirmar gue, a pesar de las dificultades econémicas producto

de la emergencia sanitaria del COVID-19, los ecuatorianos perciben cierta estabilidad en los
ingresos, ya que cerca de la mitad de la poblacion recibe un sueldo u otro tipo de entrada
econdmica como contraprestacion por su trabajo, la prestacion de algln servicio o la venta
de productos. Sin embargo, es importante resaltar que, en su mayoria, estos ingresos se
reciben en efectivo.

En cuanto a las fuentes de informacién a la hora de elegir productos financieros, los
ecuatarianos tienden a confiar mas en los consejos de amigos y familiares, aungue también
utilizan los canales e informacion que proveen las instituciones.

1 OECD (2018), OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion.

2 https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/743/ENCUESTA%20DE%20MEDICION%20DE%20LAS%20
CAPACIDADES%20FINANCIERAS%20EN%20L0S5%20PA%Cc3%8dESE%20ANDINOS %20-%20COLOMBIA.
pdf?sequence=5&isAllowed=y


https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/743/ENCUESTA%20DE%20MEDICION%20DE%20LAS%20CAPACIDADES%20FINANCIERAS%20EN%20LOS%20PA%c3%8dESE%20ANDINOS%20-%20COLOMBIA.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/743/ENCUESTA%20DE%20MEDICION%20DE%20LAS%20CAPACIDADES%20FINANCIERAS%20EN%20LOS%20PA%c3%8dESE%20ANDINOS%20-%20COLOMBIA.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/743/ENCUESTA%20DE%20MEDICION%20DE%20LAS%20CAPACIDADES%20FINANCIERAS%20EN%20LOS%20PA%c3%8dESE%20ANDINOS%20-%20COLOMBIA.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Respecto al uso de dispositivos tecnoldgicos, el uso del celular para realizar transacciones
financieras aun tiene baja penetracion en el mercado, situacion que se explica en parte,
porque para 2 de cada 5 ecuatorianos el dinero en efectivo atin parece mas seguro y entre
quienes hacen uso de los canales digitales, atn existe resistencia a realizar compras por
internet y, frecuentemente, su uso se limita a movimientos entre cuentas.

También es importante resaltar que, en general, no se perciben brechas significativas entre
zonas rurales y urbanas. Sin embargo, en cuanto a conocimientos financieros, a pesar de
gue la mayoria de ecuatorianos dice conocer conceptos como inflacion, tasa de interésy
distribucion del dinero, a la hora de pedirles realizar algunos calculos relacionados con estos
conceptos, se evidencian dificultades, con un peor desempefio en areas rurales y niveles
socioeconémicos bajos.



CONTEXTO
NACIONAL

La economia del Ecuador, considerada como una economia emergente, ha sido duramente
golpeada por la pandemia del COVID-19 al igual que varios paises de América Latinay el
Caribe, experimentando contracciones directas en la actividad econémica.

Es asi que, debido a la suspension de las actividades productivas en el pais a causa de la
pandemia, en el 2020, la economia ecuatoriana se vio afectada negativamente. Segln
datos de las Cuentas Nacionales® (CUENTAS NACIONALES TRIMESTRALES DEL ECUADOR,
RESULTADQS DE LAS VARIABLES MACROECONOMICAS, 2020.11), en el segundo trimestre
de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) decrecié en 13,9% con respecto a igual periodo

de 2018. Sin embargo, este decrecimiento evidenciado en Ecuador fue menor al gue
sufrieron otros paises de la regién, como Pert®, cuya contraccion fue de -30,2%; Argentina®,
-19,1%; México®, -18,7%: Colombia’, -15,7%; v Chile® -14,1%.

Para el segundo trimestre del afio 2021, los resultados de las Cuentas Nacionales®
(CUENTAS NACIONALES TRIMESTRALES, RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE, 2021)
indicaron gue la economia nacional empezaba su recuperacion con un crecimiento del 11,6%
respecto al mismo periodo de 2020, reflejando asi una mejora necesaria en las actividades
econémicas y productivas del Ecuador dentro de un contexto econémico post pandemia,
gue pese a ello, se observo un incremento en el consumo de los hogares, de |as
exportaciones e importaciones, llegando a niveles cercanos a los periodos previos a la
pandemia, para cerrar finalmente con un crecimiento anual del PIB de 4,2%

Segun datos publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas'®, en el Ecuador las
ventas totales del pais en 2021 se incrementaron en un 21% respecto al 2020 y superaron
en un 2% a las del 2019 previo a la pandemia; destacando el dinamismo de sectores como
el comercio, manufactura, minas, agriculturay salud.

https://contenido.bce fin.ec/homel/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral jsp
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_pbi_trimestral_iit_2020.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/pib_09_203A30C37E8E.pdf

https://www.inegi.org.mx/temas/pib/

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_lItrim20.pdf
https://www.bcentral.cl/documents/33528/762418/CCNN_2020_l1.pdf/631e2795-8874-7450-0ce8-31f282d46c74?t=1597787256703
https://contenido.bce fin.ec/homel/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral.jsp

10 https://www.finanzas.gob.ec/cierre-del-2021-evidencio-la-recuperacion-economica-del-ecuador/
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https://contenido.bce.fin.ec/home1/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral.html?msclkid=e1abac22cfd511ec9684fa877134e8bb?msclkid=5fb64b57cfd611ec9c63dc0598173428?msclkid=425813ead09911ec8f692a8964c0a11d
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_pbi_trimestral_iit_2020.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/pib_09_203A30C37E8E.pdf
https://www.inegi.org.mx/temas/pib/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IItrim20.pdf
https://www.bcentral.cl/documents/33528/762418/CCNN_2020_II.pdf/631e2795-8874-7450-0ce8-31f282d46c74?t=1597787256703
https://contenido.bce.fin.ec/home1/estadisticas/cntrimestral/CNTrimestral.html?msclkid=e1abac22cfd511ec9684fa877134e8bb?msclkid=5fb64b57cfd611ec9c63dc0598173428?msclkid=425813ead09911ec8f692a8964c0a11d
https://www.finanzas.gob.ec/cierre-del-2021-evidencio-la-recuperacion-economica-del-ecuador/

En cuanto a los indicadores sociales, la brecha anual mas grande se evidencio en Ia variacion
de la tasa de empleo adecuado, la cual descendid del 38,8% en 2019 al 30,8% en 2020.

Por su lado, las tasas de subempleo y desempleo se vieron incrementadas con importantes
variaciones de 22,7% vy 5,0% respectivamente a diciembre de 2020, con respecto al 17,8%

y 3,8% registrado en diciembre de 2019, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC)™

Positivamente, en el camino de la recuperacion esperada, a diciembre de 2021, el empleo
adecuado llegd al 33,9%, destacando la presencia laboral de jovenes y mujeres. Asi también,
segun datos del INEC, |a recuperacion del empleo impacto positivamente en la pobreza, que
tuvo una reduccion anual de 8%, pasando del 36% en 2020 al 27,7% en 2021, lo cual implico
gue mas de 750 mil personas salieran de |a pobreza por ingresos.

Respecto al sector externo, debido al esquema monetario dolarizado en el Ecuador, es
determinante la generacion y atraccion de divisas, debido a las restricciones que posee en
politica cambiaria y monetaria, lo cual obliga al desarrollo de politicas que generen eficiencia
y competitividad. En este sentido, la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos presento

en ano 2021 un superavit de USD 3.060 millones, superior en USD 367 millones al registrado
en similar periodo de 2020. Referente a exportaciones petroleras, en el 2021 existié un
crecimiento interanual de 63,9% (USD 3.357 millones). Por su parte, las exportaciones no
petroleras también aumentaron sus envios en un 19,8% con relacion al 2020, al pasar de
USD 15.099 millones a USD 18.086 millones. Finalmente, el flujo de la inversién extrajera
recibida alcanza el valor de USD 621 millones, destinados en mayor medida a las actividades
de industria manufacturera, servicios prestados a las empresas, explotacion de minasy
canteras y la construccion, entre las principales™.

En el Ecuador, tras el saneamiento del sistema financiero incitado por la quiebra de varios
bancos privados y la crisis financiera del 2000, el pais adopté como nuevo esquema
monetario la dolarizacién. A eso se sumaron condiciones macroeconémicas favorables que
generaron el ingreso de divisas al pais y permitieron gue los agentes econémicos volvieran
a confiar en el sistema financiero. Por tanto, se incrementaron los depésitos del publico

y desde gue se instaurd la dolarizacién, las entidades financieras han buscado Ia

diversificacion de su gestion, ampliando de esta forma la cobertura y oferta de servicios , . .
11 https://www.ecuadorencifras.gob.ec/trabajo/
y productos financieros hacia la poblacion. 12 https://contenido.bce fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/boletin78/indice.htm


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/trabajo/
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/boletin78/indice.htm

Sin embargo, pese a importantes rasgos de recuperacion del crédito en la economia
ecuatoriana, en 2018 y 2019 el sisterna financiero nacional mostré una contraccién

en sus niveles de liquidez, debido a ajustes fiscales, en concordancia con la disminucién
de fuentes de financiamiento externas, situacién que incidié de forma directa en los
depdsitos del sistema financiero.

En diciembre de 2020, los depdsitos a la vista crecieron, mientras que los depdsitos a plazo
disminuyeron, con relacion a lo registrado en el 2019. Tanto el Sector Financiero Privado
como el Sector Financiero Popular y Saolidario, mantuvieron en conjunto, 54,3% de sus
dep6sitos a la vistay 45,7% a plazo™. Respecto a la cartera de crédito, esta tuvo un
crecimiento cercano a cero durante el mes de diciembre de 2020 (0,1%), debido a los
efectos de la pandemiay a las medidas en torno a la declaracion del estado de excepcion,
lo cual gener6 que las instituciones financieras perciban un mayor riesgo en la cartera de
clientes y respondan siendo mas restrictivos al momento de otorgar un crédito™.

En diciembre de 2021, los depdsitos a la vista representaron un crecimiento anual de

10,7%; mientras que los depdsitos a plazo alcanzaron una tasa de variacion anual de 18,1%
explicada por el crecimiento de los dep6sitos a plazo en las cooperativas en 30,3%, en
mutualistas 11,8% y en los bancos privados 11,6%." Por su lado, |a cartera de crédito total
crecio en 16,3% en 2021 manteniendo una recuperacion sostenida después de la reduccion
del afio 2020; de tal manera que los microcréditos y créditos productivos crecieron sobre el
nivel de variacién que tenian previo a la pandemia registrando al finalizar el 2021 un
aumento de 29% vy 17,8%, respectivamente. Asi también, los créditos de consumo vy vivienda
crecieron en 14,1% vy 4,6% respectivamente.

Ademas, en el ano 2021 se destaca la reduccion de mercado en las tasas de interés activas
referenciales, asi como en las tasas maximas, las cuales fueron establecidas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y entraron en vigencia desde enero de 2022, acciones que
han beneficiado principalmente a los hogares y al sector productivo.

13 https://contenido.bce fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene21.pdf
14 https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene21.pdf
15 https://contenido.bce.fin.ec/homel/economia/tasas/ET-0DC-IVT-2020.pdf

16 https://contenido.bce fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene22.pdf


https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene21.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene21.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/ET-ODC-IVT-2020.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_Ene22.pdf

Asi también, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria desde su conformacion en el 2021,
es el ente responsable de la formulacidn de la politica monetaria, asi como el maximo
6rgano de gobierno del Banco Central del Ecuador, encargado de instrumentar dicha politica,
fomentando y manteniendo un sistema monetario estable, coadyuvando a la estabilidad
financiera y administrando su balance con el fin de preservar la integridad de la dolarizacion,
incluyendo el funcionamiento seguro, sélido y eficiente de los sistemas y medios de pago.

Por otro lado, con respecto a las politicas de inclusion financiera dentro del contexto nacional,
es importante mencionar gue desde el afio 2002 se han realizado acciones y propuestas a
favor de la inclusién financiera en el Ecuador. Entre las principales se destacan el impulso
de los corresponsales no bancarios; la regulacion de cuentas basicas para las cooperativas
y mutualistas; la regulacion de los medios y plataformas de pago electrénicos y los
sistemas de pago movil; entre otras. Concretamente en el afio 2019, el Ecuador asumio el
compromiso de priorizar la inclusion financiera en el pais, para lo cual se inicié la
construccion colectiva de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2020 - 2024 (ENIF)
liderada por el Banco Central del Ecuador. La elaboracion de este documento conto con la
participacion de multiples actores econémicos publicos, privados, populares y salidarios,
ademas de la asistencia técnica del Banco Mundial. La ENIF establece as bases para
trabajar de manera coordinada y colaborativa en el desarrollo y el bienestar econémico,
enfocada en tres segmentos prioritarios de la poblacion, como lo son las mujeres, sector
rural y migrantes, a través de cuatro areas de politica claramente identificadas: puntos

de acceso e infraestructura de pagos; oferta de productos y servicios financieros digitales;
financiamiento a MiPymes e infraestructura de crédito; y, proteccién al consumidory
educacion financiera®.

Para mencionar algunos datos importantes que destaca la ENIF respecto al diagndstico

de la inclusion financiera en el Ecuador, se puede indicar que segun el Global Findex 2017
del Banco Mundial, apenas el 51% de los adultos contaba con una cuenta en una entidad
financiera, siendo la principal causa por la que los adultos no acceden al sistema financiero,
la falta de fondos suficientes para el manejo de una cuenta'™.

10

17 http://rfd.org.ec/docs/comunicacion/DocumentoENIF/ENIF-BCE-2021.pdf
18 http://rfd.org.ec/docs/comunicacion/DocumentoENIF/ENIF-BCE-2021.pdf



Es asigue, de acuerdo con el comparativo del rendimiento de inclusién financiera realizado
por el Microscopio Global 2020™, Ecuador mantiene un mayor desafio en materia de
inclusion financiera en comparacion con paises vecinos, ya que, de acuerdo con el puntaje
global de inclusién financiera, Ecuador alcanzé 54/100 puntos, mientras gue Colombiay
Pert registraron un puntaje de 82/100 puntos. Esta baja medicién de inclusion financiera se
ve principalmente influenciada en gran medida por un disminuido puntaje de 45/100 en el
componente gque comprende la evaluacion y avances en materia de Estrategias Nacionales,
educacion financiera y digital, y digitalizacion de los pagos del gobierno. Por su lado, el
componente gue fue de mayor influencia positiva con un puntaje de 74 puntos, se relaciona
con la infraestructura de pagos, conectividad, identificacion digital e informacion crediticia.

Finalmente, en términos resumidos es evidente que en el Ecuador, Ia pandemia por el
COVID-19 impactd negativamente en los distintos sectores de la economia, representando
desafios importantes para el bienestar presente y futuro de los ecuatorianos y acentuando
los retos para alcanzar un desarrollo inclusivo y sostenible. Sin embargo, es importante
destacar que gracias al rapido avance del proceso de vacunacion implementado por el
actual gobierno, desde septiembre de 2021 |a mayoria de actividades econémicas
empezaron a reactivarse con normalidad, aportando positivamente para que el 2021

cierre con un crecimiento del PIB de 4,2%, superior a las proyecciones de 3,55% previstas
por el BCE. Para este afio 2022, seglin las estimaciones del Banco Central del Ecuador,
existiria un crecimiento econémico de 2,8%, impulsado principalmente por |a recuperacion
de la inversion y el consumo de los hogares.

n

19 https://idbinvest.org/es/publicaciones/el-microscopio-global-de-2020-el-papel-de-la-inclusion-financiera-en-la-respuesta
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METODOLOGIA

El presente trabajo aplicé la metodologia y el cuestionario propuesto por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Para su ejecucion, se tomé una
muestra de 1.200 personas; hombres y mujeres mayores de 18 afios del ambito urbano

y rural, de los niveles socioeconémicos (NSE) AB, C+, C- v D, en 20 provincias del Ecuador.

Asi mismo, la muestra estaba conformada por 50% hombres y 50% mujeres, con un
promedio de edad de 40y 39 afios respectivamente.

De esta poblacion se identificd gue casi el total de ecuatorianos vive con alguien mas,
pues tan solo el 8% manifestd vivir solo. Ademas, el 42% se encuentra soltero, el 31%
vive en union libre y el 177% se encuentra casado.

La encuesta se aplicé entre el 04 de noviembre al 04 de diciembre de 2020, de manera
presencial en los hogares, y utilizando tablets. Los resultados fueron ponderados de
acuerdo con la distribucion poblacional del Instituto de Estadistica y Censos del Ecuador,
con un margen de error de +2,38%.

llustracion 1
Distribucion de la Poblacion
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1/PRODUCTOS
FINANCIEROS

El acceso a los productos y servicios financieros ha mostrado impactos positivos sobre el
desarrollo econémico de los hogares, ya gue ayuda a las familias a planificar y mejorar la
gestion de sus recursos, lo cual, acompafiado de programas de educacién financiera, busca
el logro de objetivos personales o familiares a mediano y largo plazo, ademas de tener la
posibilidad de afrontar emergencias o imprevistos en el corto plazo.

TENENCIA Y ELECCION VOLUNTARIA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Los resultados de la encuesta muestran que, para diciembre de 2020, respecto a la
tenencia de un producto financiero, el 55% de la poblacién encuestada tiene un producto
de ahorro o depdsito, mientras que solo el 20% tiene un producto de crédito, como se
muestra en el Grafico 1.

Grafico 1

Diferencias en la tenencia y eleccién segln tipo de producto financiero
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Respecto a la tenencia de productos de ahorro o depdsito seglin los grupos poblacionales,
los resultados indican que el 53% del género femenino tiene dichos productos, mientras
que para el género masculino el porcentaje asciende a un 58% (Grafico 2). Ademas, existen
diferencias significativas si se observan los resultados por nivel socioeconémico. Mientras
el 74% de personas en estrato alto y medio alto aseguran tener un producto de ahorroy el
95% los conoce, en estrato bajo tan solo el 31% los tiene y el 68% los conoce.

Grafico 2

Diferencias en la tenencia y eleccion de productos de ahorro/depésito
segln grupo de poblacion
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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Asi mismo, respecto a los productos de crédito, se puede evidenciar que existe una brecha
de 9 puntos porcentuales entre la tenencia de hombres (24%) y mujeres (15%) (Grafico 3).
Esta brecha también existe al desagregar por nivel econémico, con una diferencia entre

el estrato alto/medio alto y el bajo de 20 puntos porcentuales, o por nivel educativo, con
una diferencia de 18 puntos porcentuales entre personas con nivel de estudios superiory
primaria, situacion que revela un acceso desigual al crédito en Ecuador.

Grafico 3

Diferencias en la tenencia y eleccion de productos de crédito segln grupo de poblacion
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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Para el afio 2020, como se observa en el Grafico 4, el 82% de los adultos conocia Ia
existencia de la cuenta de ahorro, el 55% de la cuenta corriente, el 24% de la cuenta en

el celulary el 26% de |a cuenta de dep06sito a plazo. Sin embargo, estos resultados
contrastan con los bajos niveles de tenencia y de eleccion de estos productos de ahorro,
ya que, por ejemplo, la tenencia de una cuenta de ahorro es del 54%, corriente del 7%,

en el celular del 3% y de depdsito a plazo del 2%. Ademas, se resalta que la diferencia
entre tenenciay eleccion de dichos productos es muy baja - inferior al 1% - lo que sugiere
gue la eleccion de estos productos de ahorro surge a partir de una decision voluntaria

por parte de los consumidores.

Asimismo, al desagregar los productos de crédito, se pudo evidenciar que el 15%
de los encuestados tiene una tarjeta de crédito, en comparacion con el 2% vy 1% gue
mantienen créditos en casas comerciales o créditos hipotecarios para la compra de
una vivienda (Grafico 5).

Grafico 4
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligié una cuenta en el Sistema Financiero
ES
]
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 5
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligid un crédito en el Sistema Financiero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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PROCESO DE ELECCION DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

Al momento de elegir un producto o servicio financiero, es importante para el consumidor
conocer las condiciones asociadas al mismo vy realizar una comparacion de las diferentes
alternativas ofertadas por las entidades financieras.

Los resultados de la encuesta muestran que, dentro de un proceso de eleccion de productos
financieros, el 53% de los ecuatorianos encuestados compararon o al menos tuvieron

la intencién de comparar entre productos similares antes de tomar su decision. Asi,
también, un 32% de los encuestados afirmaron gue no realizaron comparacién alguna,
evidenciandose un alto nivel de desinterés o falta de educacion financiera para tomar
decisiones informadas (Grafico 6).

Sinos enfocamos en confrontar el comportamiento entre hombres y mujeres al momento
de elegir un producto financiero, podemos evidenciar que los hombres son ligeramente
mas propensos a efectuar un proceso de comparacién antes de decidir cual sera su eleccién,
pues el 55% de ellos lo hacen versus el 51% de las mujeres. Este comportamiento puede
obedecer a las propias brechas de género que estructuralmente tiene el Ecuador. También
es importante diferenciar que este comportamiento de comparar los productos financieros
antes de elegirlos, tiene mayor presencia cuando se trata de elegir un producto de créedito
antes que un producto de ahorro.

CANALES PARA ACCEDER A INFORMACION DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

La encuesta de capacidades financieras permite conocer las principales fuentes de
informacion a las cuales acuden las personas antes de elegir un producto o servicio ofertado
en el sistema financiero. Los resultados mostraron gue el 44% de los adultos ha recibido
arientacion y asesoria por consejo de amigos o familiares, seguido de un 21% que accede

a recomendaciones de asesores financieros independientes, un 13% que lo hace a través

de ejecutivos de las entidades financieras, quienes estan capacitados para proporcionar
informacion oficial de la institucién financiera a la que representan. Por ltimo, en
porcentajes mas bajos, se sitian como origen de informacion la asesaoria de la empresa

en donde la persona trabaja (7%) v al realizar comparaciones especializadas de productos
(9%), de acuerdo al Grafico 7.

Grafico 6
Porcentaje de adultos seguin proceso de elecciéon antes de adquirir un producto fianciero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 7
Porcentaje de adultos que usan medios de informacion vinculados
a la orientacion y asesoria

Consejo de amigos o familiares

Recomendacion de asesores financieros
independientes

Ejecutivos de las entidades financieras

Asesoria por parte de |la empresa donde trabajo

Comparaciones especializadas de productos

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS DIGITALES

El efectivo es actualmente el medio de pago preferido por la mayoria de los ecuatorianos.
Esto se evidencia principalmente con un 69% de los encuestados que manifiestan

nunca haber realizado transferencias entre cuentas bancarias por internet, y el 73%
menciona nunca haber realizado pagos de servicios con el uso de teléfonos celulares o
computadoras (Grafico 8), lo cual demuestra que existe un gran reto para el pais en
términos de acceso y uso adecuado de medios de pago digitales, asi como mejorar el
acceso a internet de los hogares ecuatorianos; el cual segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el 2020 alcanzo el 53% a nivel nacional con una brecha marcada
entre el area rural (35%) y urbana (62%).

PERCEPCIONES DE LOS CANALES DIGITALES

La encuesta de capacidades financieras 2020, también indago por las preferencias de la

poblacion con respecto a los diversos canales de pago existentes en el contexto ecuatoriano.

Los resultados muestran que el 54% considerd que es mas seguro tener el dinero en
efectivo que en una tarjeta de débito o crédito. Mas de la mitad de los encuestados (51%)
estuvieron en desacuerdo con que realizar transacciones financieras mediante Internet
es mas seguro que realizarlas por medio de canales tradicionales y apenas el 27%
concuerda con que realizar transacciones financieras digitales es mas econémico gue con
cualquier otro método.

Respecto al uso del teléfono celular para hacer o recibir pagos, aun se evidencia un alto
rechazo, pues apenas el 23% asegura haberlo hecho. Sin embargo, de lo indicado en el

Grafico 9, este resultado se reduce para las mujeres (19%), con relacién a los hombres (27%).

Asi mismo, se observa una brecha considerable al considerar los resultados por nivel
socioeconoémico, pues tan solo el 8% de las personas en nivel bajo manifestaron usar su
teléfono para realizar y recibir pagos, frente al 37% de nivel alto/medio alto. De igual modo
ocurre al hacerlo por nivel educativo, en donde existe una brecha de 11% entre personas con
primariay los que tienen estudios superiores. Por edad, |a diferencia se marca con personas
mayores a 40 afios que manifiestan hacer uso de su teléfono con los fines mencionados.

Grafico 8
Porcentaje de adultos que realizé acciones en el sistema financiero seglin su regularidad
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 9
Porcentaje de adultos que se relacionan o estan de acuerdo con frases sobre
canales de pago, seglin grupos
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2/iINDICE DE
INCLUSION
FINANCIERA

La OECD/INFE entiende a la inclusion financiera como “el proceso de promover un acceso
asequible, oportuno y adecuado a productos y servicios financieros regulados, ampliando su
uso para todos los segmentos de la sociedad a través de la implementacion de enfoques
existentes e innovadores, considerando la concienciacion y educacion financiera, con miras a
promover el bienestar financiero y econémico y la inclusién social”.

La presente seccion tiene por objetivo describir el nivel y evolucion de la inclusién financiera

en Ecuador, a partir de la encuesta de Capacidades Financieras desarrollada por la CAF en 2020.

METODOLOGIA

La metodologia para la construccion de indicadores de inclusion financiera ha sido utilizada
como base para la construccion del indice agregado de inclusion financiera, resaltando

el concepto de acceso a productos financieros regulados. El indice esta conformado por 7
indicadores: 1. Tenencia de productos de pago, 2. Tenencia de productos de ahorro, inversion
o retiro; 3. Tenencia de seguros; 4. Tenencia de productos de crédito; 5. Consciencia o
conocimiento de al menos 5 productos; 6. Eleccién reciente de productos financieros y 7.
Potenciales usuarios del sistema financiero. A cada uno de estos indicadores se les asigna
una valoracion binaria (de 10 0) y el Indicador Agregado de Inclusién Financiera sera la suma
de los puntajes obtenidos en cada uno de los indices anteriores, por lo que el rango de

este indicador estara entre 0 y 7. Ademas, se considera un nivel de inclusion alto cuando el
puntaje es mayor o igual a 5.
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Cabe resaltar que para que la presentacion de los resultados resulte mas simple, estos
resultados se normalizan a una escala de 0 a2 100 y se consideran altos los puntajes
superiores a 70 puntos.

DESCRIPCION BAJO DIFERENTES VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Los calculos de inclusién financiera que se presentan en esta seccién se realizaron para
distintos grupos poblacionales, seglin se observa en el Grafico 10a. Los puntajes de Inclusion
Financiera por género son de 35,53 para mujeres, y de 41,31 para los hombres (brecha de

6 puntos), en tanto que el resultado del total nacional es de 38,42 puntos sobre 100.

Con relacion al area geografica, se observan valores similares entre el area rural con el 38,47
y el area urbana con un puntaje de 38,40. Respecto al nivel educativo, la educacién superior
muestra el puntaje mas alto de inclusion financiera con el 49,38 frente a los niveles
educativos de secundaria con el 36,87 y nivel primario con el resultado de 25,11. Otro factor
interesante de analisis es el obtenido por la edad, que demuestra que los jovenes entre

18 y 25 afios tienen un considerable indicador del 40,52 de inclusion financiera, el siguiente
grupo etario es de personas entre 26 y 39 afios con el 43,36 y finalmente las personas

con edades sobre los 40 afios un indice menor con el 34,31, que supone una reduccién del
indicador con el aumento de |a edad.

Por otra parte, como se muestra en el Grafico 10b se evidencié gue tan solo el 19% de

las personas encuestadas obtuvieron un puntaje alto en el indice agregado de Inclusion
Financiera. También se evidencio gue existe una brecha importante de género en los
resultados de este indicador, pues mientras el 23% de los hombres obtiene puntajes altos,
tan solo el 15% de las mujeres se encuentra en esta categoria. Por nivel educativo también
se encuentran diferencias significativas similares, ya que mientras el 28% de las personas
con educacion superior obtienen los mejores resultados, Unicamente el 8% de quienes tienen
maximo educacién primaria obtienen estos puntajes. Asi mismo, existe una diferencia

de 12 puntos porcentuales entre las personas de 18 a 25 afios y los mayores de 40.

Grafico 10a
Puntajes de Inclusion Financiera -Promedios por grupo poblacional
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 10b
Personas con alto puntaje de Inclusion Financiera - Porcentajes por grupo poblacional
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3/INDICE DE
BIENESTAR
FINANCIERO

La presente seccion plantea la medicion de un indice de bienestar financiero para el caso
ecuatariano, tomando como base la metodologia desarrollada por la Oficina para la
Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB por sus siglas en inglés) de Estados Unidos
y la informacion disponible en la Encuesta de Capacidades Financieras 2020. Asi, el
indice toma valores de 0 a 10 y se considera un puntaje mayor o igual a 7 como alto?®.

La Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB) de Estados Unidos tiene
como misién empoderar a los consumidaores en el control de sus finanzas, motivo por el

cual considera relevante el estudio de los factores que contribuyen al bienestar financiero.

Se define bienestar financiero como un estado en el que |a persona puede cumplir
plenamente con sus obligaciones financieras actuales y 1as que estan en proceso, puede
sentirse seguro de su futuro financiero y tomar decisiones que le permitan disfrutar

de la vida (CFPB).

DESCRIPCION BAJO DIFERENTES VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Es importante mencionar que los calculos de bienestar financiero gue se presentan

en esta seccion, se realizaron para distintos grupos poblacionales. De acuerdo con lo
presentado en el Grafico 11, y a partir de la metodologia desarrollada, se concluye gue
ningun grupo poblacional logra un puntaje que sobrepase o iguale el valor considerado
como alto (70) y que los valores oscilan entre 41,4 y 50,87 sobre 100.

Grafico 1
Puntajes de Bienestar Financiero - Promedios por grupo poblacional
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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Grafico 12
Personas con alto puntaje de Bienestar Financiero - Porcentajes por grupo poblacional
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Como se menciono anteriormente, en el consolidado ningun grupo poblacional alcanza un
puntaje alto en el Indice de Bienestar. Sin embargo, como se muestra en el Grafico 12, el Alto/Medio afto
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La diferencia también se encuentra por grupos de edades. El 11% de personas mayores S Masculine
de 40 afos tuvo un puntaje alto, frente al 22% entre 18 y 25 afios. Asi mismo, la brecha

mas dramatica se encuentra por nivel socioeconémico. Tan solo el 7% de personas de
estrato bajo obtuvo dicho puntaje, frente al 21% que se encuentra en el nivel Alto/Medio
alto, evidenciando asi la vulnerabilidad en términos de bienestar financiero de las personas
menaos favorecidas.

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Promover buenas practicas financieras incidiria en mejores resultados de bienestar
financiero. Por ello, practicas como mejorar habitos como el ahorro, |a planeacién de fondos
para la jubilacion y bajos niveles de endeudamiento, son idéneas para garantizar que

los flujos de recursos de los ecuatorianos sean estables y reduzcan de esta manera la
vulnerabilidad financiera



También es importante que los nuevaos esfuerzos se enfoguen en combatir factores que
hacen que, a pesar de que una persona se preocupe por el gasto que va a realizar antes
de una compra, 83% de los encuestados segun el Grafico 13, o que presente conductas
de ahorro de corto y largo plazo, que en el caso de los ecuatorianos son el 89%. Los
encuestados perciben tener demasiadas deudas a cargo y sienten que su forma de vivir
es muy limitada debido a sus condiciones financieras, mismas gue les generan estrésy
preocupacion respecto a la duracion de sus recursos econémicos.

Con el objeto de aumentar la resiliencia financiera de los hogares e incrementar el
porcentaje de indicadores como “me alcanza mi ingreso y el de mi hogar” que segun las
referencias obtenidas en el Ecuador, llega al 30%, se deberia influir en aquellos factores
relacionados con actitudes que promuevan mejores conductas financieras.

Grafico 13
Personas con alto puntaje en los conceptos de Bienestar Financiero
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Capaz de cubrir un gasto imprevisto _

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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4/ELEMENTOS
DE RESILENCIA
FINANCIERA

La resiliencia financiera se define como la capacidad de los individuos, comunidades y

naciones para resistir los chogues negativos y recuperarse de ellos rapidamente (OECD, 2016).

Analizar la resiliencia financiera de los hogares ecuatorianos mediante la informacion
recogida en la Encuesta de Capacidades Financieras 2020, es el objetivo de esta seccion.

La presion que ha venido ejerciendo la emergencia sanitaria producto del COVID-19 sobre
la economia del pais hace que la resiliencia financiera cobre atin mayor importancia,
considerando los altos porcentajes de informalidad, subempleo y desempleo a los cuales
se enfrentan los ecuatorianos.

Esta capacidad individual de recuperacion que pueden tener los ciudadanos ante eventos
adversos como el ya mencionado, sin duda alguna puede ser fortalecida mediante el
desarrollo de politicas publicas que permitan mitigar el riesgo y las derivaciones de eventos
desafortunados. En este sentido, resulta relevante evaluar el nivel de reaccion y resiliencia
gue podrian tener los ecuatorianos, a fin de coordinar acciones gubernamentales necesarias
gue permitan fortalecer dicha capacidad, especialmente en los grupos mas vulnerables.
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DISPONIBILIDAD DE UN FONDO DE EMERGENCIAS

Organismos internacionales como CAF, se han interesado en estimar la vulnerabilidad
financiera de los hogares, es decir |la posibilidad de que un individuo, sin ser pobre,

tenga una alta probabilidad de convertirse en uno, ante cualquier cambio inesperado que
afecte sus ingresos.

Al respecto, la encuesta de capacidades financieras realizada en diciembre de 2020, permite
complementar informacion sobre |a vulnerabilidad financiera de los ecuatorianos mayores
de 18 afios, conociendo la disponibilidad de fondos que mantienen para afrontar problemas
0 emergencias economicas.

De acuerdo con el Grafico 14, los datos revelaron que el 30% de los encuestados menciono
poder cubrir sus gastos por lo menos un mes, pero no tres, en caso de perder su principal

fuente de ingresos. Asimismo, solo el 17% podria cubrir sus gastos por lo menos tres meses,

pero no seis; y solo el 18%, podria cubrir sus gastos por seis meses 0 mMas.

Al comparar estos resultados por género, se evidencia que existe una mayor brecha cuando
se trata de afrontar emergencias econémicas por seis meses 0 mas, ya gue el 20% de los

hombres lo podria hacer, mientras que solo un 15% de las mujeres estaria en esas condiciones.

Grafico 14

Porcentaje de adultos segun su disponibilidad de fondo de emergencias
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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ACTITUD FRENTE A UN DEFICIT FINANCIERO

La vulnerabilidad de los hogares se puede ver reflejada mediante otro indicador denominado
estrés financiero. Este puede ser entendido como la reaccién ante situaciones financieras
complicadas en las personas o familias, lo cual nace de la dificultad de cubrir necesidades
(Pearlin y Radabaught, 1976).

En el caso ecuatoriano, la encuesta recogio tres preguntas esenciales que muestran la
condicién de estrés financiero con la que viven los adultos con mas de 18 afos. Los
resultados mostraron que, para el 2020, el 34% aseguro haber apenas podido sobrevivir
con sus ingresas, mientras que un 48% se encontraba preocupado porgue el dinero no
le dure y un 61% estaba preocupado por pagar sus gastos habituales (Grafico 15).

Al realizar el mismo analisis por género, es claro notar que la poblacién femenina mantiene
un mayor nivel de estrés financiero, pues sus porcentajes a las preguntas planteadas son
mayores con respecto a lo registrado por la poblacién masculina (Grafico 16), gue encuentra
la mayor brecha (8%) en la afirmacién “Apenas me alcanza mi ingreso y el de mi hogar para
sobrevivir”. Asi mismo, en esta misma frase se encuentra una diferencia considerable entre
personas con nivel educativo primario (64%) y educacion superior (34%) y en la clasificacion
por grupos etarios, pues el 53% de personas mayores de 40 afnos estan de acuerdo con esta
afirmacion, frente al 35% de personas que se encuentran entre 18 a 25 afos.

Grafico 15

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con las afirmaciones de estrés
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Grafico 16

Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con las afirmaciones de estrés financiero
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5/EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS

INDICADORES DE CONOCIMIENTO FINANCIERO

La encuesta incluye siete preguntas relacionadas con conocimientos financieros: i) Valor
del dinero en el tiempo; ii) Reconocimiento de los intereses asociados a los préstamos;

iii) Calculo del interés simple; iv) Manejo del interés compuesto; v) Concepto de

riesgo - rentabilidad; vi) Conocimiento sobre la inflacién; v, vii) Concepto de diversificacién.

VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO

Con el afan de medir si la poblacién ecuatoriana reconoce el valor del dinero en el tiempo,
la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras 2020, identificé que el 45% reconocen
la pérdida de valor que sufre el dinero en el tiempo y la afectacién en su poder adquisitivo;
sin embargo, el porcentaje de encuestados que no conocia de este concepto, asciende a
un porcentaje considerable del 40% (Grafico 17).

Si se realiza un analisis por género, se obtienen los siguientes datos: el 47% de los
hombres respondi6 de manera correcta al concepto del valor del dinero en el tiempo,
versus un 42% de las mujeres.

Grafico 17

Porcentaje de adultos que entienden el valor del dinero en el tiempo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020




RECONOCIMIENTO DE LOS INTERESES ASOCIADOS A LOS PRESTAMOS

Respecto a los intereses asociados a los préstamos, la encuesta muestra que existe un
alto porcentaje de ecuatorianos (35%) que asocié correctamente el concepto de intereses
como los costos que se deben pagar en la concesion de un préstamo.

Al identificar el porcentaje de adultos que entienden el concepto de intereses segtn el
género, no se evidencio una diferencia significativa. Asimismo, el porcentaje de poblacion
que no conoce este concepto es el 4%, para hombres y mujeres (Grafico 19).

CALCULO DEL INTERES SIMPLE
Una de las variables mas utilizadas a nivel internacional al momento de medir el nivel de

conocimiento financiero de los adultos, es el calculo de los intereses asociados a una tasa
de interés simple (Lusardi y Mitchell, 2006).

En comparacion con las anteriores variables, ésta presento un mayor grado de complejidad,

ya que ademas de exigir un manejo del concepto, se requiere de un calculo matematico.

En el caso ecuatoriano, de acuerdo a lo indicado en el Grafico 19, cuando se pregunt6 por los
intereses generados por el deposito de un monto de dinero durante un afio, solo un 19% de

la poblacién fue capaz de manejar el concepto y de realizar el calculo de manera adecuada.

Grafico 18
Porcentaje de adultos que entienden el concepto de interés
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Grafico 19
Porcentaje de adultos que entienden el concepto de interés simple
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MANE]JO DEL INTERES COMPUESTO

Alrededor del manejo del concepto de una tasa de interés, la encuesta también considera
una pregunta sobre el interés compuesto, precisamente para identificar un conocimiento
mas profundo al respecto.

Los datos obtenidos de la encuesta muestran que el 47% de los ecuatorianos entienden
gue los intereses de cada periodo se afiaden al capital, incrementando el saldo al final de
todos los periodos, seglin se expresa en el Grafico 20.

CONCEPTO DE RIESGO - RENTABILIDAD

El manejo de la relacion riesgo y rentabilidad también estuvo presente en la encuesta
analizada, ya que, al momento de tomar decisiones financieras vinculadas a inversion,
es sumamente importante manejar la relacion riesgo - beneficio; es decir, entender que
cuanto mayor sea el riesgo de una inversién, mayor sera su beneficio o potencial
rentabilidad. Este concepto es sumamente importante, puesto que tiene la finalidad
de evitar todo tipo de engafio al verse deslumbrado por altas tasas de rentabilidad sin
antes conocer el nivel de riesgo que ello implica.

La encuesta de capacidades financieras recoge este concepto al preguntar por la
relacion entre invertir mucho dinero y perder mucho dinero. Los resultados muestran
gue el 89% de los adultos ecuatorianos manejaron el concepto riesgo-rentabilidad de
manera apropiada (Grafico 21).

Grafico 20

Porcentaje de adultos que entienden el concepto de interés compuesto
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Porcentaje de adultos que entienden el concepto de riesgo segln grupo

Grafico 21
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CONOCIMIENTO SOBRE LA INFLACION

Para analizar este concepto, la encuesta pregunta por la relacién que existe entre la
inflacién y el aumento del costo de vida. Los resultados muestran gue el 86% de los
adultos reconoci6 que una alta inflacién implicaba un aumento general de los precios,
lo cual se traduciria en un incremento en el costo de vida (Grafico 22).

De alli nace la validacion de este concepto como relevante para realizar una buena gestion
de los recursos y la planificacion de un presupuesto, puesto que éste es uno de los temas
mas importantes a la hora de monitorear la actividad econémica del pars.

CONCEPTO DE DIVERSIFICACION

Sobre este punto, la diversificacion es una de las maneras mas eficiente de reducir el
riesgo. Esto implica mantener una combinacidn de activos de diferentes riesgos, sectores
econémicos y/o harizontes temporales. Al respecto, la encuesta pregunta sobre los riesgos
de guardar todo su dinero en un mismo lugar. Los resultados mostraron que el 64% de

los adultos manejaron adecuadamente el concepto de diversificacion, siendo uno de los
conceptos con cierto nivel de complejidad al igual gque el manejo de la tasa de interés y el
valor del dinero en el tiempo (Grafico 23).

Grafico 22
Porcentaje de adultos que entienden el concepto de inflacion
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Grafico 23
Porcentaje de adultos que entienden el concepto de diversificacion
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INDICE DE CONOCIMIENTO FINANCIERO

Como parte de la metodologia propuesta por la OECD, se desarrollé un indice que engloba
los indicadores de conocimiento financiero presentados previamente. Cabe sefialar que,
con el objetivo de facilitar la lectura, se utiliza un indice estandarizado, el cual toma los
valores del 0 a100.

El indice de conocimiento financiero va del O al 7, en funcién al nimero de preguntas sobre
conocimientos financieros incluidas en la encuesta. Sin embargo, con el objetivo de analizar
de una forma mas simplificada la distribucién de los valores obtenidos por |la poblacién
encuestada, se normaliza el puntaje a una escala de 0 a 100.

Los puntajes de conocimiento financiero promedios, por grupo poblacional, muestran
gue el total nacional asciende a 58,00; dato que, al desagregarse por género, presenta
un 59,32 para los hombres y 56,67 para las mujeres (Grafico 24).

Si observamos la situacién de grupos poblacionales especificos, segun el Grafico 25, los
resultados muestran que el total nacional es de 32% y gue el porcentaje de adultos con
conocimiento financiero adecuado, ubican a los hombres 8 puntos porcentuales por encima
de las mujeres, con resultados obtenidos de 36% y 28% respectivamente. También existe
una diferencia significativa por ubicacion geografica, ya que el porcentaje de pobladores
rurales con un nivel adecuado de conocimientaos financieros se sitda en 33% frente al 27%
de los pobladores de zonas urbanas. Asi mismo, se mantienen diferencias significativas
por nivel educativo y por nivel socioeconémico, con brechas de 16 y 26 puntos porcentuales
respectivamente entre la categoria mas baja y mas alta de cada grupo.

Grafico 24
Puntajes de Conocimiento Financiero Promedios por grupo poblacional
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Grafico 25
Porcentaje de adultos con conocimiento financiero adecuado segun grupo
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Respecto a los resultados de cada indicador que compone el indice agregado de
conocimiento financiero, se observa que el indicador que mayor porcentaje tiene, respecto
a un conocimiento adecuado de conceptos, es el gue se asocia con el reconocimiento

de los intereses asociados a préstamos (95%), indicador que puede facilitar a futuro el
incremento de personas que puedan realizar un calculo correcto del interés simple y
compuesto. Mientras que el concepto que presentd un menor porcentaje de conocimiento
es el de calculo de interés compuesto, representando uno de los mayores retos para los
ecuatorianos, junto con el calculo del interés simple, por lo que se sugiere fomentar
iniciativas de educacién financiera que fortalezcan este tipo de conocimientos (Grafico 26).

AUTOPERCEPCION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO FINANCIERO

Segln los datos obtenidos en |a pregunta relacionada con la auto calificacién de
conocimientos financieros con relacién a otros adultos, el 13% considerd gue su
conocimiento era muy bajo, mientras un 6% no sabia o no precisaba en qué nivel
autodefinirse, de acuerdo al Grafico 27.

Asimismo, el 50% de los ecuatorianos adultos, considera tener un conocimiento financiero
mayor al promedio.

Grafico 26 )
Porcentaje de adultos que manejan los conceptos del Indice Agregado
de Conocimiento Financiero
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Grafico 27
Porcentaje de adultos seglin su autocalificacién de conocimientos
financieros en comparacion con otros adultos en Ecuador
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Con respecto a los resultados de diferentes grupos poblacionales, como se muestra
en el Grafico 28, se observan resultados de muy alto (4%) y bastante alto (8%) en
el género femenino, frente a porcentajes de 10% (muy alto) y 13% (bastante alto)
correspondientes a hombres.

Asi mismo, en este grafico se visualiza gue el 58% de |a poblacién con nivel educativo
superior considera gue tiene un conocimiento financiero por encima del promedio,

frente al 53% vy 34% de personas con niveles de secundaria y primaria respectivamente.
Ademas, se destaca la diferencia que existe en |a desagregacion por nivel socioeconémico.
Mientras el 61% de personas de estrato alto/medio alto considera que tiene un

conocimiento superior al promedio, tan solo el 29% de estrato bajo tiene esta consideracion.

Esta variable ayuda a evaluar el sesgo de exceso de confianza que podria tener la poblacién
encuestada, es decir, la sobreestimacion de capacidades, lo cual puede llevar a tomar
decisiones equivocadas con mayor probabilidad (Fischhoff, Slovic & Lichtenstein; 1977), asi
como evitar gue nos preocupemos en educarnos financieramente de una forma adecuada.

Grafico 28
Porcentaje de adultos seglin su autocalificacién de conocimientos financieros en
comparacion con otros adultos en Ecuador, seglin grupos
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6/PLANIFICACION
FINANCIERA

DECISIONES SOBRE EL MANE)O DEL DINERO

- Porcentaje de adultos segun participacion en la toma de decisiones
sobre el manejo de dinero

La encuesta de capacidades financieras realizada en el afio 2020 del Ecuador, refleja que el
40% de |a poblacion adulta toma las decisiones sobre el manejo financiero en sus hogares,
seguido por un 32% en donde alguien mas toma las decisiones sobre el manejo del dinero.

- Porcentaje de adultos seguin participacion en la toma de decisiones
sobre el manejo del dinero segun grupos.

Al analizar el comportamiento segun género, se observa que el 49% de los hombres
encuestados son quienes toman las decisiones sobre el manejo de dineroy |a participacion
de las mujeres es menar, siendo el 31% de estas quienes toman decisiones financieras en su
hogar. También se observa que, de las mujeres encuestadas, el 39% manifiesta que alguien
mas toma las decisiones sobre el manejo de dinero en sus hogares, encontrandose en
desventaja en 15 puntos porcentuales con respecto a los hombres. Al revisar los resultados
por edad, podemaos ver que, de la poblacion encuestada en el rango de 40 afos en adelante,
el 51% toma decisiones sobre el manejo del dinero, caso contrario a la poblacién de rango
de edad entre 18 a 25 anos en los cuales el 61% de estos, alguien mas toma Ias decisiones
por ellos. Se observa que el 32% de la poblacién con nivel socio econédmico “alto” indicod

gue toma decisiones propias sobre el manejo de dinero. Por su parte, el 40% de |a
poblacién adulta de nivel “medio tipico” y el 42% de nivel “medio bajo” manifiestan tomar
personalmente las decisiones financieras. Si se revisan también los datos por zona, se
puede observar que el 40% de la poblacién adulta del area urbana vy rural toman decisiones
propias sobre manejo del dinero en el hogar. Al analizar los resultados por nivel de
educacion, se observa gque no hay mayor variacién en la toma de decisiones financieras.

Grafico 29
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Grafico 30

Porcentaje de adultos segun participacion en la toma de decisiones
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Grafico 31
Porcentaje de poblacién gue toma acciones para armar un presupuesto
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Se observa que el 59% de la poblacién adulta crea un plan para el manejo de sus ingresos
y gastos. Por otra parte, el 67% de la poblacién adulta guarda dinero para pagar los recibos
fuera de los gastos que efectian de forma diaria.

- Porcentaje de la poblacion que toma mas de tres acciones para armar un presupuesto
segun el grupo poblacional

Grupo Poblacional Porcentaje

Los resultados de la encuesta por grupo poblacional arrojan que, en promedio, el 38% Género Masculino 39%

. . . . Femenino 38%

de la poblacion torma mas de tres acciones para elaborar un presupuesto. Al revisar los Edad 18 2 25 afios 31%

resultados por sexo, se observa que existe similitud entre hombres y mujeres a la hora 26 a 39 afios 44%

d I << d . lab ) 399, v 38% 40 afos en adelante 38%

e aplicar mas de tres acciones para elaborar un presupuesto; esto es 39% vy 38% e T 2%

respectivamente. Por otra parte, el 44% de |a poblacion entre 26 a 39 afios torma mas Medio tipico 48%

. . . . . . 38%

de tres acciones para elaborar el presupuesto a diferencia de los mas jévenes (diferencia de ”“‘;':j:"]" o

13 puntos porcentuales). En el aspecto de nivel socio econémico es evidente que, a mayor B 23%

posicion econémica, mayor es el porcentaje de la poblacion que toma mas de tres acciones Nivel Educativo Sgcu"diaﬂﬂ :g":
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para armar su presupuesto. En cuanto a la influencia del nivel educativo, la encuesta Area Urbano 39%

muestra que cuanto mayor es el tipo de instruccion de la poblacién, mayor es el porcentaje Rural 36%
de personas que aplican mas de tres acciones para elaborar un presupuesto.

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Tabla 1

Porcentaje de la poblacién que toma mas de tres acciones
para armar un presupuesto segln el grupo poblacional

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020



Grafico 32
Porcentaje de poblacién gue toma acciones para armar un presupuesto
por nivel educativo

Al revisar los resultados por area urbana vy rural, se evidencia una mayor actuacion de la
poblacion urbana (39%) para tomar mas de tres acciones para elaborar un presupuesto,
en comparacion con la poblacion rural de |a cual solo el 36% lo hizo. Interpretandose de
esta forma, la imprescindible necesidad de fortalecer la transferencia del conocimiento en
educacion financiera sobre temas financieros basicos a todo nivel.
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El ahorro es fundamental para el logro de objetivos, asi como tener un respaldo financiero

en el caso de una emergencia. Los resultados de la encuesta sobre ahorro arrojan que, del
total de la poblacion encuestada, el 40% en promedio ha ahorrado en los dltimos 12 meses. Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

- Porcentaje de adultos que ha estado ahorrando en los ultimos 12 meses Grafico 33
Porcentaje de adultos que ha estado ahorrando en los Gltimos 12 meses

Al analizar las respuestas por grupo poblacional, los resultados arrojan que quienes mas
ahorran son: el 44% de los hombres; el 43% de las personas entre 26 a 39 afos; el 50% del
NSE “alto/medio alto; y el 49% de poblacion con educacion superior. Se observa también
gue por area el mayor porcentaje de quienes ahorran con el 43% son de la zona rural, por
encima en 4 puntos porcentuales de la zona urbana.
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- Porcentaje de adultos que ahorran segiin modalidades de ahorro

Siguiendo |a linea del ahorro, podemos ver que el comportamiento de la poblacién varia de
acuerdo a los diferentes grupos de analisis.

Podemos observar gue las modalidades de ahorro de mayor uso por parte de la poblacion

adulta son: ahorro en cuenta de depdsito o ahorro (65%), seguido por el 61% de ahorro en casa.

- Porcentaje de adultos que ahorran en sus casas, segtin grupo

Requiere especial atencion que, de la poblacion encuestada el 61% en promedio ahorra

en su casa, lo cual indica la necesidad de trabajar en la confianza de la poblacion en las
entidades financieras y el conocimiento de los diferentes servicios y productos financieros
existentes en el mercado financiero.

Los datos que mas resaltan en la modalidad de ahorro en casa son la poblacion de 18 a 25
afnos de edad con un 75% de ahorro en casa, seguido por |la poblacion con nivel de educacion
secundaria con el 73%.

Grafico 34
Porcentaje de adultos que ahorran segiin modalidad
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 35
Porcentaje de adultos que ahorran en sus casas, segun grupoentaje de adultos
que ahorran en sus casas, seglin grupo
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- Porcentaje de adultos que ahorran en una cuenta de depésito o ahorro, segun grupo

De acuerdo con informacién publicada en la Revista Cuestiones Econémicas del Banco
Central del Ecuador de enero a junio de 2021, Volumen 31, se sefala: (...) “gue la probabilidad
de utilizar medios de pago electrénicos en las personas en Ecuador aurnenta si son estas son
1) menores a 50 afios; 2) viven en una zona urbana; 3) tienen un mayor nivel de educacion; 4)
tienen un mayor nivel ingresos, y 5) viven en la region Sierra respecto a las personas de la
Costa. Estas variables son estadisticamente significativas. Adicionalmente, es mads probable
que utilicen este medio de pago las personas que recibieron educacion financiera durante el
ultimo trimestre previo a ser encuestados y las personas que perciben que los medios de pago
electrénicos son faciles de utilizar. De igual manera, estas variables son estadisticamente
significativas”.

Partiendo de lo indicado, en cuanto al “ahorro en cuenta de dep6sito”, el comportamiento
de los diferentes datos por grupo poblacional de Ecuador muestra que 1as personas con
mayor nivel de educacion o mayor nivel socioeconémico son quienes mas ahorran en

cuenta de depésito, lo cual se debe a gue poseen mayor conocimiento en temas financieros.
Por otra parte, se observa una marcada diferencia entre hombres y mujeres, siendo el

70% de la poblacién masculina quienes ahorran en una cuenta de depdsito, en contraste
con el 59% de las mujeres (brecha de 11 puntos porcentuales). Se observa también que

las respuestas por rango de edad reflejan que en |a poblacidon de 26 a 39 afios de edad

el 70% ahorra en una cuenta de depdsito y en menor proporcion lo realiza la poblacion de
40 afios en adelante.

De acuerdo con la informacién que publica el Banco Central del Ecuador de “Presentacion
Coyuntural - Estadisticas Macroeconémicas” de octubre 2021, se observa que a septiembre
de 2021 el monto de operaciones activas totales por el sistema financiero privado y de la
economia populary solidaria fue de 3.171,7 millones con una variacién equivalente a 10,4
millones con respecto al mes de agosto de 2021

Grafico 36

Porcentaje de adultos que ahorran en una cuenta de dep6sito o ahorro, segin grupo
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- Porcentaje de adultos que ahorran con otro familiar, segtn grupo

El ahorro es una cualidad gue se debe formar y fomentar desde temprana edad. Adicional
a esto es importante apoyarse en la elaboracién de un presupuesto gue permita planificar
el gasto, asi como el ahorro. En este sentido, existen diferentes modalidades de ahorroy
podemos observar que, de la poblacion encuestada de 18 a 25 afios de edad, el 50% de
estos aharran con otro familiar, seguido por el 49% de los hombres. Podria considerarse
también otros aspectos como el no acceso a servicios financieros o la dependencia en el
hogar para que la poblacién tenga gue ahorrar con otro familiar.

Grafico 37
Porcentaje de adultos que ahorran con otro familiar, seglin grupo
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- Porcentaje de adultos que ahorran en un grupo de ahorro informal, segtn grupo

Podriamos considerar como ahorro informal la modalidad conocida como cadenas de ahorro,
piramides, ahorros rotativos entre otros, los que se encuentran al margen de la Ley y,

por lo tanto, tienen un alto riesgo para los aharristas. Sin embargo, se observa en los datos
de la encuesta que el 9% en promedio del total nacional ahorra en grupos informales,
siendo el 15% del nivel socio econémico “medio bajo” quienes mas acceden a grupos de
ahorro, seguidos por el 14% de |a poblacion con educacion secundaria y el 7% de poblacion
ubicada en la zona rural (Grafico 38).

AHORRO A LARGO PLAZO

En Ecuador existen diferentes entidades financieras que ofertan planes de ahorro
para lajubilacion, lo que les permite a las personas asegurar su futuro para tener una
vejez tranquila.

- Porcentaje de adultos con planes de jubilacion segun grupos

Los resultados de la encuesta nos permiten conocer el comportamiento de |a poblacion
adulta con respecto a los planes de jubilacion. En este sentido, en Ecuador el 83% de Ia
poblacion del nivel socioeconémico medio tipico indico que tiene un plan de jubilacion,
seguido por el 83% de |a poblacién con educacion superior. Por otra parte, se observa
que el 75% del promedio nacional dispone de un plan de jubilacién, y el 23% no dispone
de plan alguno. La poblacion de grupos vulnerables como las mujeres y los jovenes entre
18 a 29 anos de edad presentan menores porcentajes con el 72% vy 69% respectivamente.

Grafico 38

Porcentaje de adultos que ahorran en un grupo de ahorro informal, segtin grupo
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Grafico 39

Porcentaje de adultos con planes de jubilacion seglin grupos
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- Porcentaje de adultos por nivel de confianza en sus planes de jubilacion, segin grupos

En el aspecto de confianza sobre los planes de jubilacion, los resultados indican que el
30% del promedio nacional confia en sus planes de jubilacién, mientras gue el 26% no
confia y el 25% no supo responder. Lo resultados de |a encuesta arrojan también que el
32% de la poblacién encuestada con nivel de educacion primaria y de nivel socioeconémico
bajo, no confian en los planes de jubilacién, por lo gue es de gran importancia fomentar

el conacimiento en la poblacién de las ventajas que ofrecen los planes de jubilacién. Por
otra parte, se observa que el 29% de las mujeres no confian en dichos planes.

- Porcentaje de adultos que cuentan con un plan de jubilacion o estrategia para
cubrir sus gastos en la vejez

La encuesta de capacidades financieras arroja gue apenas el 33% de los encuestados
cuenta con plan jubilar del IESS o privado y un porcentaje alto, esto es el 85%, tiene como
alternativa continuar trabajando para asegurar su vejez, seguido del 65% que dependen
de los ingresos de un negocio propio.

Grafico 40
Porcentaje de adultos por nivel de confianza en sus planes de jubilacion, segln grupos
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 41
Porcentaje de adultos que cuentan con un plan de jubilacion u estrategia
para cubrir sus gastos en la vejez
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Grafico 42
Porcentaje de la poblacion que planea continuar trabajando segln grupos
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Grafico 43
Porcentaje de la poblacion que usara ingresos de un negocio propio segun grupos
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Grafico 44
Porcentaje de la poblacién que usara ahorros seglin grupos
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Tabla 2

Porcentaje de la poblacién que dependera del cényuge o compafiero segln grupos

Género Masculino 30%

Femenino 39%

Edad 18 a 25 afios 25%

26 a 39 afios 37%

40 afios en adelante 38%

NSE Alto/Medio alto 22%

Medio tipico 32%

Medio bajo 38%

Bajo 39%

Nivel Educativo Primaria 43%

Secundaria 37%

Superior 27%

Area Urbano 35%

Rural 32%

Total Nacional 35%

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020



Grafico 45
Porcentaje de la poblacion que dependera del conyugue o compariero segun grupos
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El conocimiento que la poblacién tenga sobre los productos y servicios financieros fomenta

la toma de decisiones para mejorar su bienestar financiero, al tiempo que genera
conciencia sobre los beneficios y riesgos asociados a los servicios y productos financieros.
Adicional a esto, el comportamiento de |a poblacién al momento de endeudarse se ve
influenciado por el nivel de autocontrol para realizar gastos.

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 46

Porcentaje de la poblacién con acciones de planificacion segin tenencia
de cuenta en el Sistema Financiero
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EVALUACION DEL NIVEL DE GASTO

De acuerdo con lo reportado por el Banco Central del Ecuador en el documento
“Presentacion Coyuntural - Estadisticas Macroeconémicas” de octubre 2021, se observa
gue a agosto de 2021 el indice de morosidad de |a cartera del sistema financiero
nacional fue de 3,19%.

- Porcentaje de adultos que evaluan su capacidad de pago antes de comprar
segun frecuencia

La encuesta de capacidades financieras de Ecuador arroja que un 83% de la poblacion
analiza su capacidad de endeudamiento antes de efectuar un gasto frecuente, mientras
gue un 9% no lo realiza, seguido de un 8% que es indiferente.

- Porcentaje de adultos que evalua su capacidad de pago antes de comprar segun grupo

Al analizar los resultados de la encuesta, se observa que, en un promedio, el 82% revisa
su capacidad de pago antes de adquirir una obligacion. Al observar los resultados por
grupos, la poblacion de nivel socioeconémico “medio tipico” revisa mas su capacidad de
pago, esto es el 87% de los encuestados. Por otra parte, se observa que la respuesta de
la poblacién con nivel educativo primaria lo hace en un 76%.

Grafico 47
Porcentaje de adultos que evaltan su capacidad de pago
antes de comprar segun frecuencia
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 48

Porcentaje de adultos que evaluan su capacidad de pago antes de comprar segin grupo
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PAGO DE LAS DEUDAS A TIEMPO
- Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo

Por otra parte, si comparamos el comportamiento de |a poblacion relacionado con el pago
oportuno de sus obligaciones observamos que el 74% indicd que lo hace a tiempo,

dato que se encuentra 8 puntos porcentuales por debajo de quienes indicaron gue revisan
su capacidad de pago antes de endeudarse.

- Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo segun grupo
Si observamos los resultados por grupo vulnerable, el 62% de la poblacion de nivel

socioeconémico “bajo” paga sus deudas a tiempo. Resultado similar observamos en la
poblacion con nivel educativo primaria con el 66%.

Grafico 49
Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 50
Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo segln grupo
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VIGILO PERSONALMENTE MIS TEMAS FINANCIEROS
- Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros

En Ecuador, el 61% de la poblacién adulta vigila personalmente sus temas financieros,
respuesta que denota que se debe realizar esfuerzos mayores para educar en temas
financieros a la poblacién, ya que el control y planificacién financiera les permite

mejorar sus finanzas personales. Por otra parte, el 24% de la poblacién no da seguimiento
a sus temas financieros.

- Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros segun grupo

Los resultados de la encuesta a nivel individual indican que el 37% de la poblacién de nivel
socioeconémico “bajo” y con educacion primaria no vigilan sus temas financieros, por lo
gue es evidente que el grupo vulnerable no tiene una adecuada planificacion financiera. Se
evidencia también que el 73% de |a poblacién con nivel de educacién superior manifiesta
vigilar personalmente sus temas financieros.

Grafico 51

Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 52
Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros segun grupo
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ESTABLECIMIENTO DE METAS DE AHORRO
- Porcentaje de adultos que establecen metas de ahorro

El establecimiento de metas de aharro radica principalmente en la educacion financiera que
tenga la poblacion, ya que el conocimiento de los diferentes tipos de servicios y productos
financieros fomenta el ahorro. Al observar las respuestas de la poblacién encuestada, se
evidencia que el 62% establece metas de ahorro y Ia poblacidn restante no lo hace.

- Porcentaje de adultos que establecen metas de ahorro segun grupo

Los resultados de la encuesta muestran que el 71% de la poblacion entre 18 a 25 afios

de edad establece metas de ahorro que les permitan a futuro realizar sus objetivos.
También se observa que el 33% de la poblacion de nivel socioecondmico “bajo” y el 31%
con educacion primaria no cuentan con una meta de ahorro. Por otra parte, analizando las
respuestas por sexo, se observa que tanto hombres como mujeres establecen metas de
ahorro en un porcentaje similar.

Grafico 53a

Porcentaje de adultos que establecen metas de ahorro
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 53b
Porcentaje de adultos que establecen metas de ahorro seglin grupo
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO FINANCIERO

- Porcentaje de adultos que realizan una planificacién financiera de los gastos de su hogar

De la poblacion adulta encuestada, se observa que el 61% realiza una planificacién de sus
gastos en el hogar, por lo que se mantiene la importancia de fortalecer la educacién
financiera para un mejor control y seguimiento de sus gastos.

- Porcentaje de adultos que realizan una planificacion financiera de los gastos de su
hogar segun grupo

Al analizar los resultados por grupos, se observa que el 69% de los hombres planifica sus
gastos, mientras que el 54% de las mujeres lo hace (brecha de 15 puntos porcentuales).
Se observa también que se mantiene la tendencia de a mejor situacion socio econémicay
mavyor nivel educativo, es mayor el porcentaje de la poblacion que planifica sus gastos

en el hogar. Es de relevancia observar la respuesta de la poblacion entre 18 a 25 afios de
edad, ya gue el 66% indicé que no realizan una planificacion de sus gastos, lo que podria
indicar que dependen econémicamente de sus hogares.
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Grafico 54
Porcentaje de adultos que realizan una planificacion financiera de los gastos de su hogar
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 55
Porcentaje de adultos que realizan una planificacién financiera
de los gastos de su hogar seglin grupo
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Grafico 56
Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro
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CONDUCTA DE AHORRO

- Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro

El ahorro es un factor fundamental para el logro de objetivos y metas financieras, ya sea a
corto o a largo plazo. En este sentido, observamos la conducta financiera de la poblacion
adulta sobre el ahorro, que indica gue apenas el 38% realiza ahorro sea este formal o informal.

- Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro segun grupo

La encuesta de capacidades financieras muestra que un gran porcentaje de |a poblacion Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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(26%), lo cual podria interpretarse como gue la poblacién joven esta ahorrando para el T Urbano 37% 63%
logro de sus objetivgs y metas futuras. Se observa también qut.a’las mujeres tienen una o Superior
conducta de ahorro inferior en 11 puntos porcentuales con relacién a los hombres. k=] .
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ELECCION INFORMADA DE PRODUCTOS FINANCIEROS
- Porcentaje de adultos que realiza una eleccién informada de los productos financieros

Con relacion a la eleccion de productos financieros por parte de la poblacién adulta, el 47%
elige basados en informacion general y un 46% no supo responder al respecto de su eleccion.

- Porcentaje de adultos que realiza una eleccion informada de los productos
financieros segun grupo

En promedio, el 47% de |a poblacion elige los productos financieros con base en informacion
general. Resalta que solo el 10% de la poblacién con educacion superior se da el trabajo

de elegir un producto financiero con informacién especializada o a detalle y, lo que es

mas relevante, en el caso de los grupos vulnerables como mujeres y las personas de nivel
socioeconémico “bajo”, apenas el 6% vy 3% respectivamente eligen un producto con
informacion financiera a detalle. El comportamiento financiero de la poblacién ante |a
eleccion de productos financieros es relevante, ya que puede evidenciar que los canales de
comunicacién de las entidades financieras o el conocimiento gue tiene la poblacién sobre
los productos financieros es minimo o poco adecuado.

Grafico 58
Porcentaje de adultos que realiza una eleccién informada de los productos financieros
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 59
Porcentaje de adultos que realiza una eleccién informada de los
productos financieros segun grupo
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Grafico 60
Porcentaje de adultos que cubre sus gastos sin recurrir a deudas
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- Porcentaje de adultos que cubre sus gastos sin recurrir a deudas

El 47% de |a poblacién del Ecuador manifestd poder cubrir gastos imprevistos sin tener

gue recurrir a endeudamiento. Por otra parte, es mayor el porcentaje de respuesta de
aguellos que no podrian solventar gastos no planificados sin tener que endeudarse (51%).

- Porcentaje de adultos que cubre sus gastos sin recurrir a deudas segun grupo

Podriamos decir que la poblacién que realiza una planificacion financiera podra solventar Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
sus gastos imprevistos con sus propios ahorros sin tener que incurrir en endeudamiento.
Se observa de forma individual que el 47% de hombres y mujeres pueden cubrir sus gastos Grafico 61
sin incurrir en endeudamiento. También se observa que la poblacién de 18 a 25 afios de Porcentaje de adultos que cubre sus gastos sin recurrir a deudas seguin grupo
edad y la de nivel socioecondémico alto, respondieron en un 59% y 66% respectivamente
gue cubren sus gastos sin recurrir a endeudarse. Se evidencia también que mas del 50% ® Rural 53% 44%
de la poblacién encuestada no podria cubrir sus gastas con sus ahaorros o con la venta de < Urbano
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INDICE DE COMPORTAMIENTO FINANCIERO

En linea con la metodologia propuesta por la OCDE/INFE, el indice de comportamiento
financiero se construye a partir de la suma de los resultados individuales obtenidos
anteriormente. Este indice toma valores de 0 a 9 y se consideran niveles adecuados de
comportamiento financiero los iguales o superiores a 6. Para facilitar su interpretacion,
estos puntajes se estandarizan y se presentan en una escala de 0 a 100.

- Puntajes estandarizados de Comportamiento Financiero - Promedios
por grupo poblacional

El puntaje promedio a nivel nacional es de 54,7 puntos. La poblacidn perteneciente al

nivel socioeconémico “bajo” presenta el puntaje mas bajo con respecto al resto de datos
individuales (44,1 puntos). Resalta la brecha de género, ya que los hombres presentan

un puntaje de 56,5 versus el 52,9 de las mujeres. Llama la atencién que no se presenta una
brecha entre pobladores de zonas urbanas y rurales.

- Porcentaje de adultos con comportamiento financiero adecuado segtin grupo

Siguiendo la linea del comportamiento financiero por parte de la poblacién encuestada,
se observa que la poblacion de nivel socioecondmico alto, al igual que aquellos que tienen
educacion superior muestran la mayor puntuacién en sus comportamientos financieros
(53% vy 52% respectivamente). Se observa también que el porcentaje de mujeres con
comportamientos financieros adecuados es de 34% versus el 44% de los hombres.

Grafico 62

Puntajes estandarizados de Comportamiento Financiero - Promedios

por grupo poblacional
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 63

Porcentaje de adultos con comportamiento financiero adecuado segln grupo
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- Porcentaje de adultos que manejan los conceptos del indice Agregado de
Conocimiento Financiero por tipo de conducta financiera

Podemos observar que el conocimiento financiero brinda a Ia poblacion la capacidad de
tomar mejores decisiones en sus finanzas personales, por lo que es evidente que a la
hora de adquirir un crédito se tome en cuenta la capacidad de endeudamiento, el plazo,
seguimiento de los gastos, beneficios brindados por los productos financieros, entre
otros; lo que conlleva a mantener una adecuada conducta de ahorro. En este sentido, en
el siguiente grafico se observa gue el 83% de la poblacién adulta, antes de comprar algo,
considera cuidadosamente si puede pagarlo; sin embargo, solo el 47% de la poblacion
encuestada menciond no tener la practica de cubrir sus gastos con préstamos.

Grafico 64

Porcentaje de adultos gue manejan los conceptos del
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7/ ACTITUDES
FRENTE AL
CORTOPLAZOY
PLANIFICACION
A LARGO PLAZO

La actitud financiera hace referencia a la percepcion gue tienen en general las personas
sobre la administracion del dinero y se presenta como una funcién de los criterios
personales sobre el comportamiento que se tiene respecto a los habitos financieros.

El indice agregado de actitudes financieras calculado con base en la metodologia
desarrollada por la OECD/INFE, es parte del indice agregado de capacidades financieras
gue determina que, aungue las personas hayan adquirido adecuados conocimientosy
comportamientos para actuar de forma conveniente, |a actitud financiera puede ser un
determinante en la decision final de cada persona.

PREFERENCIAS POR EL CORTO PLAZO

El indice de actitudes financieras en el Ecuador mide la opinién de los encuestados en una
escala de tres niveles, (completamente de acuerdo, completamente en desacuerdo y es
irrelevante no sabe o no responde-NS/NR) en referencia a las siguientes afirmaciones:
“Prefiero vivir el dia y no me preacupo por el mafana”, “El dinero estd hecho para ser gastado
v no guardada’, y “Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro”. Los resultados
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mostraron que en el 2020 el porcentaje de adultos que prestan atencién al mafana

y no tienden a vivir el dia a dia es del 36%, mientras que un 43% estan en desacuerdo,
lo cual muestra que la inclinacién por vivir el presente es predominante en la poblacién
ecuatariana, mientras gue para el 21% de los encuestados dichas afirmaciones son
irrelevantes-NS/NR, como se puede observar en el (Grafico 65).

PREFERENCIAS POR EL AHORRO EN EL LARGO PLAZO

En contraste con las preferencias por el corto plazo, la mayoria de los encuestados en el
Ecuador mantienen una preferencia por el ahorro en el largo plazo. Los resultados
mostraron que en el 2020 el 54% de los entrevistados estan de acuerdo en ahorrar para
el futuro que gastar dinero en el presente, mientras que un 29% de los encuestados

se encuentra en desacuerdo, es decir prefieren gastar en el presente en lugar de ahorrary
gastar en el futuro, en tanto que para el 17% de los entrevistados es irrelevante Ia
preferencia del ahorro en el largo plazo.

Los resultados fueron contrarios a los presentados sobre las preferencias a corto plazo, lo
cual indica que los ecuatorianos prefieren gastar el dinero en bienes de menor cuantia, y
vivir el dia a dia, en lugar de ahorrar para el futuro y gastar en bienes de mayor cuantia que
sean de mayor utilidad, lo que se puede observar en el (Grafico 66)

Grafico 65
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Grafico 66

Porcentaje de adultos que prefieren ahorrar para el futuro que gastar dinero
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Grafico 67
Puntajes estandarizados de Actitudes financieras - Promedios por grupo poblacional
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Con base en la metodologia desarrollada por la OECD/INFE, se establecio el indice agregado
gue mide la actitud financiera de los encuestados, el cual engloba los indicadores
relacionados a las preferencias por el corto plazo con la afirmacion: “Prefiero gastar dinero
que ahorrar para el futuro”y preferencias por el ahorro en el largo plazo con la afirmacién
“Presto atencion al mafiana y no tiendo a vivir el dia a dia”.

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Grafico 68
Porcentaje de adultos con actitud financiera adecuada segln grupo
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Los resultados mostraron que en el Ecuador el porcentaje de adultos que manejan los
conceptos del indice Agregado de Actitudes Financieras en lo referente a la afirmacion
“Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro” alcanzdé un 54% mientras que el 36% de
los encuestados respondio a la afirmacién “Presto atencion al mafiana y no tiendo a vivir
el dia a dia”. En este contexto, persiste la preocupacion de que estas actitudes puedan
evitar que los ecuatorianos tomen decisiones financieras respecto a un adecuado nivel de
ahorro, la manera como gestionan sus recursaos financieras y, por lo tanto, alcanzar el
bienestar y crecimiento econémico, como se indica en el Grafico 69.

iNDICE DE CAPACIDADES FINANCIERAS
METODOLOGIA

El indicador de educacion financiera o capacidad financiera se calcula a partir de Ia
metodologia OECD/INFE como la suma de los indicadores de conocimiento,
comportamiento y actitud financiera. De esta forma, el indicador de educacién o capacidad
financiera toma valores de 1a 21. De esta manera, se toma en consideracion un puntaje
alto si el resultado es mayor o igual a 12. Adicionalmente, con el fin de analizar de una
forma mas simple la distribucién de los valores obtenidos por |a poblacién encuestada,

se estandariza el puntaje a una escala de 0 a 100, como se puede observar en la Tabla 3.

Grafico 69
Porcentaje de adultos gue manejan los conceptos del
Indice Agregado de Actitudes Financiera
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020

Tabla 3
Metodologia OECD/INFE

Conocimientos

3 Suma de los 7 indicadores 0a7 >=5
financieros
C_o mpc!rtamlentn Suma de los 8 indicadores 0a?9 >=6
Financiero
Actitudes financieras Promedio de los 2 indicadores 1ab >3

Suma del indice de conocimiento,

comportamiento y actitud financiera Ta2i =12

Capacidad financiera

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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DESCRIPCION BAJO DIFERENTES VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
PUNTAJE DE CAPACIDAD FINANCIERA SEGUN GRUPO
Conocimientos financieros

El conocimiento financiero se refiere al entendimiento y comprension de diferentes
conceptos financieros basicos por parte de la poblacion, lo cual les da herramientas para
tomar decisiones mas acertadas.

En lo que respecta a la encuesta de medicion de capacidades financieras, se basaenla
combinacion de ocho preguntas relacionadas con conceptos financieros y calculos
matematicos basicos como son: valor del dinero en el tiempo, inflaciéon, tasa de interés,
calculo de interés simple e interés compuesto, riesgo vy diversificacion del riesgo. En
este sentido, se les asignd el valor 1a las respuestas correctas y cero a las incorrectas,
por lo tanto, el indice se construye a partir de la suma simple de estos valores. Asi, el
puntaje de conocimiento financiero varia entre un minimo de cero y un maximo de 8,
aplicando la metodologia de Atkinson y Messy, 2012, en |a cual se toma la puntuacion
superior a 6,0 como alta.

En el caso del Ecuador, el puntaje promedio de conocimiento financiero es de 4,1 el cual se
puede observar en el Grafico 70. Por género, el puntaje de las mujeres corresponde a 4,0
y el de los hombres de 4,2, lo que significa que los hombres tienen mayor conocimiento
gue las mujeres. El conocimiento financiero a nivel nacional es muy bajo en relacién a la
puntuacion mayor establecida por la metodologia que es 6,0.

Comportamiento financiero

El comportamiento financiero esta relacionado con las acciones y conductas que 1as
personas tienen respecto a la administracion de su dinero.

Grafico 70
Puntaje de capacidad financiera seglin grupo
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De acuerdo con la metodologia de Atkinson y Messy, 2012, el indice de comportamiento
financiero se realiza a través de la combinacion de ocho preguntas gue se refieren

a la utilizacién y tenencia de un presupuesto, el manejo de recursos financieros,
comportamiento de ahorro y la manera de elegir los productos financieros. Este indice
fluctia entre Oy 8 y se considera que una puntuacion alta es aguella que supera 6,0.

Para la encuesta de capacidades del Ecuador de 2020, el puntaje promedio de
comportamiento financiero es de 4,9 como se puede observar en el (Grafico 70). El puntaje
de las mujeres es de 4,8 mientras que el puntaje de los hombres es de 5,1, por lo que |a
tendencia se mantiene en la cual los hombres tienen mayor comportamiento financiero
gue las mujeres. De la misma forma que en el conocimiento financiero, estos puntajes
aumentan dependiendo del ingreso econémico vy el nivel de educacion de las personas.

Actitudes financieras

La actitud financiera hace referencia a la disposicion de forma general que tienen Ias
personas sobre la administracién del dinero y esta relacionada con los habitos financieros
gue tienen las personas.

El indice de actitudes financieras mide la opinién de los encuestados en una escala de
cinco niveles, desde completamente de acuerdo a completamente en desacuerdo-

ante afirmaciones como “El dinero esta ahi para ser gastado”, “Prefiero vivir el diay

no me preocupo por el mafana” y “Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro” La
encuesta permite determinar si los entrevistados prefieren una gratificacion a corto

plazo -completamente de acuerdo - o seguridad a largo plazo completamente en
desacuerdo - re-escalando las respuestas a valores entre 1y 5. En este caso, la puntuacion
corresponde al promedio simple, siendo el minimo 1y el maximo 5, y por convencion

metodolégica se consideran altos los puntajes mayores a 3,0.

En lo referente a la encuesta de capacidades del Ecuador 2020, los resultados sefialan
gue el puntaje nacional es de 3,2, es decir alto. Por otra parte, tanto el puntaje de las
mujeres como el de los hombres es igual al 3,2, en estos casos se puede intuir que tanto
los hombres como las mujeres tienen la misma actitud financiera de planificacién a largo
plazo, (Grafico 70).



Capacidad financiera o educacion financiera

La educacion financiera es una herramienta gue permite entender el funcionamiento del
dinero en la economia familiar y la manera de gestionar las finanzas personales para
alcanzar las metas financieras a corto, mediano y largo plazo.

El indice global de educacién financiera se obtiene a partir de la suma aritmética de los tres
indices anteriores. Por lo tanto, varia entre 1y 22. En este caso, la convencion metodologica
es que puntajes mayores o iguales a 12 se consideran altos.

En el caso de la encuesta de capacidades del Ecuador 2020, el puntaje del total nacional es
de 12,2 lo gue quiere decir gue se considera un puntaje alto respecto a lo que indica la
metodologia. Las mujeres presentan un puntaje de 11,9 mientras que los hombres de 12,4
(Grafico 70).

PUNTAJE ESTANDARIZADO DE CAPACIDAD FINANCIERA - PROMEDIO
POR GRUPO POBLACIONAL

Al realizar el analisis de los puntajes estandarizados de capacidad financiera por género, se
evidencia que el puntaje para el total nacional es de 579 y en lo que respecta al género
femenino el puntaje es de 56,7 en comparacion con el puntaje del género masculino de 59,1,
manteniendo la brecha de género de 2,4 puntos porcentuales (Grafico 71).

PORCENTAJE DE ADULTOS CON CAPACIDAD FINANCIERA ADECUADA SEGUN
GRUPO POBLACIONAL

Segln la encuesta de medicion de capacidades del Ecuador en 2020, el 56% de los adultos

ecuatarianos obtuvieron una educacién financiera adecuada. Sin embargo, se observa que el
53% de las mujeres tienen un resultado que se considera adecuado en comparacion del 59%
de los hombres, por lo que se identifica asi una brecha de 6 puntos porcentuales (Grafico 72).

Grafico 71
Puntaje estandarizado de Capacidad Financiera - Promedio Por Grupo Poblacional
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Grafico 72
Porcentaje de adultos con capacidad financiera adecuada - Por Grupo Poblacional
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8/COMPARATIVO
INTERNACIONAL

En este apartado se muestran algunos resultados obtenidos en la Encuesta de Capacidades
Financieras, realizada en Ecuador, en comparacion con paises de América Latina como,
Brasil, Paraguay, Colombia, Argentina, Peru, Bolivia y Chile, en donde también se ha aplicado
la encuesta usando la misma metodologia propuesta por la OCDE/INFE. El detalle del
calculoy la metodologia de construccidn de los diferentes indicadores presentados se
pueden encontrar en la seccién de analisis en el presente documento.

En cuanto al indicador de Capacidad Financiera, Ecuador ocupa la guinta posicion de los

8 paises analizados, con un puntaje de 12,2, y supera tnicamente a Brasil (11,8), Colombia
(11,7) y Paraguay (11,0). A pesar de esto, el puntaje obtenido, segtin la metodologia, se puede
considerar como alto y se encuentra dentro del promedio de América Latina (Grafico 73).

Ademas, al desagregar por cada uno de los componentes del indicador de Capacidad
Financiera y comparar los resultados obtenidos en el pais con la region, se muestra gue,

en términos de conocimientos financieros Ecuador no solo se encuentra por encima del
promedio, sino que ocupa el primer lugar junto con Pery, obteniendo un puntaje de 4,1 cada
uno, seguidos de Chile, Bolivia y Argentina con 4,0, Colombia con 3,9, Brasil con 3,8 y
finalmente Bolivia con 3,8. Sin embargo, estos resultados son poco alentadores pues
ninguno de los paises tiene un puntaje mayor a 6 que es el considerado alto. Por otro lado,
en términos de comportamiento financiero, Ecuador, con un puntaje de 4,9 se encuentra
por debajo del promedio de América Latina de 5,2, igualando a Brasil y superando Colombia
gue obtuvo 4,6. En términos de actitud financiera, la situacién es similar al conocimiento,
superando levemente el promedio de la regidn, sin llegar a considerarse alto.

Grafico 73
Comparativo Internacional de Puntajes de Capacidad Financiera
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Al desagregar los resultados por género, como se observa en la Tabla 4, vemos que en el
indicador de Capacidad Financiera Ecuador es el segundo pais de la region con la brecha
mas alta en favor de los hombres (0,5), al igual que Pert y Colombia. El pais que ocupa el
primer lugar es Brasil, que tiene una brecha de 0,8 y resulta ser el mas inequitativo en
estos términos. Llama la atencion el caso de Chile que tiene una brecha de -0,8, es decir,
en favor de las mujeres y gue es de los paises que presentan un mejor desempefio en |a
region en este indicador.

Ahora bien, si se analizan los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores gue
componen al indice de capacidad financiera, bajo el filtro de género, vemos que, en términos
de Conocimiento Financiero, Ecuador se encuentra dentro del promedio de América Latina
con una brecha de 0,2 en favor de los hombres, resultados que no presentan mayor
variacion en los diferentes paises de la region, salvo con Chile que invierte |a tendencia 'y
presenta una brecha de -0,2, en favor de las mujeres.

Elindicador que presenta un mejor comportamiento, al menos visto desde una perspectiva
de género, es el de Actitud Financiera que hace referencia a la percepcion que tienen en
general las personas sobre la administracion del dinero. Aqui el Ecuador tiene una brecha
de 0,0y se presentan resultados mas o menos homogéneas en los diferentes paises de
Ameérica Latina estudiados.

Tabla 4

Comparativo de Brechas de género

Brecha Conocimiento

Financiero

Brecha Comportamiento

Financiero

Brecha Actitud
Financiera

Brecha Capacidad
Financiera

Chile -0,2 -0,4 -0,2 -0,8
Bolivia 0,1 0,0 -0,1 0,1
Ecuador 0,2 0,3 0,0 0,5
Pert 0,2 0,3 -0,1 0,5
Argentina 0,2 0,1 -0,3 0,0
Colombia 0,2 0,3 0,0 0,5
Paraguay 0,3 0,1 -0,1 0,3
Brasil 0,3 0,4 0,0 0,8
s 02 0,1 -0,1 0,2

Fuente: Encuesta de capacidades financieras CAF 2020
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Grafico 74
Comparativo de puntajes de Capacidad Financiera - Promedios por edad
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En el caso de la clasificacion de la poblacién por nivel educativo, Grafico 75, los resultados
muestran una correlacion importante en todos los paises entre nivel educativo y mejores
puntajes en el indice de Capacidad Financiera. En la mayoria de paises, los grupos
poblacionales que tienen un nivel educativo secundario o superior reflejan un puntaje alto,
salvo Colombiay Paraguay, en donde s6lo las personas con un nivel educativo superior
tienen un puntaje superior a 12.

Para el caso ecuatoriano, a pesar de que sigue la tendencia, presenta puntajes inferiores al
promedio de la region en todas las clasificaciones.

Grafico 75
Comparativo de puntajes de Capacidad Financiera - Promedios por educacion
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Grafico 76
Porcentaje de personas que respondieron correctamente
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Al realizar una comparacion de los resultados obtenidos en la Encuesta de Capacidades
Financieras realizada en Ecuador en el afio 2013 y la del 2020, se encuentran algunas
diferencias relevantes.

Inicialmente, en términos de la evaluacion de conocimientos financieros se evidencia una
desmejora en items como el calculo de interés simple, que de por si para 2013 era bajo
(25%). En 2020 s6lo el 19% de los encuestados logrd realizar correctamente el calculo, a
pesar de gue el 95% de las personas manifesté manejar el concepto. Por otra parte, frente
al concepto de interés simple, este paso del 83% al 95%, con un crecimiento de 6 puntos
porcentuales. Finalmente, el conocimiento de la idea de valor en el tiempo no presento
mayor variacion entre 2013 y 2020. Cabe mencionar que es importante incluir la comprension
de estos conceptos en los programas de educacion financiera, ya que brinda herramientas
para realizar elecciones de productos financieros informadas y para tomar mejores
decisiones sobre el manejo del dinero, mejorando asi el bienestar de los consumidores.



Ahora bien, respecto al uso de dispositivos tecnolégicos, en ambas encuestas se preguntd
sobre el uso del teléfono celular para realizar y recibir pagos. Al comparar los resultados
obtenidos en 2013 y 2020 es evidente un crecimiento importante con un aumento de 24
puntos porcentuales, sin embargo, este porcentaje sigue siendo relativamente bajo, ya que
aproximadamente 1de cada 4 ecuatorianos hacen uso del teléfono con este fin, incluso
luego de un afio de pandemia gue obligo a reconfigurar las relaciones de pagos entre los
diferentes agentes de la sociedad (Grafico 77).

También, al comparar los resultados de las dos encuestas, se puede apreciar que ha
aumentado levemente |a tenencia de productos de ahorro. Para 2013 era del 50% y en
2020 se registro un aumento de 5 puntos porcentuales llegando a 55%. Sin embargo, el
conocimiento sobre estos productos ha disminuido, ya que en 2013 el 92% de |as personas
manifesté conocer las cuentas de ahorro y para 2020 tan solo el 84% afirmo conocer
productos de ahorroy deposito.

Ademas, en 2013 se habia encontrado que el 56% de los entrevistados tomaban las
decisiones sobre la economia familiar de manera individual, ya fuera el entrevistado o
alguien mas. En 2020 este valor asciende al 72% por lo que los resultados sugieren una
mejora que puede explicarse por la implementacion de programas de educacion financiera
por parte de instituciones publicas y privadas. Asi mismo se encontrd una diferencia
significativa, de 18 puntos porcentuales, en la brecha que existe entre hombres y mujeres
en la toma de decisiones sobre la economia del hogar, por lo que se hace necesario realizar
esfuerzos para el empoderamiento de las mujeres desde los hogares.

Finalmente, al revisar Ia evolucion de cada uno de los indicadores que componen el indice
de Capacidades Financieras, a partir de la comparacién del porcentaje de personas con un
indice adecuado (parametros descritos anteriormente en la metodologia de cada uno de los
indicadores), se establecié que en todos existié un peor desempefio respecto a la encuesta
de 2013. El porcentaje de personas con un indice de comportamiento financiero adecuado se
redujo en 10 pp, el de conocimiento en 4 pp y el de actitud financiera se redujo de 52% a 43%.

Grafico 77
Comparacion uso de teléfono celular
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Grafico 78
Comparativo Indices de Capacidades Finanacieras
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CONCLUSIONES

Las preguntas realizadas, los resultados e indicadores de |a encuesta de capacidades
financieras ponen en evidencia que las brechas mas significativas se encuentran
entre las mujeres con respecto a los hombres, entre los grupos poblacionales
pertenecientes a niveles socioecondémicos bajos, frente a las personas de estratos
medio altoy alto. Asi mismo, se evidencian diferencias considerables en personas que
alcanzaron apenas estudios de primaria versus las que alcanzaron un nivel educativo
superior o incluso secundario.

Lo anterior permite concluir que, si bien no es posible determinar una causalidad directa
entre estos factores, si existe una correlacion entre los niveles de educacion, el nivel
socioeconémico y el bajo desempefio en términos de capacidades financieras. En ese
orden de ideas, uno de los pilares fundamentales para el manejo adecuado de las f
inanzas personales y del hogar, es una adecuada educacion financiera, asi como contar
con informacién y canales de comunicacion efectivos y oportunos sobre los productos y
servicios financieros que ofrece el sector financiero.
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