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INTRODUCAO

Anna Carolina Mendonca Lemos Ribeiro'’
Pedro Cavalcanti Goncalves Ferreira?

A Biblioteca do Ipea tem se inquietado acerca da necessidade de as bibliotecas
ressignificarem o seu papel, em razio das mudangas tecnoldgicas e sociais que im-
pactam rotineiramente o comportamento, as demandas e o perfil de seus usudrios.

Nesse contexto, desde 2013, por meio do projeto Biblioteca do Século XXI,
a biblioteca do instituto, para se manter um organismo vivo e atuante, promoveu
trés eventos para discutir as principais tendéncias da 4rea, ofertando, dessa forma,
conhecimento de ponta aos seus profissionais. O primeiro, Semindrio Internacional
Biblioteca do Século XXI: desafios e perspectivas, ocorreu entre 7 ¢ 9 de margo
de 2016 no Ipea de Brasilia, ocasido em que foram discutidos variados temas,
divididos em cinco blocos (Bibliotecas do presente e do futuro; Bibliotecdrios e
instituicoes; Conectividade; Acervo digital; e Tecnologia da informagao), e contou
com a presenga de especialistas nacionais e internacionais.

O segundo evento, workshop Biblioteca do Século XXI, ocorreu em 10 de
marco de 2016, também no Ipea de Brasilia, e visou discutir os seguintes temas:
inovag¢do em bibliotecas; o papel de bibliotecas de centros de pesquisa; servicos de
referéncia para bibliotecas do século XXI; e TICs e bibliotecas.

O terceiro evento, workshop Bibliotecdrio do Século XXI, ocorreu em 31

de janeiro de 2017 e teve dois objetivos. Um deles foi lancar o livro Biblioteca do
¢

Século XXI: desafios e perspectivas, publicado pelo Ipea, fruto dos textos relativos as
palestras ministradas em marco de 2016. O outro foi debater os cinco temas que
resultaram, agora, nos capitulos desta obra, assinados pelos respectivos mediadores
dos grupos temdticos de discussao. Este livro, portanto, se propoe a eternizar o
que foi debatido naquele momento e, dessa forma, alcangar um maior nimero de
profissionais, mantendo abertas as possibilidades de ocorrerem novas discussoes
sobre assuntos tao importantes para os bibliotecdrios.

Assim, no primeiro capitulo, Taind Batista de Assis escreve sobre a atitude
atual e desejada do bibliotecdrio. Entende a autora, em sua agraddvel escrita, que tal

1. Técnica de desenvolvimento e administracao na Diretoria de Desenvolvimento Institucional (Dides) do Ipea.
2.Técnico de desenvolvimento e administracdo no Ipea cedido para o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).
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profissional deve ultrapassar as paredes das bibliotecas e das institui¢des, de modo
a contribuir efetivamente para o acesso, a visibilidade, o compartilhamento e o uso
da informacdo em seus mais diversos suportes. Considera que o bibliotecdrio tem
futuro promissor, mas a atuagio desejada deve ser incorporada, imediatamente,
as préticas do seu fazer rotineiro.

Bianca Amaro, a seguir, aborda as dificuldades do bibliotecdrio em lidar
com a realidade de sua atuagio contemporinea, tio permeada por tecnologias
que devem ser exploradas e dominadas. A autora apresenta a evolu¢io do trabalho
do bibliotecdrio e ressalta a necessidade de uma relagio intima e continua com as
tecnologias de informacio e comunicacio.

Na sequéncia, Cldudio Gottschalg-Duque e Jhonathan Divino Ferreira dos
Santos analisam as mudangas no trabalho do bibliotecdrio e a perda de espaco para
profissionais de outras dreas. Conclui-se que o principal concorrente do bibliotecd-
rio ¢ ele préprio, pois, entendem os autores, nao hd outra classe profissional com
formacio ideal para atender adequadamente as necessidades atuais dos usudrios de
informacio. Por tal razdo, a desvalorizagao contemporanea do bibliotecdrio pode
ser revertida se ele se atualizar e agir proativamente.

O papel cultural e social do bibliotecdrio é apresentado por Yaciara Mendes
Duarte no capitulo 4. A autora faz uma andlise sobre a sociedade da desinformagao
e os desafios atuais do bibliotecdrio brasileiro, bem como discute a importancia da
informagcao para a cidadania, a emancipa¢io das minorias e o desenvolvimento de
habilidades leitoras, em conjunto com a biblioteconomia social. Aponta também
que o bibliotecdrio deve agir de forma mais proativa em seu espago.

Por fim, Katyusha Madureira Loures de Souza encerra esta obra abordando
as mudancas no mercado de trabalho do bibliotecdrio, a percep¢ao da sociedade
sobre tal profissional, a sua formacio e postura profissionais, bem como o fortale-
cimento da categoria profissional. Uma das reflexées conclusivas da autora refere-se
ao fato de que o futuro da profissao estd relacionado diretamente a capacidade
do bibliotecdrio de se adaptar as novas demandas e se ater as novas competéncias
exigidas para o desempenho de suas atividades.

As reflexées dos cinco capitulos, mesmo diante da diversidade de temas, os
quais inevitavelmente se entrelacam, chamam atengao para algo que salta aos olhos:
a necessidade do bibliotecdrio de sair da sua zona de conforto (se é que existe con-
forto em uma realidade de desvalorizacio profissional). Todos os autores, ao seu
modo, apontaram que cabe ao bibliotecdrio conquistar o seu espago, de maneira
a melhorar as suas competéncias e o seu futuro profissional.

O propésito deste livro foi justamente instigar o bibliotecdrio a pensar o seu
papel na contemporaneidade. Sua pretensao é tao somente continuar incitando
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as discussoes, nao se fechando em si mesmo. Esperamos que as contribuicoes aqui
propostas possam gerar novos debates e, mais importante, estimular o bibliotecdrio
a buscar constantemente a sua valorizagao e satisfagao profissionais.






CAPITULO 1

PERFIL PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO: ATUAL E DESEJADO

Taina Batista de Assis'

1 INTRODUCAO

Préximo da comemoragio dos 55 anos da regulamentacio da profissio de bi-
bliotecdrio no Brasil, ato institucionalizado por meio da Lei n® 4.084, de 30 de

junho de 1962, surgem alguns questionamentos sobre essa profissao em relagio a

sua evolucio até os dias atuais e suas perspectivas para o futuro, tendo em vista a
dinimica da era digital:

Quais as frentes de atuacio tém sido desempenhadas por esses profissionais
desde o seu surgimento até os dias atuais?

Quais s3o os impactos e as contribui¢oes dos avangos da tecnologia e da
comunicagio para o fortalecimento da profissao no pais?

Como as entidades que representam esses profissionais estao apoiando
as mudangcas na atuagao?

O que se espera da profissao para os préximos cinquenta, cem, duzentos
anos?

A profissdo corre o risco de ser extinta em virtude dos avangos tecnoldgi-
cos, das mudancas no comportamento de busca dos usudrios e da maior
presenca de profissionais de outras dreas do conhecimento em atividades
antes somente executadas por bibliotecdrios?

Que atitudes o chamado “bibliotecdrio do futuro” deve tomar para a
sua atuacao?

Que atitudes os usudrios esperam dos bibliotecdrios hoje e no futuro?

As indagagoes apresentadas sao algumas das perguntas que estdo presentes

nos diversos eventos da classe. Em especial, a antepenultima questao levantada

1. Graduada em biblioteconomia pela Universidade de Brasilia (UnB) e mestra em ciéncia da informagao pela mesma
instituicdo. Coordenadora de atendimento a comunidade do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), diretora do Centro Brasileiro do International Standard Serial Number (CBISSN) e coordenadora da Rede de
Bibliotecas (RBP) das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes e do Portal
do Livro Aberto em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (PLACT&I).
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aparenta resumir a maior preocupagao desses profissionais: o possivel desapareci-
mento da profissao. No extenso trabalho realizado por Frey e Osborne, publicado
em 2013, em que destacaram, por meio de um ranking, as probabilidades de as
profissdes identificadas passarem a ser realizadas/substituidas por computadores.
De um total de 702 profissoes, a de bibliotecdrio aparece na 360° posi¢ao, com
0,65% de chance de ser substituida, e a técnico de biblioteca estd relacionada na

692° posigao, com 0,99% de probabilidade.

O aparecimento de uma nova modalidade de biblioteca, a biblioteca digital, originada
a partir dos novos suportes que registram a informagio, provocou na sociedade con-
clusoes radicais e um tanto precipitadas ao prever o fim da profissao bibliotecdria. Em
virtude do surgimento dos suportes eletronicos e sua disponibilizagio no ambiente
virtual, constantemente se constata especulacoes acerca do término da sociedade do
papel, iniciada a partir da inven¢io de Gutemberg, no século XV (Anna, 2014, p. 2).

Entretanto, antes de prosseguir para as suas possiveis respostas e adentrar
nas discussoes propostas para este capitulo, busca-se, para fins de embasamento,
observar em filmes, textos e no ambiente da web como esse profissional é conhecido
na sociedade e as questdes que o rodeiam.

E consenso a constatagao de que, em alguns filmes e livros, os bibliotecdrios sio
fortemente caracterizados como pessoas de maior idade — na maioria, mulheres —,
que usam 6culos, “devoradoras” de livros, que nao admitem qualquer barulho no
espaco da biblioteca e que desenvolvem o seu trabalho somente de maneira analégica.
No estudo apresentado por Walter e Baptista (2007, p. 30), as autoras também
retrataram esse estere6tipo ao constatarem que

E muito interessante como o aspecto visual e comportamental dos bibliotecdrios
realmente permeia o imagindrio popular, associando a profissio a mulheres, em geral
idosas e, especialmente, com dois aderecos principais, como uma espécie de marca
registrada, que sio os indefectiveis 6culos e o famigerado coque nos cabelos, além de
uma postura geralmente antagdnica e pouco receptiva para os usudrios, provavelmente
em gesto que indique um enfético pedido de siléncio.

Considera-se que o esteredtipo apresentado faz parte da meméria que re-
mete as prdticas de antigos individuos responsdveis pela guarda e preservagao do
conhecimento da sociedade, como as dos monges copistas, no periodo medieval.
O escritor Humberto Eco, em seu livro intitulado O nome da rosa, apresenta bem
as atividades desses individuos, que sdo chamados em sua obra de bibliotecdrios.

Somente o bibliotecdrio recebeu o segredo do bibliotecdrio que o precedeu, ¢ o
comunica, ainda em vida, ao ajudante-bibliotecdrio, de modo que a morte nio o
surpreenda, privando a comunidade desse saber. (...). Somente o bibliotecdrio, além
de saber, tem o direito de mover-se no labirinto dos livros, somente ele sabe onde
encontrd-los e onde guardd-los, somente e ele é responsdvel pela sua conservagio. (...)
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Somente o bibliotecdrio sabe da colocagio do volume, do grau de sua inacessibilidade,
que tipo de segredos, de verdade ou de mentiras o volume encerra. Somente ele de-
cide como, e se deve fornecé-lo a0 monge que o estd requerendo (Eco, 2003, p. 44).

Por outro lado, em uma das cenas do filme “A mdquina do tempo (7he time
machine)”, langado em 2002, o personagem viajante do tempo dialoga com um
bibliotecdrio de referéncia do futuro na Biblioteca Pablica de Nova lorque, apre-
sentado como uma representacio hologréfica de inteligéncia artificial.

Na web, em uma répida e simples consulta a0 mecanismo de busca mais
conhecido mundialmente, Google, utilizando como pardmetro o termo “futuro
do bibliotecdrio”, foram recuperados pouco mais de 635 mil resultados (artigos
cientificos, artigos em blogs, apresentacoes, citagoes, entre outros). Desse total,
as dez primeiras pdginas da ocorréncia apresentam como foco para as discussoes,
temas relacionados com, por exemplo: “O futuro da biblioteconomia”, “O futuro
profissional do bibliotecdrio”, “Até quando os bibliotecérios terdo empregos”,
“Qual o papel do bibliotecirio no futuro”, “Biblioteconomia: tecnologias digitais
ampliam campos de atuacio”, “O arquiteto da informagio e o bibliotecirio do
futuro”, “Um futuro para o bibliotecdrio sem os livros impressos” e “Bibliotecdrio
de sistemas: una especializacion con futuro”.

Alguns dos questionamentos apresentados nos pardgrafos anteriores também
formam o conjunto de questdes levantadas durante o “Workshop Bibliotecdrio do
Século XXI”, organizado pelo Ipea e realizado no dia 31 de janeiro de 2017, na
cidade de Brasilia. Como dinimica do evento, foram propostos quatro temas, nos
quais os participantes escolheram livremente participar, e, ao final, os mediadores
de cada tema expuseram a discussao para todos os participantes do workshop.
Sendo assim, este capitulo objetiva apresentar os resultados do tema 1 — Atitude do
bibliotecdrio: atual e desejado, bem como identificar na literatura como a questao
tem sido tratada.

2 0 PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Mueller (1989, p. 63) define o que se chama de perfil profissional como “o conjunto
de conhecimentos, qualidades e competéncias préprias dos integrantes de uma
profissio”. Ainda segundo a autora, o conceito de perfil profissional tem estreita
relagao com a ideia de fungdo profissional, sendo assim, o “perfil delineado pelas
habilidades, competéncias e atitudes necessdrias para o desempenho da funcio
profissional”. Seguindo com a conceituagio para o delineamento desse tdpico,
Santos (1996, p. 5) aponta que, por profissional da informagio, “entende-se todos
aqueles individuos que, de uma forma ou outra, fazem da informagio o seu objeto
de trabalho, entre os quais, arquivistas, musedlogos, administradores, analistas de
sistema, comunicadores, documentalistas e bibliotecdrios”.
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A literatura cientifica menciona que o profissional bibliotecdrio é o responsédvel
por tornar acessiveis as informagoes desejadas, seja em meio fisico, seja digital, aos
seus usudrios, desenvolvendoo papel de mediador. Como base para o alcance, a
recuperagio e sua posterior destinacio e uso, o bibliotecdrio adota diferentes técnicas
para o tratamento dessa informagao: organizagao, armazenamento e disseminagao.
Considera-se que esses processos contribuem para a democratizagio do acesso a
informagao, ressaltando, assim, a importancia do papel do bibliotecdrio na sociedade.

No entanto, ainda hoje ¢ possivel identificar reflexdes distorcidas por uma
parcela significativa da sociedade sobre a imagem do profissional bibliotecério.
A tirinha do Calvin (figura 1) apresenta uma dessas imagens errdneas e que reme-
tem a discurso apresentado sobre a caracterizagao desse profissional na introdugio
deste capitulo.

FIGURA 1
Calvin e a imagem do bibliotecario

OH, MEU Pels! ESTE O QUE FARA 7 ELES viD ELES VAC TE MULTAR EM PELO MODO COMO ALGLING

LIRO D4 BIBLIOTECA ESTA ME INTERROGAR E ME BATERT! | DEZ CENTAVOS PESSES BELICTECARIOS
() ELES VAD QUEBRAR MELIS
ATRASAPO POIS PIAS! JOELHOST7 SERA QLE VoLl
Y TER GLE ASSMNAR ALGUM
&N\i% TIPO DE CONFISSAD?7?

=

e

Fonte: Valdez (2014).

O Conselho Regional de Biblioteconomia da 6* Regido (CRB-6), em sua
pdgina web, apresenta o quantitativo de cursos de biblioteconomia no Brasil.
Segundo o conselho, o Brasil tem 39 cursos de biblioteconomia e/ou ciéncia da
informacio, oferecidos em diferentes universidades publicas e privadas (federais,
estaduais e municipais).

A Associagio Brasileira de Educagio em Ciéncia da Informacio (Abecin),
organizagio que congrega os cursos de graduagdo da drea e mantém uma listagem
em sua pdgina eletronica? sobre essa informacao, apresenta que 37 cursos funcio-
nam de forma presencial e trés, na modalidade de educagao a distancia (EaD).

2. Disponivel em: <http://www.abecin.org.br/>.
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TABELA 1

Cursos de biblioteconomia no Brasil
Universidades Quantidade
Universidades federais e estaduais 26
Faculdades particulares 13
Total 39

Fonte: CRB-6 (2017).

Ao observar os niimeros apresentados na tabela 1 sobre os cursos de bi-
blioteconomia no Brasil de acordo com as regides brasileiras, tem-se a seguinte

distribui¢ao, conforme disposto na tabela 2.

TABELA 2
Cursos de biblioteconomia no Brasil por regiao

Quantidade de cursos

Regido Total
Federais/estaduais Particulares

Norte 2 0 2
Nordeste 8 0 8
Centro-Oeste 3 2 5
Sudeste 7 10 17
Sul 6 1 7
Total 26 13 39

Fonte: CRB-6 (2017).

Apesar de haver muitos cursos de biblioteconomia no pais, conforme apresen-
tado na tabela 2, o ndmero de graduados nao ¢ suficiente para o atendimento da
demanda nacional existente. Sem ainda entrar no mérito, mas antecipando a discussio
dos préximos tépicos deste capitulo, a ampliacio das possibilidades de atuagio dos
bibliotecdrios pode ser comprometida tendo por base os nimeros apresentados.

Com relagdo a formagao desses profissionais, Guimaraes (1998, p. 125-126)
aponta que a profissao de bibliotecdrio no Brasil tem cinco importantes marcos:

a) avisio do bibliotecdrio erudito, de formagio eminentemente humanista,
ligado & cultura e as artes, sob forte influéncia francesa da Ecole de Char-
tres, aspecto que norteou a criagao do primeiro curso de biblioteconomia

do pais: o da Biblioteca Nacional (1911-1930);

b) o bibliotecdrio de formacio técnica, sob nitida influéncia norte-americana
(que inspirou os primeiros cursos de Sao Paulo), ligado a atividades de
tratamento e organizagao de documentos (1930-1960);
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¢) o reconhecimento oficial da profissio em nivel superior, com o estabe-
lecimento de uma legislagao profissional e a criagio de 6rgaos de classe

(década de 1960);

d) acriagao dos cursos de pds-graduacio, o desenvolvimento da pesquisa na
drea e o surgimento dos primeiros periédicos cientificos na drea (década

de 1970);

e) areformulagio curricular em biblioteconomia e a visao do bibliotecdrio
como agente cultural/de informagao (década de 1980).

O trabalho apresentado por Silveira e Reis no IX Encontro Nacional de Pes-
quisa em Ciéncia da Informacao (Enancib), em 2008, também apresenta um breve
histérico da formacio do bibliotecdrio no Brasil, estendendo os marcos aos anos
2000. Em suma, os autores conseguiram sistematizar, em trés perl’odos distintos,

as fases da formagao no pais: 1911-1960, 1960-1990 e 1990-2005 (quadro 1).

QUADRO 1
Periodo versus Perfil — formacao do bibliotecario no Brasil
Periodo Perfil
1911-1960 Periodo caracterizado pela disputa ideoldgica para definicdo dos fundamentos tedrico-praticos
a serem repassados pelos cursos incipientes.
Periodo marcado pela busca por elementos/fundamentos de uma biblioteconomia nacional
pautados para a discusséo e a proposicdo de implementacdo de um projeto de curriculo minimo,
1960-1990 S . . - P P
cujo objetivo seria o reconhecimento legal da profissao, a contribuicao para a visibilidade da
area e a ampliacdo de seu perfil social.
Formacdo profissional mais adequada em face das necessidades culturais e mercadoldgicas
1990-2005 .0 %0 o . < G
iniciais a época. Também é marcado pela busca por novos perfis de atuacéo dos bibliotecarios.

Fonte: Silveira e Reis (2008, p. 8-9).

Destaca-se que a busca pela defini¢ao do perfil e atuagao desses profissionais
ainda é uma constante, pois, como ja mencionado, as alteracoes das tecnologias de
comunicagio e informagio impactaram diretamente os afazeres do bibliotecdrio.
Coelho Neto (1996, p. 5) jd evidenciava essa questao.

O papel do Bibliotecdrio na sociedade estd se alterando devido as novas tecnologias
de informagio e comunicagio. Novas formas de trabalhar surgiram porque novas
ferramentas foram criadas para o controle, organizacao e disseminagio da informagio.
O profissional nao estd mais limitado ao espaco fisico da biblioteca; agora ele trabalha
com vérios suportes em que a informacio estd registrada, onde o usudrio passa a ser
o foco principal e nio mais o acervo, a0 mesmo tempo que a disseminagio passa a
ter mais importncia que a preservagio da informagao.
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Por outro lado, Mueller (1989) ressalta que os bibliotecdrios nio devem
abandonar as atividades tidas como tradicionais, tais como: a preservagao do co-
nhecimento humano; a organizagio da informagio para sua posterior recuperagio;
a educagio, o suporte a educacio formal; o suporte ao estudo e a pesquisa; o forne-
cimento ao usudrio de fontes e materiais que supram as necessidades de informagao
deste; além do planejamento e da administragao de recursos informacionais.

Com algumas dessas incertezas, grande parte fruto desse momento de transigio
dos meios fisicos para os digitais e das nuvens, os bibliotecdrios podem vislumbrar
um cendrio de futuro profissional com novas e distintas frentes de atuagao. De
acordo com Ashcroft (2004), os bibliotecdrios do futuro nio poderio mais ficar
“limitados” ou “rigidos” ante as estruturas fisicas das bibliotecas, mas deverao tomar
uma postura mais flexivel.

3 PERFIL PROFISSIONAL: ATITUDES ATUAIS E DESEJADAS — RESULTADO DA
DISCUSSAO NO WORKSHOP BIBLIOTECARIOS DO SECULO XXI

No desenvolvimento deste tépico do capitulo, parte-se de trés pressupostos iniciais,
decorrentes das discussdes anteriores: 7) a profissio do bibliotecdrio é diretamente
impactada pelos avangos tecnolégicos em informacio e da comunicagio; 77) hd a
necessidade de mudanga de comportamento dos profissionais em atuacio; e iii)
o futuro da profissdo se apresenta promissor desde que cada profissional busque a
capacitagio continua e seja flexivel s mudangas.

No dia 31 de janeiro de 2017, foi realizado o workshop Bibliotecirios do Século
XXI, evento promovido pelo Ipea. A proposta do evento era reunir profissionais,
estudantes e interessados da drea para discutirem assuntos sobre o bibliotecdrio do
século XXI. Sendo assim, a audiéncia foi convidada a se dividir em quatro salas,
cada qual com um tema de debate pré-definido. Como dito anteriormente, este
capitulo integra a discussao do grupo com rela¢io ao tema 1 do evento: Atitude
do bibliotecdrio atual e desejado. A discussao contou com a participagao de 22
bibliotecdrios, profissionais e estudantes, de diversas instituigoes brasileiras publicas
e privadas.

Como metodologia adotada para a condugio da discussao, cada sala contou com
um mediador — a media¢do do tema 1 do workshop coube a autora deste capitulo —,
uma relatora e um profissional para apoio técnico e auxilio na relatoria. Como
dindmica e organiza¢io do debate com o grupo foram definidos dois momentos:

*  primeira etapa: 7) apresentagio do video produzido pelo Sistema Conselho
Federal de Biblioteconomia/Conselhos Regionais de Biblioteconomia
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(Sistema CFB/CRB),? intitulado Bibliotecdrio: o profissional de ontem,

hoje e amanhd; e ii) breve explanagao sobre a temdtica; e

*  segunda etapa: formagio de circulo para a discussdo do grupo, com espago
para as falas dos participantes, propiciando o didlogo de todo o grupo e
o compartilhamento de ideias.

O bibliotecdrio atual ¢é retratado pelo grupo, no primeiro momento, como
um profissional desmotivado para o exercicio de suas atividades. A desmotivacio,
conforme discutido, pode estar relacionada a diferentes fatores, que abrangem
desde a escolha do curso até o comodismo, quando jd profissional atuante da
profissdo. Explica-se: na discussao, mostrou-se que é consensual a ideia de que,
para a maioria dos candidatos, a escolha do curso de biblioteconomia néo é a
primeira op¢io no processo de vestibular. Esse fato influencia negativamente o
comportamento do graduando, pois hd um desconhecimento geral sobre o curso
e uma consequente falta de interesse pela descoberta da profissio. Os estere6tipos
negativos da profissio também dificultam o rompimento das barreiras para uma
maior difusdo e reconhecimento de suas atividades pela sociedade. Desvencilhar e
desconstruir esses esteredtipos negativos podera favorecer o entendimento do papel
do bibliotecdrio para a sociedade em geral, e também para a prépria classe, uma
vez que estd buscando a defini¢io de seu perfil e as suas possibilidades de atuagao.

Em relagao a formagao académica, o grupo indicou a necessidade de refor-
mulacio dos curriculos dos cursos de biblioteconomia e também da atualizacio
de suas ementas. Um dos principais motivos apresentados para essa questao foi o
despreparo do recém-formado para a atuagao profissional, pois muito daquilo que
¢ exigido no mercado de trabalho nao ¢ tratado durante o periodo de formagao.
Outro ponto que deve ser destacado — apesar de parecer dbvio — é que os cursos
de graduacio deveriam manter-se atualizados quanto as mudangas ocorridas na
profissdo, em especial no tocante as novas possibilidades de atuacio do bibliote-
cério. Tomando-se por base o estudo realizado por Madureira e Vilarinho (2010),
que constataram, & época, o deficit da formagio do futuro profissional para atuar
na gestdo de bibliotecas digitais. No mesmo trabalho, observaram que menos da
metade dos entrevistados na pesquisa (41%) afirmou ser satisfatéria a formagio
oferecida, mediante a seguinte justificativa:

de um modo geral, as universidades nao oferecem a capacitagio necessdria para o
trabalho com as tecnologias; no entanto, ensinam a lgica necessdria aos processos
de selegao, organiza¢io, atualizagio, depuracio, armazenamento e divulgacio dos
dados, o que constitui a base das atividades desse profissional. O conhecimento pra-
tico vem depois com a experiéncia profissional e a realizagio de cursos de atualizacio
(Madureira e Vilarinho, 2010, p. 98).

3. Disponivel em: <https://goo.gl/a2joC2>.
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Por outro lado, aqueles que demonstraram que a formagao nao atende as
necessidades do chamado moderno profissional da informacio (29%) alegaram os
seguintes problemas para o fato:

falta de laboratérios de informdtica destinados especificamente ao curso, estdgios
supervisionados realizados apenas em bibliotecas tradicionais, falta de professores
atualizados em Bibliotecas Digitais e contetidos incompletos. Consideraram que sio
poucas as institui¢des que investem na qualidade do estdgio (Madureira e Vilarinho,

2010, p. 99).

Corroborando essa discussdo ligada a formacio do profissional, Targino (2010,
p. 45-46) também apontou para o que considera como uma necessidade imediata
de revisio e reestruturagao dos cursos de graduagao para o atendimento da atuacio
dos profissionais bibliotecdrios do século XXI. A autora segue alertando para a
necessidade da educagio continuada e reformulagao dos curriculos ao declarar que

os cursos de graduagio nao podem perder de vista a relevincia da educagio continuada
para seus graduandos, quer ao longo da formagio bdsica, quer apds sua conclusao.
Enfim, sdo urgentes estruturas curriculares mais flexiveis, que contemplem um nt-
mero maior de matérias optativas e interdisciplinares. Sio urgentes curriculos mais
integradores, que favorecam e estimulem visio ampla de mundo, em que as técnicas,
como elementos essenciais, atuem, de fato, como meros instrumentos para difusao
de informagoes aos diferentes segmentos sociais.

No que tange ao fator desmotivagio, outras duas atitudes podem ser re-
lacionadas: o comodismo e a falta de definicdo da drea. A primeira atitude estd
intrinsecamente relacionada com a falta de interesse e a estagnagao da capacita-
¢ao. Entende-se que, se um individuo nio busca por novos conhecimentos para
aprofundar as suas experiéncias ou “abrir novos horizontes”, depara-se com uma
situacdo de acomodacio, que, por sua vez, culmina na desmotivagio.

Um terceiro subtema discutido sobre a atitude do bibliotecdrio contempora-
neo reside na falta de uma maior participagao na geragao de pesquisas inovadoras.
A maximizagdo da prética de producio cientifica por parte do bibliotecdrio ¢ de
extrema relevincia para a visibilidade de suas atividades, experiéncias e compar-
tilhamento dos resultados. O compartilhamento de pesquisas contribui também
para a adogio de agoes inovadoras em cada biblioteca.

Por fim, foi observado o pouco engajamento dos bibliotecdrios nas questdes
sociais. Considera-se que o bibliotecdrio deve envolver-se em agoes essenciais em

prol da sociedade.

No segundo momento, a discussdo enfocou as atitudes necessdrias e deseja-
das para um bibliotecdrio. Observa-se que alguns itens relacionados pelo grupo
sao relacionados a atitude do bibliotecdrio atual, como uma espécie de “ajuste”.
Assim, destacam-se da discussio as atitudes dos bibliotecdrios relacionadas & maior



22 Bibliotecario do Século XXI: pensando o seu papel na contemporaneidade

participagao nas questoes da classe e nas questoes sociais. O destaque foi dado aos
bibliotecdrios mais proativos e integrados. Ressalta-se o discurso e a importincia
dada pelo grupo no que tange ao maior estreitamento com as entidades repre-
sentativas da classe, como o Conselho Federal de Biblioteconomia, os Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, as Associagoes de Bibliotecdrios e os sindicatos.
Segundo Barbalho e Rozados (2008, p. 1),

os conselhos profissionais regulatérios das profissoes liberais sio pessoas juridicas que
visam a defesa dos interesses econdmicos, politicos, sociais e laborais da classe pro-
fissional, bem como se destinam a fiscalizacio do exercicio das respectivas profissoes
com vista a prote¢ao do coletivo no que tange ao exercicio profissional qualificado.

A aproximagio entre os profissionais e suas entidades representativas, sem
dtvida, busca fortalecer a profissio e favorecer o alcance dos interesses comuns a
todos os profissionais da drea. Ainda, infere-se que a integragdo e a participagio
de novos profissionais nas esferas de entidades representativas, seja por meio das
assembleias, seja mediante participa¢do como membros na chapa, conselheiros,
entre outros cargos possiveis, trazem renovacio as discussdes e propiciam a sus-
tentabilidade dessas instituicoes.

QUADRO 2
Grupo tema 1 - Bibliotecario: atitude atual versus bibliotecario — atitude desejada
| Bibliotecario — atitude atual Bibliotecario — atitude desejada
1 Desmotivado Formacdo continuada
2 Desatualizado Maior representatividade dos Conselhos

3 | Formagio académica a desefar .M.al.or E)an[C|p§§ao dos graduandos na pés-graduagéo/
iniciagdo cientifica

4 Acomodado Equipes multidisciplinares

5 Necessidade de repasse do conhecimento Voluntariado

6  Necessidade de impulsionar sua produgdo cientifica Necessidade de formaco de grupos de estudos nas

Associacoes
7 Falta de definicdo da area Bibliotecario mais participativo
8  Questdo social Unido da classe

9 Escassez de publicagdes inovadoras

Fonte: Grupo tema 1 do Workshop Bibliotecérios do Século XXI.

A maior representatividade dos conselhos, a uniao da classe e o trabalho
conjunto do bibliotecdrio em equipes multidisciplinares convergem em resultados
positivos para o enriquecimento da profissio como um todo.
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4 PROFISSIONAL DA INFORMACAO: ATUAL E FUTURO

Com base nos resultados da discussio com o grupo durante o Workshop Bibliote-
cérios do Século XXI, tem-se clara a necessidade do bibliotecrio em acompanhar
as mudancas que circundam a profissio e sua atuacio. Almeida Junior (2000,
p- 31-32) faz uma critica ao uso da denominagao bibliotecdrio como designagio para
o profissional formado no curso de biblioteconomia. Segundo o autor, o seu uso é

uma tentativa de manuten¢io de uma estrutura nio mais condizente com as atuais
necessidades sociais. Bibliotecdrio, aos olhos da sociedade, denomina-se todo aquele
que trabalha no espago da biblioteca, independente da existéncia ou nio de uma
formacio especifica. Além disso, tem o bibliotecdrio uma imagem deturpada, um
esteredtipo que acreditamos dissociado da realidade. Por que insistir no uso do termo
bibliotecdrio, se a propria literatura da drea o apresenta como nio mais correspondendo
a real atuagio do profissional que atua em unidades de informagao? H4 sim uma
conotagio que acompanha a palavra bibliotecdrio ¢ a remete para as esferas do ultra-
passado, do retrégrado, do desnecessdrio. Acreditando-se que a profissao bibliotecdria
¢ 1til socialmente e possui uma agio tinica, exclusiva e necessdria para a sociedade,
qualquer proposta de alteragio do nome do profissional que a exerce ¢ justificada.

Assim, o autor apresenta o termo profissional da informagio, que tem sido
comumente utilizado, ampliando o entendimento, e que acaba por abarcar outros
grupos de profissionais que tém a informagio como objeto de trabalho, como os
arquivistas, por exemplo. Ponjudn Dante (1993, p. 93) aponta que o profissional
da informacio é compreendido como qualquer individuo que se relaciona profis-
sionalmente e intensivamente com “qualquer etapa do ciclo de vida da informa-
¢ao”. Targino (2010, p. 45) explica que “todos os bibliotecdrios sao ou deveriam
ser profissionais da informagio, mas nem todos os profissionais da informagao
sao bibliotecdrios. A eles, somam-se documentalistas, arquivistas, musedlogos,
administradores”.

No estudo publicado em 1989, por Kira Tarapanoff, a partir de premissas
pré-estabelecidas em sua pesquisa, a autora apresentou, a época, algumas caracte-
risticas desejdveis para os profissionais da informagio. Observa-se que, embora o
trabalho jd tenha mais de 25 anos de publicaco, algumas premissas e comprovagoes
apresentadas ainda sao vdlidas para as discussoes atuais, conforme a seguir descrito.

» A biblioteca e/ou a unidade informacional sio necessdrias a todos os setores
da organizagdo: i) o responsdvel pela unidade informacional tem conheci-
mento sobre a organizacio a qual pertence; 77) o responsdvel pela unidade
informacional conhece a posi¢ao que a unidade informacional ocupa
dentro da organizacao; 77i) o responsével pela unidade informacional tem
uma participacio secunddria no processo decisério; 7v) o responsdvel pela
unidade informacional nio possui autonomia administrativa e financeira
integral; v) o responsével pela unidade informacional procura trabalhar
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em equipe com outros setores, principalmente no desenvolvimento de
projetos, mas também em outras atividades (preocupacio ainda nio
inteiramente consolidada); e vi) o profissional da informacao procura
obter treinamento em administragio e planejamento (mediante cursos
de especializagao e de reciclagem).

Nenhuma unidade informacional pode ser autocontida e/ou autossuficiente
na provisio de informagdo: i) o bibliotecdrio busca a cooperagio; ii) a
cooperagdo se processa em relagao a vdrios servigos, mas, principal-
mente, em relagdo ao acesso fisico a documentos, o que demonstra a
impossibilidade de qualquer acervo, por mais especializado que seja,
cobrir inteiramente uma 4rea de especializacio e atender  sua interdis-
ciplinaridade; 777) o bibliotecdrio busca ter acesso a todo tipo de recursos
informacionais necessdrios a sua instituicio, procurando cobrir todo o
ciclo documentério, desde a identificagio dos geradores da informagio
até a sua disseminacio; e 7v) o bibliotecdrio manifesta uma preocupagio
com a normalizagao de atividades, principalmente aquela relacionada ao
acesso fisico aos documentos.

A biblioteca elou a unidade informacional devem centrar todas as suas
atividades no individuo: i) prestar servigos personalizados; ii) nio
usar corretamente o estudo de usudrio para identificar necessidades
informacionais do usudrio; 777) oferecer um grande niimero de servigos
a0 usudrio; 7v) procurar levar a informagéo ao usudrio, e nio apenas
colocé-la a disposicao; e ) a ndo preocupagio em treinar o usudrio para
fazer o melhor uso possivel da informagio organizada e disponivel.

A biblioteca, como qualquer outra organizagdo, sofre influéncia das principais
caracteristicas culturais, sociais, econdmicas, politicas e outras do pais ao qual
pertence: i) o bibliotecdrio, mesmo trabalhando em dreas de ponta, nao
possui autonomia administrativa e financeira; 77) o bibliotecdrio tem
pouco prestigio politico e pouca participagio no processo decisério; e
iii) o bibliotecdrio oferece servicos diversificados.

Servir a usudrios de uma drea especializada requer do bibliotecdrio e/ou do
profissional da informagdo: i) procurar trabalhar em equipe com outros
especialistas; i7) ndo se preocupar, de uma forma consciente e organizada,
em conhecer a drea de especializagio na qual trabalha; 777) ndo ter pro-
ducio intelectual; 7v) nao se preocupar, de forma efetiva e organizada,
em formar grupos de trabalho por drea, em associagio.

Para poder atender a interdisciplinaridade, o bibliotecdrio deve relacionar-se
com sistemas informacionais afins e complementares, bem como conbecer os
recursos informacionais: i) o bibliotecdrio busca a cooperagio com dreas
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de interesse complementar ao da instituicao; 77) essa cooperacio se pro-
cessa principalmente como empréstimo de documento e acesso fisico a
ele; e 777) o bibliotecdrio se preocupa em conhecer todos os recursos e as
fontes de informagao de interesse para a drea de atuacio da instituigao.

Alinhando-se s novas caracteristicas do profissional da informacio, Rexach
Trujillo, j4 em 2000, escreveu que hd a necessidade de preparacio, conhecimento
e dotagao de capacidade para utilizar com eficiéncia:

* as novas tecnologias de informacio: computacio, telecomunicagao;
* aexportagio dos recursos de informagao;

* 0 desenho e o desenvolvimento de produtos e servigos de informacio
de alto valor agregado;

* autilizacdo de meios de informagao;

* aedigdo de publicacoes;

* asatividades de mercados;

* aimplantagio de um sistema de qualidade na gestao da informacao;
* agestdo de organizagoes de informagao; e

* arealizagdo de pesquisas cientificas com flexibilidade e inteligéncia para
enfrentar o desenvolvimento acelerado da industria da informagao.

Ainda que haja uma distincia temporal na citagdo supracitada, ela apresenta
as mesmas reflexdes atuais e que também foram argumentadas durante o workshop.
Ressalta-se dessa abordagem a presenca de atividades mais aproximadas do campo
da comunicagio cientifica — o bibliotecdrio como produtor de conhecimento, além
do papel da biblioteca como apoio a pesquisa. Também traz 4 luz o termo moderno
profissional da informagao, conceito este apresentado hd quase vinte anos pela Fe-
deragao Internacional de Informagio e Documentagao (FID). Indica-se o adjetivo
moderno como caracteristica que associa a capacidade de flexibilidade do profissional
com as novas condigoes e estruturas de sua época (Ponjudn Dante, 2000).

As atividades e os perfis dos novos profissionais da informagio, apesar de
jd serem evidenciados na literatura cientifica hd mais de quinze anos, ainda se
constituem em um desafio para muitos bibliotecdrios. O trabalho nos chamados
ambientes hibridos exige do bibliotecdrio a necessidade de buscar conhecer os
novos conceitos; a imprescindivel aproximagao com as tecnologias; ¢ a atengao as
novas dinimicas de comunicacio, gestao e divulgacio da pesquisa.

A figura 2 busca sintetizar esses horizontes para o trabalho biblioteci-
rio, trazendo também para essa discussdo o conceito de humanidades digitais.
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Essa expressao significa a intersecgdo entre as tecnologias e as ciéncias humanas e
sociais. O termo humanidades digitais representa bem os individuos que conseguem
integrar as duas dreas para a realizacio de suas atividades laborais.

FIGURA 2
Os novos horizontes dos bibliotecarios
g < Workshop Bibliotecario do Século XXI Spear=ias
Liberdade para atuagdo
Flexibilidade ... . Visibilidade Curadoria Digital Iniciativa
MODERNO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO AHisgaonas setores plblico gprivado
Resisténcia Mudangas Curadoria de Dad Visibilidade
Humanidades Digitais uradorta de LDados  “gibliotecario tradicional”? , . =
Ciéncia Aberta yigisiigade D0 oo 00D PERFIL DO BIBLIOTECARIO
Mudangas S Er oot = it A
RESisté‘:::)hotecarlos e a producao cientifica Profissionais gestores? Equine multidisciplinar
it Novos campos? isténci
Iniciativa Percepgdes distintas nos setores publico e privado? POSE Resisténcia
Quala noss? .i,-nagem? sukriGE R — Administragao | Comunicacao | Tl | Editoragao
Visibilidade O que queremos para os futuros bibliotecarios? Colaboracio
ari 5s bibli irios? x
o qus? lf\o.ssos usuarios esperam ditﬁﬁzrlbllotecano& BIBLIOTECARIOS X BIBLIOTECARIOS
Iniciativa
O que queremos para 0s NOSsOs usuarios?  Atitude  Que papel queremos assumir amanha?
Influéncia na sociedade e cultura Qual o nosso papel hoje? 0 que fazem\gzlglah;’aa:-‘neudar?

Relacionamento S Reconhecimento Atitude
Visibilidade g que esperamos das nossas Associagdes / Conselhos?

FORMA(;AO / EDUCAC[\O CONTINUADA ¢ que aprendemos na graduagao é suficiente?

Flexibilidade Especializagdes? Segunda graduagdo? Resisténcia Docéncia

Repasse do aprendizado Iniciativa Dificuldades para atualizagdo continua  Visibilidade

Elaboracdo da autora.

Nesse sentido, pondera-se que as humanidades digitais tém se consolidado
como um novo campo de pesquisa (Galina Russell, 2011; Guerreiro e Borbinha,
2014). Segundo Guerreiro e Borbinha (2014, p. 2), “o alcance das humanidades
digitais ultrapassa largamente a mera transferéncia do [meio] analégico para o
meio digital, centrando-se no desafio epistemoldgico e na articulagao com os co-
nhecimentos e os métodos utilizados nas ciéncias humanas com o mundo digital”.

No anseio das questoes sociais, o bibliotecdrio, bem como outros profissionais
da informacio, também tem suas responsabilidades ao usufruir das novas habilidades
discutidas. Segundo Pires (2012), “os bibliotecdrios do terceiro milénio precisam
desenvolver de forma condizente a disseminacio da informacio como forma de
fornecer aos seus consulentes informagoes relevantes para que os mesmos possam
usd-las de maneira eficiente”. O autor aponta que, ao tomar para si um papel de
agente transformador social, “o profissional da informagao tem assumido fungoes
diversas, como: agente educacional, social, cultural; promovendo a competéncia
no uso da informacio, além disso, desenvolvendo nos usudrios o aprendizado
através do estimulo 2 leitura”.
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Por fim, Prado e Cavaglieri (2016, p. 95) apontam para a necessidade de
préticas inovadoras nas bibliotecas. De acordo com os autores, “a inova¢do passa
a acontecer nas bibliotecas quando estas percebem que somente os registros infor-
macionais bibliograficos jé nao atenderdo uma sociedade conectada, participativa
e com acesso rapido e vasto a uma variedade de recursos”. Para o alcance dessa
inovagao, infere-se que o conhecimento e a adogio dos novos fazeres, de acordo
com o conceito de humanidades digitais, mostram-se como pontos-chave para seu
sucesso. Ainda, a busca pela inovagao deve ser constante para qualquer profissional
da informagio, tendo, assim, o aprimoramento e as atualizagdes periddicas impactos
cada vez mais crescentes na oferta dos produtos e servigos ao usudrio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E certo que a informagio tem papel fundamental e cada vez mais representativa
para o desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico em um pais. Tal fato tem
exigido dos profissionais que lidam no dia a dia com esse insumo, em especial
os bibliotecdrios, uma nova postura profissional para atua¢io, levando em conta
também a velocidade e a explosio da geragao de novos contetidos.

Afirma-se que, com todas as revolugoes provocadas pelos avangos continuos das
tecnologias da informagio e comunicagio, os bibliotecdrios nao devem se restringir
ao suporte ao qual a informacio estd registrada. Também nio podem se limitar ao
curriculo de sua formacio, que, segundo Santos (1996, p. 7), ¢ “herdeiro do tecni-
cismo norte-americano’, e de acordo com Guimarées (1998, p. 132), “o curriculo se
constitui, em dltima andlise, em um meio para a operacionalizagio de uma concep¢io
educacional (esta sim o 4mago da questao), visando a formagao de um determina-
do profissional”. Os bibliotecdrios devem, sim, atuar com a prépria informagio,
independentemente do formato em que esta se encontre. Como lado positivo, o
cendrio de avangos das tecnologias contribui para o maior compartilhamento de
informagdes entre as préprias bibliotecas e os profissionais, o que impulsiona, mesmo
que indiretamente ¢/ou informalmente, a formagio de redes de relacionamento, de
cooperagio, catalogacdo cooperativa, entre outros. O importante nesse momento
¢ o foco no usudrio, maximizando o alcance de servigos, produtos e atividades da
biblioteca & comunidade em geral.

Sendo assim, respondendo as perguntas apresentadas na introdugao deste
capitulo, considera-se que o bibliotecdrio tem um futuro promissor para atuacio,
visando a ampliagao de suas atividades e a necessidade de maior aproximagao
com as tecnologias da informagio e comunicagdo. A sua participagio nos mais
diversos espagos, bem como a busca por maior integracdo com os demais colegas
de profissdo e o fortalecimento de suas entidades representativas, converge para o
enriquecimento do profissional bibliotecdrio. Ainda, de acordo com O’Brian (2010),
as iniciativas relacionadas com a ciberinfraestrutura (e-Science), curadoria de bases
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cientificas de dados, entre outras, elevam a biblioteca para uma posigao-chave em
prol do desenvolvimento.

O discurso da professora Marta Valentim, em 1995, parece continuar a valer
nos dias de hoje:

O bibliotecdrio precisa reencontrar seu caminho para processar a mudanca de para-
digma. Ousadia ¢ essencial! Mudanca nao ¢é ficil de se executar, requer persisténcia,
tolerancia, determinagio e o mais importante, d4 condigoes para a reflexdo e o debate.
Estar sintonizado com o novo paradigma é fundamental para o profissional da infor-
magio. O terceiro milénio vai exigir isso (Valentim, 1995, p. 5-6).

Aliada as palavras de Marta Valentim, a discussao realizada durante o Workshop
Bibliotecdrio do Século XXI mostra-se bastante proficua para o continuo debate
sobre o bibliotecdrio atual e o profissional desejado para atuacio futura. No entan-
to, observamos que a atuagao desejada nio deve ser apenas conjugada como agio
ainda a ser realizada. Temos a necessidade de que essas mudancas identificadas para
a atua¢do devem, a cada dia, ser maiormente incorporadas no fazer bibliotecdrio,
tendo em vista a celeridade das quebras de paradigmas.
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CAPITULO 2

O BIBLIOTECARIO E O SEU RELACIONAMENTO COM A TECNOLOGIA

Bianca Amaro'

1 INTRODUCAO

A evolugio da sociedade sempre esteve marcada pelo desenvolvimento de novas
técnicas e tecnologias. As descobertas fazem com que o modo de vida e as formas de
atuar se transformem. Desde a invengio da roda, passando pela revolugao industrial
do fazer, seja ele relacionado a condugio da vida, seja as atividades profissionais,
estd em constante estado de mudanga.

Dessa forma, e seguindo a l6gica evolutiva, ao tempo em que surgiram virias
novas profissoes, outras foram se adaptando aos novos tempos ou até mesmo sendo
extintas. Custa imaginar a existéncia, um dia, de profissoes tais como: despertador,
acendedor de luzes, carregador de troncos e até mesmo radar humano.? Nao hd
lugar a davidas que o desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia tém sido
motivos preponderantes na transformacio das profissdes. Muitas vezes vemos
ocorrer criagoes tecnoldgicas do homem que decorrem na substituigio do homem
por processos mecanizados. Entretanto, apesar de cada vez mais “inteligentes”,
muitas das tecnologias ainda nio prescindem da inteligéncia humana, que serve
como qualificador do trabalho realizado. Referimo-nos aqui aqueles produtos de
cardter intangivel, tais como a informaco que leva ao conhecimento.

Pereira ¢ Cunha (2007, p. 44) defendem que:

Informacio e conhecimento sempre estiveram, ao longo da histéria, relacionados
ao processo de desenvolvimento humano. Movido por este processo, o avanco das
tecnologias de informagio, encontra-se hoje no centro da reformulacio de uma nova

1. Doutora em linguistica aplicada pela Universidade Pompeu Fabra (2003), formacdo em direito e letras, atuando
principalmente nos seguintes temas: comunicacéo cientifica, direitos autorais e acesso aberto a comunicagao cientifica.
Coordenadora dos projetos de acesso aberto do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
Coordenadora da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). Coordenadora do projeto Repositdrios
Institucionais de Acesso Aberto. Coordenadora do Diretdrio de Politicas de Acesso Aberto de Revistas Cientificas Bra-
sileiras (Diadorim). Coordenadora do Portal de Publicacdes Cientificas em Acesso Aberto (oasisbr). Coordenadora do
projeto Biblioteca Digital Brasileira (BDB). Membro do Comité Diretor da Rede Federada de Repositérios Institucionais
de Publicagdes Cientificas (LA Referencia). Coordenadora do projeto Revistas Cientificas Brasileiras de Acesso Aberto.
Coorganizadora das Conferéncias Luso-brasileiras de Acesso Aberto (Confoa), em conjunto com Portugal. Ganhadora
do prémio internacional Electronic Publishing Trust for Development (EPT 2015).

2. Para mais detalhes, ver: DEZ profissdes que desapareceram ao longo do tempo. Jornal O Globo. Disponivel em:
<https://goo.gl/P6BcwWW>.
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ordem mundial. O acesso rdpido a informacao leva a aceleragio do conhecimento
e este, por sua vez, gera novos conhecimentos de maneira cada vez mais 4gil o que
nao encontra precedentes na nossa histéria (Pereira e Cunha, 2007).

E nesse contexto que se insere o profissional da informagao, notadamente,
o bibliotecdrio.

2 A EVOLUCAO DA PROFISSAO DO BIBLIOTECARIO

Desde o surgimento das primeiras bibliotecas nos impérios antigos até a atualidade,
g g

a profissdo de bibliotecdrio vem tendo a sua evolugao acompanhada pela tecnologia.

A criacio de métodos e técnicas de organizacio, armazenamento, disseminacio e

¢ & % ¢

preservagdo da informacio tém exigido dos bibliotecdrios um constante repensar

a sua profissao. H4 muito tempo, o fazer bibliotecdrio nao se resume a tarefa de

manter as bibliotecas como “templos sagrados do saber”. As transformagoes sociais

trazem consigo uma sede inesgotdvel e frenética de informagées. Segundo Ferreira

2003), vivemos em um ambiente de mudancas onde a informacao é vital, contudo,
¢ ¢

a quantidade e a abrangéncia nao possuem a relevancia da qualidade da informagao.

E relevante ser considerado que na atualidade, conforme Fonséca e Oddone
(2005), “as estruturas sociais cobram dos profissionais de informagao uma nova
postura profissional; utiliza¢io de novos instrumentos de andlise e disseminacio
das informagdes compativeis com a produtividade/competitividade”.

De acordo com Valentim (2000), as tecnologias de informac¢io tém modi-
ficado o formato, o suporte, o processamento e a disseminagio da informacio,
como também tem influido na forma de mediacio entre o bibliotecdrio e o usudrio.
Silva (2004, p. 85) defende que “em razao das tecnologias emergentes aplicadas
da sociedade, ocorrem impactos sobre as bibliotecas ou unidades de informagao”.

Ao tempo em que as tecnologias de informagao vém auxiliando nos processos
de tratamento, organizagio e disseminagio da informagao, essas mesmas tecno-
logias fizeram com que ocorresse o surgimento de uma avalanche informacional.
A internet e a web propiciaram a criacdo e circulagao de volumes incomensuréveis
de informacio.

Em 2016, a International Federation of Library Associations and Institutions
(Ifla)® publicou o Ifla Trend Report 2016 Update, documento que analisa e compar-
tilha o resultado de trés anos de debates e discussio da comunidade internacional
de bibliotecas. Trata-se de uma atualizagao do documento [fla Trend Report, de
2013, produzido no World Library & Information Congress, em Cingapura. Nesse
documento de 2013, foram identificadas cinco tendéncias de alto nivel que fazem
parte do processo de transformacio do nosso ambiente global de informagao.

3. Para mais informacdes, ver: <https://www.ifla.org/>.
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Esses desenvolvimentos dizem respeito a evolu¢io no acesso a informagao, educa-
¢do, privacidade, novas formas de engajamento digital e transformagcio tecnolégica.
O Ifla Trend Report reconhece que o acesso a informagao tem uma profunda in-
fluéncia sobre a evolugio futura da economia da informagao. Questiona também,
quais sdo as habilidades necessdrias que os bibliotecdrios deverao ter para ajudar
seus usudrios a lidar com as informagoes digitais. Mais especificamente no que
se refere & América Latina, o Ifla Trend Report 2016 Update aponta desafios a
serem enfrentados pela regido, que estdo relacionados com a necessidade de ir
além do problema de conectividade e abordar os problemas de desigualdades e
exclusoes sociais, a necessidade de revisio do ambiente de informacio, a reflexao
se as tecnologias fortalecem ou nao as comunidades e como as bibliotecas podem
metabolizar de forma bem-sucedida as mudancas culturais e digitais.

A profissao de bibliotecdrio tem sido alvo de reflexdes e questionamentos cons-
tantes no que se refere a sua necessidade de acompanhamento dessa realidade. Nesse
sentido, a classe tem buscado discutir e pensar quais sio os novos papéis a serem
desempenhados, assim como qual o perfil exigido dos profissionais na atualidade.

3 WORKSHOP BIBLIOTECARIO DO SECULO XXI

No final do més de janeiro deste ano de 2017, o Ipea realizou o workshop Biblio-
tecdrio do século XXI. O evento teve como objetivo promover o debate a respeito
dos desafios da profissio neste século. Apés o langamento do livro Biblioteca do
século XXI: desafios e perspectivas, organizado por Anna Carolina Mendonga Lemos
Ribeiro e Pedro Cavalcanti Gongalves Ferreira, técnicos de desenvolvimento e
administra¢do do Ipea, foram promovidos debates sobre cinco temas: 7) a atitude
do bibliotecdrio; ) o bibliotecdrio e o seu relacionamento com a tecnologia; i)
bibliotecdrios e seus concorrentes; 7v) o papel cultural e social; e ») mercado de
trabalho do bibliotecdrio.

A discussio contou com a participagao de profissionais de diferentes bibliote-
cas e setores da drea de informagao. A metodologia utilizada foi a breve exposicao
de pontos relacionados com cada temdtica abordada, por parte de mediadores
convidados pelo Ipea. A partir dos pontos levantados, deu-se inicio a discussao
aberta e vdrios outros aspectos relacionados a temdtica foram trazidos e debatidos
pelos participantes. A seguir serdo apresentados os pontos discutidos, as reflexoes
feitas, como também o tratamento de diversos autores da 4rea.

3.1 0 bibliotecario e o seu relacionamento com a tecnologia

Esta temdtica, uma das sugeridas pela organizagao do evento, contou com a me-
diagao da presente autora, Bianca Amaro, do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); com a relatoria de Marcel Stanlei Monteiro,
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servidor da biblioteca do Ipea; e 0 apoio de Sidrach Dantas de Morais, da Divisao
de Capacitagio e Desenvolvimento de Pessoas (DVCAD) do Ipea.

Participaram das discussdes os seguintes profissionais: Felipe Aradjo
Soares, do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen); Thais Helena S. Galvio,
do Ministério da Sadde (MS); Reina Caires de Souza, do MS; Angela Maria
de Oliveira e Leticia Gomes T. da Silva, do Servico Social da Inddstria (Sesi);
Kelson A. de Menezes, da Universidade Cat6lica de Brasilia (UCB); Rayana de
Azevedo, da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF); Patricia Abreu de
Souza e Fhillipe Campos, da Universidade de Brasilia (UnB); Idalécio José de
Aquino, do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF); Marilia Santana,
do Senado; Mariana Ferreira Varjio, Raissa da Veiga de Meneses, Jainne Aragao
C. Fernandes e Suellen Alves da Silva, do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
e do Tribunal de Justi¢a (T7]); Leticia Guarany Bonetti, Camilla J. Barbosa Silva,
e Bruna Larissa Sales de Lima, da UnB; Andresa Elias Duarte, do Ministério
Pablico (MP); Rossana Coely O. Moura (IBRT); Andrea Carla Marques, do
IBICT; Maria Isabel Ferreira Dias, da UnB; Gessyca da S. Lago e Janaina dos S.
Melo, do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

Os principais tépicos levantados e abordados foram os seguintes:
e curriculo académico defasado;

e necessidade de formacio continuada (sistemas);

* atendimento ao usudrio (Google versus bibliotecirio);

* dificuldades no tratamento de novas tecnologias;

* livros versus e-books versus periédicos;

* desconhecimento de programas auxiliares ao trabalho do bibliotecdrio,
base de dados e acesso aberto a informaciao cientifica; e

* falta de atuagao em grupo (bibliotecdrios).

3.1.1 Curriculo académico defasado

Nao sdo de hoje as discussoes relativas a necessidade de atualiza¢io dos curriculos
da formagao em biblioteconomia. Como apontado anteriormente, a realidade
com a qual os profissionais da drea tém que lidar exige uma postura diferente
daquela na qual entendia-se a biblioteca como um centro, estanque, aglutinador
de colegdes. Tanto o tratamento do material presente em uma biblioteca quanto
aquele que extrapola os seus dominios fisicos devem ser trabalhados de acordo com
a contemporaneidade que tem transformado seus usudrios em consumidores de
informagio vorazes e cada vez mais exigentes. Para isso, é mister que a formagao
dos bibliotecdrios esteja em constante reviso.
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Valentim (2000, p. 20), ji no inicio deste século, defende que “os cursos
formadores devem disponibilizar todo e qualquer tipo de tecnologias ao seu corpo
docente e discente, buscando um ensino-aprendizagem que permita ao profissional
atuar no mercado de trabalho de forma segura e competente”.

Segundo Paiva ez al. (2017), as diretrizes do Ministério da Educacio, no que
se refere as competéncias e habilidades da drea de biblioteconomia, estabelece que
o curso deve desenvolvé-las nos niveis gerais e especificos. Entre as competéncias
gerais, estd a previsao do desenvolvimento e utilizagio de novas tecnologias.

E interessante notar que, nesse sentido, o grupo apontou, justamente, a
problemdtica da falta de formacio real na graduacio de aspectos relacionados
com as tecnologias. Segundo as opinides apresentadas, a auséncia de formagio nas
tecnologias, e principalmente nas mais atuais, que dao suporte e complementam as
técnicas do trabalho dos bibliotecdrios, resultam em um despreparo do profissional
no momento de assumir as suas fungdes em uma biblioteca.

3.1.2 Necessidade de formacdo continuada

Ainda que se venha a ter curriculos atualizados de forma frequente, é fato que
nenhuma formagio, em nenhuma disciplina, de nenhuma ciéncia, logra abarcar
todos os conhecimentos, de forma estanque, que sio necessdrios para a realizagao
de um trabalho de exceléncia. E sempre desejdvel que os profissionais de todas
as dreas busquem formagées complementares aquela recebida na academia. Esta
afirmacdo torna-se ainda mais contundente quando nos referimos a drea de
biblioteconomia, uma vez que a matéria-prima de seu trabalho, a informagao,
apresenta inimeras formas de abordagens em constante evolugio. Considere-
-se, por exemplo, que até cerca da metade do século passado a biblioteconomia
tratava da informagao de cardter analdgico. O surgimento e a disseminagdo das
tecnologias de informagao acarretaram em novas formas de tratamento, nio antes
presentes quando da formagdo académica do profissional. Por esses motivos, o
profissional de biblioteconomia necessita procurar formas de complementacio
a sua formagao.

Para Andrade e Fonseca (2016, p. 128), uma vez que as ferramentas tecnolé-
gicas que possibilitam a realizagao das atividades informacionais estio diretamente
ligadas 2 eficiéncia na atuagao do profissional da informagio, cabe ao profissional
bibliotecdrio adequar sua fungio as novidades que surgem constantemente em sua
profissdo, procurando, assim, adaptar-se a um sistema que vem sofrendo modifi-
cagdes rapidamente.

Trata-se de uma profissio em que é patente a necessidade de formagao
continuada, dada a dinamicidade de suas transformacoes. Conforme Ferreira e
Aratjo (2016 p. 62), “as bibliotecas atravessaram os séculos incorporando novas
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atribuigoes, novos servigos, lidando cada vez com mais suportes diversificados e,
principalmente, acolhendo e dialogando com usudrios.” Nesse ambiente, torna-se
imprescindivel a realizagao de formacio complementar, a fim de poder interagir
de maneira eficiente e eficaz com a prépria informagao e seus usudrios.

O grupo de discussao considera inquestiondvel a necessidade de comple-
mentagdo na formagao do bibliotecdrio, principalmente aquela voltada para as
tecnologias de informagao, ao tempo em que critica a postura, em geral, passiva
dos profissionais nesse sentido.

3.1.3 Atendimento ao usuario (Google versus bibliotecario)

A importancia do trabalho realizado pelos bibliotecdrios vinha sendo inconteste, por
parte de seus usudrios, ao longo de sua existéncia. Entretanto, com o surgimento das
tecnologias de informagio e comunicagio, notadamente a web e seus mecanismos
de busca, nasceu a necessidade de se reavaliar a postura do bibliotecdrio frente a
essas tecnologias. Hoje, é necessdrio melhor compreender o ambiente digital para
uma melhor mediagiao com nativos digitais, como também com os usudrios que
se inseriram e atualmente transitam nesse mundo.

O grupo de discussao reconheceu a possibilidade de distanciamento dos
usudrios da biblioteca em virtude das possibilidades oferecidas pela internet, no
que tange a busca de informagées. O uso de motores de busca, notadamente o
Google, tem tido grande apelo junto aos usudrios. Aponta-se a facilidade de acesso
a resultados de informagées — uma vez que de qualquer dispositivo tecnoldgico,
sejam os computadores pessoais, sejam os dispositivos de telefonia mével, pode-se
fazer buscas — como um dos principais fatores para o movimento de distancia-
mento e, porque nao dizer, substitui¢io dos servigos prestados pelos profissionais
da biblioteca por parte de seus usudrios.

Duarte e Antunes (2016, p. 169) fazem uma interessante reflexao: “Mas
por que o Google? Diversos sistemas de busca na internet foram criados antes e
ap6s o Google. Entretanto, este se particularizou, diferenciando-se dos demais.
Muitos autores até atribuem a empresa a proeza de tornar a web um meio razodvel
e organizado”.

Nesse sentido, criticou-se a postura passiva dos bibliotecdrios ao lidar com
a questao. Por um lado, essa passividade foi relacionada com a falta de proa-
tividade no conhecimento mais aprofundado das tecnologias de informagao e
comunicagio para o oferecimento de um uso avangado, com resultados mais
eficazes, dessas ferramentas. A realidade aponta para o fato de que, em sua grande
maioria, os profissionais das bibliotecas fazem uso dos motores de busca préximo
aquele feito pelos usudrios, nao explorando, assim, todas as suas capacidades.
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Por outro lado, também foi citada a auséncia de marketing profissional re-
lacionado com a matéria. Os bibliotecdrios nao disseminam entre seus usudrios
a informacio de que os motores de busca de cardter geral, por tratarem uma
massa incontdvel de informagoes, nio apresentam resultados refinados, e por
muitas ocasides a informagao mais precisa nio estard presente em seus primeiros
resultados, fazendo com que essa informagio termine por ser desconsiderada,
portanto nao acessada. Os bibliotecdrios perdem a oportunidade de divulgar
para os usudrios das bibliotecas que por meio do trabalho por eles desenvolvido
¢ possivel a obten¢do de informagées mais precisas, porque, de mais a mais, serd
esse profissional que deverd ter o conhecimento mais aprofundado do uso de
buscadores, como também da possibilidade de realizagao de buscas em outras
fontes de informagao.

Na verdade, ao que parece, e corroborando com as criticas feitas pelo grupo
de discussao, os proprios bibliotecdrios tém-se visto de maneira negativa frente a
questdo. Miller (2005 apud Duarte e Antunes, 2016, p. 169) alega que “os recursos
oferecidos pela companhia, principalmente no que tange a prontidao e agilidade
com que fornece as respostas em seu mecanismo de busca, tem feito muitos bi-
bliotecdrios comegarem a se sentir desnecessdrios e inseguros nestas condicoes”.

3.1.4 Dificuldades no tratamento de novas tecnologias

As dificuldades encontradas pelos bibliotecdrios no manejo das novas tecnologias
foi um ponto de concordancia entre todos os participantes, logo, este foi o ponto
central da discussio do grupo.

Ainda que sabedores da imprescindibilidade e inevitabilidade do uso das no-
vas tecnologias de informagao e comunicagio, os profissionais da biblioteconomia
apresentam resisténcias na incorporagio de seu uso.

Segundo e conforme Valentim (2000, p. 20):

As tecnologias de informacio devem ser consideradas ferramentas bésicas de trabalho,
instrumental de trabalho para qualquer tipo de unidade de trabalho/informagao,
uma vez que o processamento, o gerenciamento e a recuperacio e a disseminagio da
informacao, através destas tecnologias, sao mais eficientes e eficazes.

Como reiterado anteriormente, as tecnologias de informagao e comunicagio
fazem parte da evolugio da profissio de bibliotecdrio. Nao sendo por escassez de
recursos, jd nao mais se concebe o trabalho do bibliotecdrio sem o uso de tecnologias.

Segundo Almeida (2014 apud Ferreira e Aratjo, 2016, p. 62), “as inovagdes
tecnoldgicas sempre foram decisivas nas transformagdes ocorridas nas bibliotecas
e em sua condigio social”. Um fendmeno que tem se expandido no mundo é a
criagio (ou transformagio) de bibliotecas sem livros, onde o seu acervo é composto
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somente por obras digitais. Encontramos intimeros exemplos nos Estados Unidos,
tais como BiblioTech (a primeira biblioteca publica daquele pais somente com obras
digitais) ou a biblioteca da Universidade Politécnica da Flérida.*

Nio podemos deixar de considerar que, conforme Ferreira e Aratjo (2016,
p. 62), a década de 1990 foi um periodo em que ocorreram grandes mudangas,
sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento das novas tecnologias da infor-
magao, a sua rdpida difusio e as suas repercussoes econdmicas, politicas e sociais.
As tecnologias adentraram as bibliotecas, entretanto, no Brasil, ainda é certo dizer
que o seu uso nio ¢é encarado de forma tranquila entre os seus profissionais e a
alegacdo mais recorrente ¢é a falta de preparo para interagir com os novos recursos.

Ao tratar dos desafios e riscos das bibliotecas e bibliotecirios na era da in-
formagao na Indonésia, Widharto (2006) aponta a importincia do papel do
bibliotecdrio no cendrio tecnoldgico:

Technological advances brought on by the Internet have made it easier to access remote
information, and librarians serve a critical role by organizing and facilitating access to
distributed information and by teaching and educating users abour new ways to access
information (Widharto, 2000, p. 8).

Seja por formagio, seja por meio da busca de formagio complementar, o fato
¢ que os bibliotecdrios de hoje nio mais podem se furtar de interatuar de maneira
consistente com as tecnologias, uma vez que essas se tornaram ferramentas bésicas
para a realizacdo de suas atividades.

Morato, Sinchez-Cuadrado e Ferndndez-Bajén (2016) apontam que a rea-
lidade trazida pela web, assim como as novas tecnologias, levam a consequéncias
relacionadas com o mercado de trabalho, provocando a necessidade de ampliagao
em diregao a um contexto mais atualizado do perfil profissional da informacio e
documentagio.

Nio se pode esquecer as palavras de Miieller (1996, p. 271) que defende que
“o profissional que devemos ser ¢ vivo e atuante. Como? Através do aprimoramento
continuo e afinado com a realidade”.

Acostumados a lidar com ferramentas de trabalho que nao estao sujeitas
a atualiza¢oes constantes, tais como classificagoes e regras de tratamento de
dados, muitas vezes, os bibliotecdrios se esquivam das tecnologias, utilizando-
-as, com muita parcimonia, quando estritamente necessdrio. Essa postura de
distanciamento e desinteresse foi alvo de vdrias criticas formuladas pelo grupo
de discussio.

4. As bibliotecas citadas podem ser acessadas por meio dos seguintes enderecos: <http://bexarbibliotech.org/> e
<https://goo.gl/6QEixn>.
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3.1.5 Livros versus e-books versus periodicos

Entre os diversos avangos tecnoldgicos surgidos, a criacao dos formatos digitais
tem tido alto impacto nas bibliotecas.

Nascidas para administrar recursos de informagio em formato impresso, as
bibliotecas e os bibliotecdrios tém tido a missao de abrigar e aprender a lidar com
os recursos digitais. Talvez, a mudanc¢a mais impactante tenha sido o surgimento
dos livros eletronicos (e-books), objeto intangivel que marca substancialmente a sua
presenca na biblioteca da contemporaneidade. Como dito anteriormente, existem
hoje bibliotecas que possuem apenas recursos digitais, entretanto, esta ainda nio
¢ uma realidade no Brasil. Pode-se dizer que as modernas bibliotecas brasileiras
possuem hoje um modelo hibrido, onde seus acervos sio compostos de material
impresso e digital.

Reis e Rozados (2016, p. 1), ao caracterizar o livro eletrdnico, ressaltam que
este proporciona diversas possibilidades de uso e recursos intrinsecos ao seu for-
mato, e, ademais, o consideram um meio promissor de disseminacio e circulagao
de informagoes intelectuais e culturais.

Conforme Fenerick e Silva (2015, p. 10), os livros digitais possibilitam o acesso
simultineo, nao limitando, assim, o acesso apenas ao niimero de itens impressos
que faz parte do acervo dessas bibliotecas. Segundo as autoras, os livros digitais
acabam por suprir as necessidades informacionais de uma quantidade maior de
usudrios e o pais tem valorizado sua aquisigao.

Importante também destacar outro recurso de informacgio que vem migrando
do formato impresso para o digital: os periddicos. Cresce, de forma constante, o
nimero de revistas que passaram a ser publicadas no formato digital. Algumas
delas ainda mantém as suas versdes impressas, mas a tendéncia que se verifica é a
diminui¢ao da produgio de revistas impressas.

Apesar de todas as vantagens relacionadas aos recursos de informagao apre-
sentados, segundo o grupo de discussao, os bibliotecdrios ainda nao se sentem
confortdveis, por assim dizer, no seu tratamento. Parte disso se deve ao fato de o
bibliotecdrio ter de dominar as novas tecnologias relacionadas e fatores delas ad-
vindos, como gerenciamento de contratos de aquisi¢ao e assinaturas. Ainda nao
hd uma consciéncia disseminada entre os bibliotecdrios de que, ao adquirir um
recurso digital, deve-se ter em mente aspectos inexistentes da aquisi¢ao de mate-
rial impresso. O bibliotecdrio deverd considerar, por exemplo, a possibilidade da
multiplicidade de uso do material, assim como sua preserva¢ao ao longo do tempo.
Talvez, por ainda nao dominar por completo as tecnologias relacionadas com o livro
e a revista digitais, e suas implica¢des, o bibliotecdrio ainda tenha tantas ddvidas
no momento de abrigar esse tipo de material em seu acervo.
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3.1.6 Desconhecimento de programas auxiliares ao trabalho do bibliotecério, base de
dados e acesso aberto a informacdo cientifica
Ao adotar uma postura de resisténcia as tecnologias de informagao e comunicagio,
os bibliotecdrios, por vezes, se furtam de utilizar programas e fontes de informagao
de grande utilidade para o seu trabalho. Trata-se, por exemplo, de programas para
o0 gerenciamento de acervos, para a criagao de repositdrios digitais, gerenciamento
de colecoes de revistas.

No campo da busca de informagio propriamente dita, existe hoje a disposi-
¢ao do publico em geral, e dos bibliotecdrios em especial, fontes muito ricas, que
seguramente lhe seriam muito Gteis no atendimento as demandas de seus usudrios.
Destacam-se, notadamente, as bases de dados e os portais agregadores de acesso
aberto. Sdo importantes exemplos o Portal Brasileiro de Publica¢oes Cientificas
em Acesso Aberto (oasisbr),’ a Biblioteca Virtual de Satde (BVS),¢ o Repositdrio
Alice,’ entre outros.

A discussao no dmbito do grupo salientou para a importincia de o biblio-
tecdrio ter uma atitude mais ativa no que concerne a procura de novas fontes de
informagao organizadas nas mais diferentes tecnologias. Indicou também a neces-
sidade do desenvolvimento de uma postura mais curiosa em relacdo a tecnologia,
fazendo uso dela, testando-a e incorporando-a quando considerada de utilidade
para a biblioteca.

3.1.7 Falta de atuacdo em grupo (bibliotecarios)

De uma forma geral, ao tratar de todos os tépicos antes abordados, o grupo de
discussao assinalou o problema da falta de atuagao em grupo. Esta pouquidade de
atuacio em grupo faz com que, quando é necessdrio se fazer mudangas, sejam elas
relacionadas com a alteragdo do curriculo de formacio, visando um enfoque mais
tecnoldgico, ou sejam até mesmo no trato com as empresas que comercializam
produtos e tecnologias para as bibliotecas, nao exista uma for¢a de grupo, o que
consequentemente pode levar a situagdes nao muito exitosas.

4 CONCLUSOES

A evolugio dos fazeres, das profissoes, é consequéncia natural da prépria evolu-
¢io da sociedade. Ao longo deste capitulo, foi possivel verificar a evolu¢io do
trabalho dos bibliotecdrios e como ainda é necessdrio melhorar sua relagio com
as tecnologias de informacio e comunicagio, inexoravelmente, presente na sua
atuagdo contemporanea.

5. Ver: <http\\:0asisbr.ibict.br>.
6. Ver: <http\\:brasil.bvs.br>.
7. Ver: <https://www.alice.cnptia.embrapa.br/>.
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Fica patente a resisténcia dos profissionais bibliotecdrios frente aos avancos
tecnoldgicos, ainda que sabedores de seus beneficios. O fato é que jd nao hd como
culpabilizar a deficiéncia em sua formagio, pois o profissional da informagao de
hoje, mais do que nunca, deve buscar constante formagio complementar. Da mesma
forma que nio devemos atribuir a deficiéncia em sua formagao como a Gnica res-
ponsdvel pela sua frequente distancia dos bibliotecdrios da tecnologia, apontou-se,
na discussao realizada, que esse de fato é um problema a ser considerado quando se
analisa a realidade. Entretanto, nio pode o bibliotecirio fechar-se no mundo das
paredes de suas bibliotecas. Existe um mundo tecnoldgico e digital que deve ser
mais explorado e dominado. As tecnologias de informagao e comunicagio (TICs)
fazem parte da realidade da profissao e, por esse motivo, os bibliotecrios devem
estabelecer com elas uma relagio estreita e continua.

Os temores pelo desaparecimento da profissao e pela substituicio de solugoes
tecnoldgicas devem ser dominados, dando lugar, assim, a uma postura mais ativa
frente a realidade. A evolugio das profissoes é inevitdvel e sempre traz elementos a
serem incorporados. Com a profissao dos bibliotecdrios nio seria diferente. Ressalte-
-se, uma vez mais, a necessidade de o bibliotecdrio possuir uma maior intimidade
com o mundo da tecnologia, para que ele possa ser um guia para seus usudrios.
Nesse sentido, entende-se o manejo de buscadores (por exemplo, o Google), o
empenho por manter uma relagio harménica entre os materiais tradicionais e os
tecnoldgicos (por exemplo, livros, revistas e e-books), a curiosidade em estar cons-
tantemente buscando novas fontes de informagio e programas que aprimorem e
facilitem o labor bibliotecdrio e, finalmente, a importancia da atuagdo em grupo
para uma maior uniio da classe.

As discussoes realizadas no Ambito do workshop Bibliotecdrio do Século XXI,
entre diversos profissionais da informagio, foram de grande relevincia por reportar
um estado da questdo e apontar para os movimentos necessarios ao desempenho
da profissdo de bibliotecdrio neste século.
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CAPITULO 3

A CONCORRENCIA DO BIBLIOTECARIO NO SECULO XXI

Claudio Gottschalg-Duque’
Jhonathan D. F. Santos?

1 INTRODUCAO

A evolugio das tecnologias de informagio, aliada ao desenvolvimento dos setores
de telecomunicagio, ao crescimento das redes de informacio e a popularizagio
da internet, é fator marcante que caracteriza a sociedade atual, em que o acesso
a informagio e ao conhecimento se tornou estratégico e fundamental para
o desenvolvimento.

O interesse econdmico em torno da produgio e do acesso a informagao resultou
na criagao de diversas profissbes que atuam no mercado informacional. Assim, os
nichos de trabalho que por muito tempo estavam restritos a profissionais como
bibliotecdrios, arquivistas e muse6logos passaram a ser explorados por profissionais
de diversas dreas envolvidas no fluxo informacional. Esses novos profissionais
passaram a ocupar cargos e desenvolver atividades estratégicas relacionadas a gestao
da informagio, enquanto muitos bibliotecdrios ficaram restritos a atividades técnicas
em bibliotecas. Ora, se 0 conhecimento necessirio para a gestao da informagao
em formato impresso foi desenvolvido e aperfeicoado durante muito tempo por
bibliotecdrios, por que estes profissionais nao estdao ocupando cargos relevantes no
momento em que o valor estratégico da informagao estd cada vez mais em evidéncia?

Para introduzir o entendimento dessa questio, recorre-se ao discurso de
Ortega y Gasset feito em 1935, mas que ainda preserva muitas caracteristicas atuais.
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Ao descrever a relevincia do trabalho do bibliotecdrio no inicio do século XX,
Ortega y Gasset (20006) relatou as mudangas e o estabelecimento da profissao
durante a histéria @ medida que o livro passou a ser reconhecido como necessidade
social. A relevancia atribuida ao livro estava relacionada a informagio e ao
conhecimento registrados, tendo em vista que o formato fisico foi, durante muito
tempo, a Unica forma de registrar informagao. Nesse sentido, o profissional que
guardava e organizava livros era semelhante a um guardiao do conhecimento.

Na evolugio da profissao do bibliotecdrio, Ortega y Gasset (2006) ressaltou
um fator importante que distinguiu o profissional bibliotecdrio de outras pessoas
que se ocupavam da organizacio dos livros: o proprio estabelecimento da
profissio. O oficio do individuo que cuidava da guarda e organizagao de livros
era motivado por seu interesse personalissimo, e o fruto de seu trabalho, bem
como o conhecimento produzido por ele, era perdido quando as atividades desse
individuo eram interrompidas. Por outro lado, o estabelecimento da profissao
do bibliotecdrio permitiu o compartilhamento e o uso de técnicas, e viabilizou
o reconhecimento de uma relevante funcio social atribuida ao trabalho desse
profissional. As caracteristicas dessa profissio se perpetuaram por muito tempo,
pois, mesmo depois do crescimento exponencial da produgio de livros impressos,
a responsabilidade de tratar, recuperar e conhecer livros e fontes de informagao em
geral se tornou oficio reconhecido e especifico dos bibliotecdrios.

O cendrio descrito por Ortega y Gasset (2006) hd quase um século ainda
preserva muitas caracteristicas. A principal delas é que a quantidade de informacio
produzida todos os dias continua sendo muito superior a capacidade humana
de organizar, compilar e recuperar. Certamente a produgio atual de informacio
¢ muito superior a que poderia ter imaginado 0 autor, mas a preocupagao
com a necessidade e a capacidade de recuperar informacéo relevante ainda ¢ a
mesma. Porém, diferentemente do que foi descrito pelo autor naquele contexto,
atualmente o status do bibliotecdrio nao cresce proporcionalmente a necessidade
e ao valor da informacio. Ao contrério disso, a profissao tem ficado cada vez mais
desvalorizada, refletindo no fechamento de bibliotecas e na perda de espaco para
outros profissionais.

Ao retornar a questao apresentada anteriormente neste capitulo sobre a razao
da desvaloriza¢io do bibliotecdrio mesmo diante de um cendrio em que o valor da
informacio cresce exponencialmente, observa-se o regresso de uma caracteristica
apresentada por Ortega y Gasset (2006) ao tratar da evolucao da profissao:
atualmente no existe o reconhecimento social de um profissional, pois ainda nao
hd uma classe profissional que domine adequadamente o tratamento e a recuperagio
da informacio de acordo com as necessidades informacionais dos usudrios da
sociedade atual. Muitos profissionais, inclusive bibliotecdrios, vagueiam na
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tentativa de ocupar esse espago, mas essas tentativas ainda se limitam aos interesses
e as habilidades pessoais de cada individuo e nio refletem uma classe profissional.
H4 ainda uma situagio mais alarmante: apesar de os bibliotecdrios jd possuirem
expertise para a gestdo da informacio em todo o ciclo informacional, existem
outros profissionais que estao mais préximos de se estabelecerem com essa funcio,
principalmente os profissionais que mais se familiarizaram com as tecnologias de
informacio e comunicacao (T1Cs).

As questdes apresentadas na introdugio, bem como todas as discussoes trazidas
neste capitulo resultam das conclusées de um grupo de discussio profissional
denominado “Bibliotecdrios x Concorrentes”, que se reuniu no workshop “O
Bibliotecdrio do Século XXI”, promovido na sede do Ipea. O principal escopo
das discussoes realizadas nesse grupo foi a mudanga no trabalho do bibliotecdrio
relacionada a fungées, demandas, atividades e mercados, bem como a perda de
espago para profissionais de outras dreas que executam atividades que poderiam
ser desempenhadas por bibliotecdrios.

2 METODOLOGIA

Em janeiro de 2017, o Ipea promoveu um workshop chamado “O Bibliotecdrio
do Século XXI” com a finalidade de reunir profissionais, estudantes e demais
interessados para discutir questdes relacionadas aos desafios profissionais do
bibliotecdrio na atualidade. A assembleia foi dividida em cinco grupos de discussao,
e as pessoas puderam escolher o grupo que trataria do assunto de seu interesse.
Dessa forma, o grupo que gerou a discussio abordada neste capitulo era formado
por dez profissionais: oito bibliotecdrios, um profissional de TIC que trabalha com
automagio de bibliotecas e um professor doutor, que coordenava a atividade. Os
nomes dos participantes e suas respectivas institui¢coes de origem se encontram a
seguir: Adelaide Ramos e Corte, Anastdcia Freitas de Oliveira (Tribunal Regional do
Trabalho da 10 Regido — TRT 10), Anna Carolina M. L. Ribeiro (Ipea), Cldudio
Gottschalg-Duque (Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de
Brasilia — FCI/UnB), Janice Silveira (Cimara dos Deputados), Marcos R. Souza
(Pontificia Universidade Catdlica do Parand — PUC-PR), Maria Pulcheria Amaral
Graziani (Organizacio das Nagoes Unidas — Comissio Econdmica para a América
Latina e o Caribe — ONU-Cepal), Neide Alves Dias de Sordi e Sheila Gualberto
Borges Pedrosa (Biblioteca Nacional de Brasilia). Participou também desse grupo
o bibliotecdrio Jeanluiz Ferreira Porto Monteiro (Ipea), que atuou como relator.
Todos os profissionais tinham mais de cinco anos de atuagio no mercado, sendo
que seis dos bibliotecdrios tinham mais de vinte anos de atuagio como profissionais
da informacio.
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A metodologia adotada para o desenvolvimento do tema no grupo incluifa
breve abertura, conduzida pelo professor doutor Claudio Gottschalg-Duque, com a
intenc¢do de provocar o debate e estimular a contribuigao de todos os participantes
do grupo, seguida de brainstorming, no qual foram debatidas e compartilhadas
experiéncias e pontos de vista por todos os integrantes. Por fim, a conclusao
das discussoes do grupo foi compilada e tabulada em uma matriz Swot a fim de
apresentar a assembleia os resultados das discussoes.

Outra informagio relevante a respeito de como a discussio foi conduzida diz
respeito ao entendimento do conceito de coetaneidade, cuja finalidade foi limitar
adequadamente o alcance das discussoes.

A discussao sobre coetaneidade e contemporaneidade se faz importante por conta
do préprio tema do workshop, pois, quando se fala em bibliotecdrio do século XXI, é
preciso considerar que se basear apenas no tempo cronoldgico nio ¢é suficiente para
contextualizar a realidade vivida por diferentes profissionais. O conceito de coetaneidade
abordado nessa discussao ¢ baseado em Fabian (1983), que ressalta as diferencas de
contexto em que os individuos se encontram, mesmo que sejam contemporaneos,
devido a vérios fatores, como sociais, econdmicos e tecnoldgicos, por exemplo.

A coetaneidade e a contemporaneidade permeiam a vida de todos os seres
humanos, porém a relacio entre elas se dd de maneira mais explicita entre os
profissionais da informagio. Quando se observa um bibliotecdrio que trabalha em
uma escola publica brasileira de periferia dentro da biblioteca escolar, conforme
descrito por Duarte (2015) e Duarte e Antunes (2016), e um bibliotecdrio que
trabalha em multinacional de TIC dentro do centro de meméria da instituicao,
conforme apresentado por Nogueira (2016), percebe-se claramente que ambos siao
contemporineos, mas nao sio coetineos como profissionais da informagio, por
conta da quantidade de recursos de que dispoem para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Isto se reflete em vdrios aspectos profissionais desses dois bibliotecdrios.
Enquanto um tem recursos informacionais condizentes com o século XXI, o outro
tem dificuldades para atuar justamente devido a auséncia desses recursos. Apesar dessa
clara diferenca de contexto, ambos devem construir uma colecio dindmica baseada
em um profundo entendimento das necessidades de informagio dos seus clientes,
ou seja, devem executar atividades de qualidade de um profissional da informagio
do século XXI. Além disso, devem se manter atualizados com relagao as tecnologias
emergentes, avaliar e comunicar o valor da organizagio da informagao, incluindo
servigos de informacio, produtos e politicas para a alta administragao; bem como
devem se manter atentos as principais partes interessadas e aos grupos de clientes,
em um contexto em que o mercado informacional passa por constantes mudangas.

A dificuldade de generalizar a contextualizagdo dos profissionais em uma
Unica discussao se dd porque é possivel encontrar tanto bibliotecdrios atuando em
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organizagdes que possuem recursos e permitem o desenvolvimento profissional,
quanto outros que nio possuem os mesmos recursos e oportunidades e acabam
desenvolvendo apenas atividades técnicas, aparentemente deslocadas do contexto
da sociedade da informacio. Isso se reflete até na literatura: Alentejo (2016)
descreve a fungio do bibliotecdrio em bibliotecas digitais; Brandao e Gottschalg-
Duque (2011) tratam da fungio do profissional em centros de pesquisa; e autores
como Ortega y Gasset (20006), Ferreira (2016) e Alvares, Amaro e Assis (2016)
falam da relevincia e do reconhecimento dos bibliotecdrios no desenvolvimento
de atividades estratégicas e na participacdo mais ativa na sociedade. Ao mesmo
tempo, é possivel encontrar relatos como o de Duarte, Silva e Duque (2013), que
citam os bibliotecdrios que permanecem trabalhando em uma visao antiquada de
biblioteca. Na literatura também existem relatos sobre bibliotecdrios que trabalham
de forma hibrida, por conta das atribui¢des de suas bibliotecas, entre o fisico e o
digital, como é o caso dos profissionais de bibliotecas universitarias (Santos, 2013).

Tendo em vista a infinidade de contextos que podem ser avaliados quando
se trata de bibliotecdrios do século XXI, o recorte utilizado para avaliar esses
profissionais foi limitado ao contexto no qual se encontram os membros do préprio
grupo de discussio formado no evento, de forma que a 6tica utilizada para falar
sobre esses profissionais aborda sobretudo as bibliotecas brasileiras que prestam
servicos a institui¢oes publicas e privadas, especialmente em Brasilia.

3 BIBLIOTECARIOS X CONCORRENTES: RESULTADOS DAS DISCUSSOES
EM GRUPO

No quadro 1 apresenta-se a matriz Swot resultante do brainstorming do grupo
de discussio.

QUADRO 1
Matriz Swot apresentada pelo grupo de discussao a assembleia do workshop "0
Bibliotecario do Século XXI"

Andlise Swot
Forcas
Ressignificacdo do papel do bibliotecario na sociedade atual. Oportunidades
Proatividade dos profissionais. Crescimento do mercado de informagéo.
|dentidade do bibliotecario como profissional da informacdo. Avanco das TICs.

Atuacdo desvinculada aos ambientes tradicionais de trabalho. Necessidade crescente de informagdo na sociedade atual.
Regulamentacdo da profissdo e competéncia profissional
estabelecida por lei.

Fraquezas

Estagnacdo justificada pela regulamentacéo da profissao. Ameacas

Identidade e atuacdo relacionadas exclusivamente a bibliotecas  Instabilidades do mercado de informacao.
fisicas. Versatilidade no perfil dos concorrentes.
Falta de proatividade da classe profissional. Diminuicéo dos cargos publicos.
Defasagem do curriculo académico. Mudancas no perfil do usuario.

Cultura do papel do bibliotecério.

Fontes: Corte et al. (2017).
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Como pode ser observado no quadro 1, alguns itens figuram em mais de
um quadrante, ora por apresentarem caracteristicas diferentes, ora por de fato
representarem ao mesmo tempo fatores que podem ser entendidos por distintos
pontos de vista. Portanto, optou-se por apresentar os resultados das discussoes
organizados pelos fatores incluidos nos quatro quadrantes, citados nos capitulos
a seguir, em vez de utilizar os quadrantes caracteristicos da prépria matriz Swot
como forma de classificagao.

3.1 Mercado e necessidade crescente de informacao na sociedade atual

Nas discussoes do grupo, o mercado ¢ apresentado tanto como oportunidade quanto
como ameaga. A necessidade crescente de informagio por parte da sociedade é
vista como grande oportunidade, gerada inclusive pelo crescimento do setor de
informacao no mercado.

A existéncia de um mercado forte e em ascensao foi uma conclusio unanime
do grupo e considerada a maior de todas as oportunidades possiveis e imagindveis
durante o brainstorming. A necessidade que o mercado e as organizagdes tém de
obter e tratar dados e informagio, incluindo o Big Data, que também foi lembrado
nas discussoes, fornece grande vantagem profissional para o bibliotecdrio que
investiu e investe em sua carreira.

O mercado de informagao citado pelo grupo ¢ resultado do crescimento e
desenvolvimento da sociedade da informacdo. De maneira geral, a informagao
sempre foi fator relevante para o desenvolvimento, desde a criacdo da escrita até a
criagdo de tecnologias, como a imprensa, o telefone, o rddio, a televisao e a internet,
que permitiram aumento da producio, do armazenamento e da comunicagio de
informagio. Porém, a relevincia da informagao e do conhecimento se tornou ainda
mais evidente a partir da segunda metade do século XX, com o surgimento de um
novo paradigma politico-econdmico conhecido como sociedade da informagao.
Embora a informagao — como bem, coisa —, conforme conceito apresentado por
Buckland (1991), tenha sido comprada e vendida desde os tempos antigos, a
descri¢do da ideia de um mercado de informagio é mais formalizada no fim do

século XX (Mcgee e Prusak, 1993).

A evolugio da sociedade e dos mercados jd era prevista por autores como
Dertouzos (1997), que sugeria que no século XXI viverfamos realmente a “Era da
informagao” e que em um futuro préximo terfamos um mercado da informacio
em que pessoas ¢ computadores comprariam, venderiam e trocariam informagao.

E importante ressaltar que o crescimento da sociedade da informagio nio se deve
apenas a fatores tecnoldgicos, mas também a fatores sociais, politicos e econémicos
(Takahashi, 2000). O entendimento disso facilita a compreensdo da importincia e
participagio de outros fatores, inclusive do mercado, que, segundo Ferreira (2003),
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consome informagao para obter vantagem competitiva, conseguida com mais captagao
de informagao sobre produgao, clientes, fornecedores e sobre o préprio mercado.
Além do mercado, o autor ainda ressalta que os outros setores da sociedade (Estado e
sociedade civil) também se beneficiam diretamente e possuem necessidades especificas
de informacio. Percebe-se, assim, que todos os setores da sociedade podem ser vistos
como possiveis empregadores de bibliotecdrios.

Conforme pode ser observado, existe uma necessidade crescente de informagio
no mercado e na sociedade de maneira geral. Isso se torna ainda mais evidente
quando se observa o setor de informagao do mercado. Esse setor é conceituado
por Verzola (2005) como parte da economia que lida com cria¢io, manipulagio,
processamento, transmissao, distribui¢io e uso de informagao. Simard (2005)
descreveu a transi¢do dos mercados tradicionais para os de informagio por meio
da metifora que descreve que existem de um lado fornecedores de informagio e
do outro, usudrios, ambos autdnomos e negociando informagio em vez de bens
e servigos. E sobretudo nesse setor que se encontra a maioria dos profissionais da
informacio, e ¢ esse setor que sofre diariamente influéncia de todas as mudangas
politicas, econdmicas e, principalmente, tecnoldgicas proporcionadas pelo uso da
informacio. Essas mudangas refletem em todos os demais itens citados nos quatro
quadrantes da matriz Swot, pois influenciam tanto positiva quanto negativamente
todo o mercado.

Se, para um lado, as mudangas relacionadas ao mercado sdo uma grande
oportunidade devido a todas as possibilidades de trabalho que elas trazem, por
outro lado, a instabilidade de um mercado em constante transigao se torna também
uma grande ameaca. Essa observagio foi feita pelo grupo de discussao ao notar no
mercado brasileiro que s6 existem oportunidades para profissionais competentes
e proativos, tornando-se, assim, mais uma ameaca do que oportunidade. Isso
pode ser confirmado por Takahashi (2000) quando afirma que cada vez mais se
exige dos profissionais da informagio continua atualizagio e desenvolvimento
de habilidades e competéncias, a fim de atender aos novos requisitos técnico-
econdmicos e aumentar sua empregabilidade. O autor também afirma que novas
especializagoes profissionais e postos de trabalho surgiram, mas também diversas
ocupagoes tradicionais foram transformadas, substituidas ou mesmo eliminadas por
conta de todas as mudangas advindas com a sociedade da informagao, deixando
evidente que, para os profissionais que nao possuem proatividade ou mesmo a
possibilidade de se adequar ao novo contexto, as mudangas podem de fato se
tornar uma ameaca.
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3.2 Evolucao das TICs e mudancas no perfil do usuario

As novas tecnologias de informagao foram apontadas como oportunidades nas
discussoes do grupo ao mesmo tempo que a mudanca no perfil dos usudrios foi
apontada como uma ameaga. Apesar de esses fatores se encontrarem em quadrantes
diferentes, possuem forte correlagdo, pois as facilidades trazidas pelas tecnologias
deixaram os usudrios mais independentes na busca por informag¢io, mudando,
assim, o seu perfil.

O crescimento das TICs trouxe muitos beneficios para a sociedade,
principalmente relacionados a conectividade, pois reduziram barreiras relacionadas a
tempo e espago. Essa nova realidade estd inserida na sociedade de forma que jd ndo é
surpresa conseguir estabelecer contato imediato e coletivo com pessoas situadas em
diversas partes do globo terrestre ou explorar um universo feito em realidade virtual.
Takahashi (2000) ja destacava as mudangas provocadas pelas tecnologias quando
afirmou que a informacdo flui numa velocidade e em quantidade inimagindveis
até pouco tempo atrds, assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais.

Entre as vantagens trazidas pelas TICs, pode-se destacar o papel de suporte as
diversas etapas do ciclo informacional, facilitando todo o processo e, como consequéncia,
o trabalho dos profissionais da informagao. Além disso, a desvinculagio da informagio
ao documento impresso facilitou o processo de comunicago entre as pessoas e até a
comunicagio cientifica. Outro beneficio, apresentado por Verzola (2005), diz respeito
a redugido dos custos com produgio, reprodugio e armazenamento de informagio.
Alégica da produgio de informagao ¢ diferente dos setores de produgio de bens fisicos,
que contém em cada unidade uma quantidade fixa de matéria e energia consumidas
e cujo preco se reflete no custo de produgio. Como a informagio é algo intangivel, os
principais gastos sdo com recursos humanos e tecnoldgicos, pois a informagao pode
ser replicada e reproduzida a custo zero. Isso significa que, uma vez que a informagcio
foi produzida, a sua escassez é totalmente eliminada.

Todas essas caracteristicas sdo vistas como oportunidades, haja vista que os
bibliotecdrios podem se beneficiar diretamente de todas as vantagens trazidas pelas
TICs como suporte para facilitar e viabilizar a execu¢ao de seus trabalhos, desde
que se mantenham atualizados.

Por outro lado, o crescimento massivo das TICs mudou o cendrio e modificou
a relacio dos individuos com a informacio, gerando novo perfil de usudrios, com
necessidades informacionais cada vez mais especificas. Dessa forma, o trabalho
dos profissionais da informagio estd sujeito a mudangas constantemente tanto por
conta do que se relaciona diretamente a tecnologia quanto por conta das novas
necessidades dos usudrios.
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Assim, o usudrio millenial, conceito apresentado por Fry (2016) para definir o
perfil do individuo pertencente a chamada geracao Y, foi identificado como sendo
uma ameaga, pois ele ¢ um natodigital que costuma saber e dominar a tecnologia
com mais facilidade que os bibliotecirios que nio nasceram nessa geragio. Por isso,
as necessidades de informacao desse tipo de usudrio ainda sdao pouco exploradas ou
mesmo desconhecidas pelos bibliotecdrios. Além disso, tendo por base uma economia
baseada no consumo de informago, a quantidade e os perfis dos usudrios crescem
exponencialmente, exigindo um perfil profissional do bibliotecdrio cada vez mais
multivalente, atualizado com questdes politicas, sociais, econémicas e tecnoldgicas.

O foco do bibliotecrio do século XXI é sobretudo o usudrio. E para atender
melhor a esse usudrio, esse cidaddo conectado, que o bibliotecdrio deve desenvolver
mais e melhores competéncias profissionais e pessoais. O bibliotecdrio do século
XXI, um individuo pertencente a era da informacao digital, deve, por exemplo,
dominar as redes digitais sociais, conforme dito por Gottschalg-Duque (2016), e se
tornar aquele profissional da informacio que conhece e entende das midias sociais
digitais e que atua como curador digital, educador, filtro, conector, facilitador,
experimentador, guia e norteador.

3.3 Defasagem do curriculo académico

Até esse momento, foram tratados assuntos muito relacionados as habilidades e
competéncias pessoais dos bibliotecdrios, porém ¢ necessdrio destacar a relevincia de
se ter um curriculo académico que atenda as necessidades do mercado e que capacite
o profissional adequadamente para cumprir seu papel. O curriculo dos cursos de
graduacio em biblioteconomia foi apontado como fraqueza, pois nao acompanha
a evolugio do mercado e nio forma os profissionais para lidarem com questoes
bésicas do dia a dia, exigindo que esses profissionais recorram individualmente a
formagoes complementares, a fim de suprir a caréncia de conhecimentos que nao
foram adquiridos na graduacio.

A formagio do curriculo académico nao depende apenas do desenvolvimento
do mercado de trabalho em que os profissionais serdao empregados, mas também de
questoes econdmicas e politicas e do histérico do ensino e pesquisa da drea em questao.
Isso significa que, para que inovagdes de mercado sejam abordadas, pesquisadas e
ensinadas nos curriculos académicos, existe uma série de fatores que também devem
ser considerados. Para compreender melhor a formacio atual dos profissionais de
biblioteconomia no Brasil, serd apresentado breve histérico nos pardgrafos seguintes.

O primeiro curso de biblioteconomia no Brasil foi criado apenas em 1911,
na Biblioteca Nacional. O curso surgiu com o Decreto n°8.835, de 11 de julho de
1911. O diretor da Biblioteca Nacional, Manuel Cicero Peregrino da Silva, foi o
responsdvel direto pela criagao do curso. Porém, devido a desisténcia dos inscritos, o
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curso comegou efetivamente somente em abril de 1915. Desde a criagao do curso, a
primeira padroniza¢io do curriculo de biblioteconomia aconteceu apenas em 1944.
Outra informagao relevante é que a biblioteconomia passa a ser um curso de nivel
superior apenas em 1962 (Russo, 1966; Castro, 2000; Almeida e Batista, 2013).

Ao analisar o desenvolvimento do curriculo dos cursos de graduacio em
biblioteconomia, sobretudo até a década de 1980, Almeida e Batista (2013) destacam
as principais mudangas no curriculo académico dos cursos, sendo possivel verificar
a inclusao de disciplinas que nio tratam apenas de processos técnicos da drea.
Assim, pouco a pouco, é possivel perceber a inclusio de disciplinas condizentes
com as mudangas percebidas na complexidade do trabalho do bibliotecdrio, que
podem ser vistas da perspectiva da consolidacio das disciplinas de gestao e de temas
relacionados 2 cultura, além da preocupagio com etapas do ciclo informacional e
com o controle bibliogrdfico, uma vez que a sociedade caminhava a passos largos
para a consolidagdo da sociedade da informacio e a preocupagio com a crescente
produgio de livros j4 ocupava as discussoes académicas.

O grupo de discussio pontuou que ainda hoje existe uma laténcia superior ao
aceitdvel para que as inovagoes de mercado cheguem as discussoes académicas. Embora
a academia nio seja vista com a obrigacio de se sujeitar as pressoes do mercado,
foi apontado pelo grupo a necessidade de que a universidade esteja atenta ao que
ocorre na realidade e que tenha entendimento do que é o mercado profissional que o
bibliotecdrio enfrentard no seu dia a dia. O curriculo evoluiu ao longo dos anos, mas
atualmente estd defasado em relagao a nova realidade do bibliotecdrio do século XXI.

3.4 Diminuicao dos cargos publicos

Especialmente por conta da realidade brasileira, do perfil dos membros do grupo
de discussio e das caracteristicas de Brasilia (cidade onde aconteceu o workshop), a
diminui¢io do Estado foi vista como uma ameaga real a curto e médio prazo. Isso
acontece porque o Estado é conhecido como o maior empregador dos bibliotecdrios
brasileiros, mas os concursos com vagas para bibliotecdrios tém diminuido nos
ultimos anos, e muitas bibliotecas de institui¢des ptblicas tém sido fechadas.

As crises e as recessdes econdmicas, aliadas ao crescimento da internet e
a popularizagio do acesso 2 informacio, sio apresentadas como os principais
motivos para fechamento de bibliotecas, porém existem outros fatores ainda mais
alarmantes, principalmente os relacionados a desvalorizagao do profissional e dos
servicos prestados pelas bibliotecas. Autores como Tenopir (2010), Keyes (1995)
e Germano (2011) enfatizam que, por conta de crises econdmicas, as bibliotecas
sa0 pressionadas a provar seu valor aos seus usudrios e aos seus mantenedores com
mais frequéncia, a fim de justificar seus investimentos. Germano (2011), porém,
enfatiza o fato de que, embora as bibliotecas sejam ameacadas pelas crises, estas
provam a necessidade de existéncia de servigos de informagio, pois as bibliotecas
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possuem fungdes essenciais que impactam na alfabetizacio de pessoas e no acesso
destas a informagio, pois uma popula¢io bem informada estd muito mais preparada
para sobreviver e evitar crises catastroficas.

Embora o acesso 2 informagio e ao conhecimento seja claramente importante
na sociedade atual e embora existam métodos de provar o valor econémico e o
retorno dos investimentos feitos em bibliotecas e servicos de informacio, como os
apresentados por Santos (2016), muitas bibliotecas continuam fechando e muitos
postos de trabalho antes tidos como garantidos aos bibliotecdrios estio sendo
perdidos ou substituidos por profissionais de outras dreas.

Conforme dito anteriormente, o servigo publico sempre foi visto como um
bom empregador para bibliotecdrios, principalmente por conta da reserva de mercado
estabelecida pela lei que regulamenta essa profissao no Brasil. Porém, por conta do
fechamento de bibliotecas e da desvalorizagio dos bibliotecdrios em relagio a outros
profissionais que dominam melhor as TICs, que coincidem com periodos de recessao
econdmica no Brasil e que se refletem no fechamento de postos de trabalho no servico
publico, o grupo de discussio considerou a diminuicio do Estado como ameaca.

3.5 Regulamentacdo, competéncia e cultura do papel do bibliotecario

Duas fraquezas, que também sao forgas, explicitam claramente a conclusdo a
que o grupo de discussao chegou, de que o maior concorrente do bibliotecdrio
¢ o préprio bibliotecdrio: a regulamentagio da profissao, totalmente protegida
por lei; e a competéncia, que, como fraqueza, reside no acomodamento daquele
profissional que visa se estagnar em uma biblioteca fisica, amparado pela lei que
lhe dd exclusividade de atuagao em bibliotecas.

De fato, a profissio do bibliotecdrio ¢ regida por lei, conforme j4 foi dito
anteriormente. Isso garantiu a estabilidade dos profissionais durante muito tempo, uma
vez que existia reserva de mercado reconhecida e garantida aos bibliotecdrios. Isso garante,
mesmo atualmente, que os postos de trabalho nas bibliotecas sejam exclusivamente
dos profissionais graduados em biblioteconomia. Apesar da visio de Ortega y Gasset
(2006), que enxergava a regulamentagio da profissio como ponto positivo, tendo em
vista que representava o reconhecimento da importancia da profissio para a sociedade,
a estabilidade trazida pela lei foi vista pelo grupo de discussao como ponto fraco.
O ponto nao estd no fato de que a regulamentagio da profissio seja algo ruim, mas no
fato de que muitos profissionais se acomodaram diante da estabilidade proporcionada
pela lei, desenvolvendo uma falsa impressdo de que o tnico posto de trabalho que
pertence ao bibliotecdrio ¢ dentro das bibliotecas, o que no quadrante foi apresentado
como cultura do papel do bibliotecdrio. Essa cultura foi apresentada pelo grupo de
trabalho como uma das principais razoes para que os bibliotecdrios nao explorassem
outros postos de trabalho e no se aprofundassem em outras dreas que cresceram nos
tltimos anos, uma vez que j4 estavam confortdveis com os cargos em bibliotecas.
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A atuagao e a competéncia de bibliotecdrios para assumir postos de trabalho
que vao além das bibliotecas sao muito exploradas na literatura. Porém, a atuagao
desses profissionais em outros postos de trabalho estd muito mais relacionada a
personalidade e & proatividade dos individuos do que a uma caracteristica relacionada
a classe profissional como um todo. A formagao académica em si nao ¢ suficiente para
treinar os profissionais para assumirem cargos nio ligados diretamente as bibliotecas.
Os bibliotecdrios precisam complementar sua expertise com treinamentos, cursos,
estudos e experiéncias para conseguirem ocupar cargos diferenciados.

3.6 Identidade e atuacao profissional

Os fatores identidade e atuagio também foram identificados pelo grupo de discussao
como sendo forgas e fraquezas a0 mesmo tempo.

Em um contexto em que a fungio e o valor das bibliotecas fisicas sio questionados
a ponto de essas institui¢oes deixarem de existir, de quase nada adianta existir reserva
de mercado para atuagio exclusiva em bibliotecas fisicas. De fato, a quantidade de
servigos relacionados ao suporte fisico das informagdes tende a diminuir com o passar
do tempo, em processo natural decorrente das facilidades proporcionadas pelas TIC:s.
Deve-se observar que esses servigos nao tendem a acabar, mas a diminuir apenas,
uma vez que os acervos fisicos possuem outros tipos de valores além do econdémico,
como o histérico e o social. Porém, os novos postos de trabalho, em que jd existe
reconhecimento do cardter estratégico do uso da informagao, estdo sendo ocupados
por profissionais de diversas dreas. Nesse contexto, os bibliotecdrios que permaneceram
estagnados possuem grandes dificuldades em concorrer. Por esse motivo, a identidade
e a atuagao dos bibliotecdrios podem ser vistas como ponto fraco.

Essas fraquezas, bem como a crise de identidade advinda dessas, culminaram
na conclusao de que a cultura de “um bibliotecdrio, uma biblioteca” e “uma
biblioteca, um bibliotecdrio” acarreta na geragio de profissional acomodado e
consequentemente, com o passar do tempo, sem proatividade, bem como de uma
péssima, ou pelo menos indcua, atuagio.

Porém, para que essa atuagio ocorra satisfatoriamente, exige-se atualizacio
constante desse profissional. Isso é um problema, pois, de acordo com a andlise do
grupo, muitos bibliotecdrios se acomodaram na crenga de que biblioteca fisica é
a Gnica drea de atuagio profissional para a qual estao preparados e em que devem
atuar. Esses proﬁssionais, que no Brasil nao siao poucos, vivem no ontem € nao se
preparam para o futuro, nao investem na reeducagio e na diversificagao profissional,
premissas para o sucesso como profissional da informagao (Silva, 2017).

Enquanto nio existe uma classe profissional a qual foi atribuida a missao de
provedor de informagio de acordo com as necessidades atuais dos usudrios, nos
dias de hoje, os bibliotecdrios sdo fortes concorrentes a esses cargos por conta de
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seus conhecimentos relacionados ao tratamento da informagio. Ainda nio existem
profissionais com a formagao tao polivalente que possa dispensar uma equipe
multidisciplinar voltada para a drea de informacio, mas os bibliotecdrios tém
muito com que contribuir, mesmo que sua participagdo ainda seja muito discreta.
Por conta disso, a identidade do bibliotecdrio como profissional da informagao (e
nao como profissional dos livros) e a sua atuagao crescente em diversos setores da
sociedade estao classificadas também como forca.

3.7 Proatividade e ressignificacdo do papel do bibliotecario

A proatividade j4 foi apontada diversas vezes neste capitulo como sendo o maior
diferencial do bibliotecdrio do século XXI na visao do grupo de discussao, e, por
conta disso, consta nos quadrantes relativos as forgas e as fraquezas. Sob a anilise
dos participantes do grupo, incluindo dois profissionais que ja trabalharam no
exterior, muitos bibliotecdrios brasileiros tendem a ser proativos e competentes.
Porém, nem todos conseguem o reconhecimento e a motivagdo necessdria para
dar continuidade a esta caracteristica comportamental que impacta diretamente
nas competéncias profissionais e pessoais. Isso se deve aos fatores relacionados
a coetaneidade dos profissionais e as motivagdes pessoais de cada bibliotecdrio.

Apesar da importancia de uma formagao profissional sélida e atualizada, o
processo para que as novidades do mercado cheguem a ser objeto de estudos e
pesquisas académicas ¢ lento. Uma vez que a formagio académica nao é adequada
para concorrer com as vagas do mercado e uma vez que o mercado muda com
tanta velocidade que mesmo o profissional que jd estd no mercado necessita de
atualizagdo constante, a proatividade no trabalho ¢é tida como fator essencial para
o desenvolvimento profissional do bibliotecdrio.

Entre as possiveis atividades para os bibliotecdrios na atualidade pontuadas pelo
grupo de discussio, estava o Big Data. A era do Big Data, p6s-2008, se volta cada
vez mais para a web e para a conectividade permanente. Ainda nio existem padroes
sedimentados e vigentes, o que favorece ainda mais o bibliotecdrio do século XXI
como profissional da informagio. Como se tratam de negécios emergentes, sem
regulamentagio sedimentada, os bibliotecdrios foram apontados pelo grupo como
possiveis atores para contribuir com a elaboragio e a aprovagao dessas regulamentacoes,
demonstrando o valor informacional de que dispoem como profissionais.

Assim como a habilidade de trabalhar com Big Data e com as TICs,
o bibliotecdrio do século XXI, como profissional da informagao, precisa
desenvolver e aplicar diversos tipos de competéncias relacionadas as necessidades
de recuperacgao de dados, informagio e conhecimento atuais. Schumaker ez
al. (2016) listaram uma série de competéncias necessdrias aos profissionais
da informagio, independentemente de suas dreas de formacio, que serdo
apresentadas no quadro 2.
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QUADRO 2

Competéncias relacionadas as expertises dos profissionais da informacéo do século XXI

Competéncias profissionais

Area |

Elementos

Servicos de
informacao e
conhecimento

Sistemas e
tecnologias de
informacéo e
conhecimento

Recursos de
informacao e
conhecimento

Reconhecer e articular necessidades de informacao e conhecimento.

Permitir o compartilhamento de conhecimento através de contatos e relaces interpessoais,
bem como por meio de sistemas e processos digitais ou eletronicos.

Priorizar o atendimento das necessidades operacionais ou estratégicas mais criticas da organizacdo.

Usar habilidades de gerenciamento de informacdo para aprender sobre um dominio, disciplina
ou industria.

Compreender os diferentes aspectos do comportamento informacional humano.

Analisar fluxos de informacdo e conhecimento relevantes para o contexto e as caracteristicas
da comunidade e os objetivos organizacionais.

Defender a gestao e o uso efetivo de sistemas e processos de informacéo.

Ensinar, treinar e desenvolver competéncias informacionais e habilidades associadas para as
partes interessadas.

Aplicar os principais conhecimentos relacionados ao ambiente de trabalho para apoiar a
missao organizacional.

Envolver varias partes interessadas na recomendacdo de uma arquitetura da informacdo
necessaria para toda a organizagao.

Selecionar e usar ferramentas de gerenciamento de informagdes, como sistemas de
gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento de contetdo, plataformas de midia
social e ferramentas de recuperacdo e analise de informagGes.

Desenhar interfaces para uma experiéncia de usuario intuitiva.

Curar, publicar ou guardar informacéo em formatos utilizaveis.

Selecionar e implementar sistemas de organizacéo e conhecimento.

Identificar sistemas e ferramentas para atender as necessidades de comunidades especificas.
Fazer codificagao usando scripts apropriados e outras ferramentas.

Avaliar continuamente sistemas e tecnologias de informacdo e conhecimento.
Estabelecer orcamento para recursos e defender a alocacdo de fundos.

Avaliar sistematicamente recursos novos ou desconhecidos mediante aplicagéo de estruturas
e métodos analiticos.

Gerenciar e entregar recursos relevantes de todos os tipos, midia e formatos, inclusive publicados
e ndo publicados, internos e externos a organizacao, digitais, textuais, numéricos e visuais.

Analisar continuamente a eficacia do portfélio de recursos, fazendo ajustes conforme necessério
para garantir a relevancia e fornecer aos usuarios o melhor contetido de suporte a decisao.

Realizar auditoria e mapeamento de recursos de informacéo e conhecimento disponiveis na
organizacdo, a fim de informar os usuarios sobre os recursos relevantes para seus negocios.

Alinhar a estratégia para gerenciar recursos de informacéo para apoiar os objetivos estratégicos
das necessidades da organizacéo e da comunidade.

Fornecer recursos de informagdes autorizadas para atender as necessidades de um publico em
particular, cobrir um determinado tdpico, campo ou disciplina, ou servir um propdsito especifico.

(Continua)
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(Continuacdo)

Competéncias profissionais

Area

Elementos

Recursos de
informacéo e
conhecimento

Recuperacao e
andlise de dados
e informacdo

Organizacdo de
ativos de dados,
informacéo e
conhecimento

Etica da informacdo

Negociar precos adequados e termos e condicdes para o licenciamento ou aquisicdo de
recursos de informacéo.

Identificar especialistas e fontes a fim de facilitar o compartilhamento de conhecimento
dentro das organizacoes

Ensinar a avaliar criticamente informacGes e fontes de informacéo.

Entrevistar e consultar os membros da comunidade para identificar e esclarecer as necessidades
de informagéo e conhecimento.

Compreender os mecanismos de busca e os sistemas de recuperacdo de informacdo, incluindo
as funcionalidades tnicas fornecidas por diferentes sistemas e aplicar esse entendimento aos
projetos de pesquisa e recuperacao de informacao.

Usar analise de dados, analise de texto, visualizacao e ferramentas similares apropriadas para
analisar informag@es a fim de facilitar realizacdo de inferéncias a extracéo de significados.

Ensinar todas as competéncias em contextos formais e informais.

Desenvolver sofisticadas estratégias de busca e recuperacdo para descobrir e recuperar
informacdes de diferentes sistemas e repositorios.

Avaliar a veracidade ou qualidade da informacdo e de suas fontes subjacentes nos motores
de busca e sistemas de recuperacao de informacéo.

Comunicar os resultados dos projetos de recuperagdo e analise de informagdes de uma forma
que seja Util ao publico-alvo.

Usar padroes de metadados descritivos e teméaticos reconhecidos para descrever ativos de
informacéo.

Desenvolver taxonomias e ontologias personalizadas, conforme as circunstéancias locais exigirem.
Ministrar treinamentos sobre praticas efetivas para organizacao e gerenciamento de informagGes.

Coordenar o desenvolvimento e a implementagéo de sistemas e processos de arquivamento
personalizados para dar suporte as necessidades organizacionais.

Desenvolver esquemas de metadados personalizados.

Desenvolver politicas e procedimentos de retencdo e destruicdo com base em requisitos legais
e necessidades operacionais da organizacdo.

Aplicar praticas de controle de qualidade para assegurar a aplicacdo adequada de politicas e
praticas para organizacao e gerenciamento de informacoes.

Reconhecer questdes éticas relativas a manipulacéo de informacdes, incluindo, entre outras,
a privacidade, confidencialidade e seguranca da informac&o, propriedade intelectual, direitos
autorais e liberdade intelectual.

Ensinar, influenciar e treinar pessoas sobre esse assunto.
Avaliar e auditar a implementagdo organizacional de ética da informagéo.
Modelar o comportamento ético relacionado a informacéo.

Contribuir com as politicas, procedimentos e outras iniciativas organizacionais.

Fonte: Schumaker (2016).
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Além das competéncias profissionais, Schumaker (2016) ainda lista uma série
de competéncias e habilidades pessoais necessdrias para o desenvolvimento das
atividades didrias dos profissionais da informacao. Entre essas atividades encontram-
se: pensamento critico, incluindo o raciocinio qualitativo e quantitativo; iniciativa,
adaptabilidade, flexibilidade, criatividade, inovagdo e resolugao de problemas;
comunicacio oral e escrita eficaz, incluindo habilidades de influéncia; construcao
de relacionamentos, redes de colaboragao, incluindo a capacidade de promover o
respeito, a inclusao e a comunicagao entre individuos diversos; marketing; lideranga,
gerenciamento e gerenciamento de projetos; aprendizagem continua; desenho e
desenvolvimento instrucional, ensino e orientagio; e ética profissional.

Com base nas competéncias pessoais e profissionais apresentadas por Shumaker
(2016), ¢é possivel observar que o bibliotecdrio do século XXI precisa reconhecer seu
papel como profissional da informagio, nio apenas como profissional dos livros.
O grande diferencial apontado pelo grupo de trabalho como principal caracteristica
que define o futuro profissional dos bibliotecdrios é a proatividade e a iniciativa de
desenvolver e explorar habilidades. O bibliotecdrio que nio se atualiza, que nio
entende minimamente de TICs, que ndo investe na atualiza¢io das competéncias,
no desenvolvimento de novas competéncias, serd preterido em relagao aquele
bibliotecdrio que apresenta essas competéncias (Ferreira, 2016).

3.8 Versatilidade do perfil dos concorrentes

A concorréncia versitil é apresentada pelo grupo de discussao como ameaga,
uma vez que, apesar de muitos bibliotecdrios serem proativos, os profissionais
de outras dreas de formagio possuem conhecimentos que podem facilitar sua
inser¢ao no mercado. Além disso, foi pontuado que vdrios profissionais de outras
dreas estdo ingressando nos cursos de biblioteconomia e ciéncia da informagao
para complementar suas formagdes, justamente para atuarem como profissionais
da informagio com competéncia que os bibliotecdrios brasileiros geralmente nao
tém, que é o dominio das TICs.

A existéncia desses profissionais é caracteristica da sociedade da informagio,
que nao considera apenas a informagao, mas todo o universo que compreende
o ciclo informacional (Verzola, 2005). Assim, em uma economia baseada em
informagao, todos os agentes trabalham diretamente com alguma etapa desse ciclo.
Da mesma forma, Drucker (1991 apud Macedo et al., 2015) utilizou a expressao
“trabalhadores do conhecimento” para definir as pessoas que tratam de qualquer
parte do ciclo informacional: planejamento, obtengao, busca, andlise, organizacio,
armazenamento, programagcao, distribuicao, marketing ou outra forma de trabalho
que contribui para a transformagio ou o comércio de informacio. Entre esses
trabalhadores do conhecimento, estao incluidos também académicos, pesquisadores,
bibliotecdrios e cientistas da informagao.
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Todos os profissionais que se encontram em qualquer etapa do ciclo
informacional estdo aptos a concorrer com os bibliotecdrios, uma vez que a
informacgio também ¢ instrumento de trabalho desses profissionais. Por conta
disso, a versatilidade, bem como a proatividade e a adaptacio, desses profissionais
no mercado de trabalho consiste em ameaca aos bibliotecdrios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente exercer a profissio de bibliotecdrio ainda possui muitos pontos fortes e
grande universo de oportunidades, sobretudo por conta do valor que a informagao
possui na sociedade atual e da necessidade de se encontrarem informagoes
relevantes na infinidade de dados e informagoes que sao produzidos, armazenados e
compartilhados diariamente. O exercicio da profissio de bibliotecdrio na atualidade
também tem muitos pontos fracos e desafios. Porém, ao analisar os resultados
destacados pelo grupo de discussao que deu origem a este capitulo, é possivel
definir uma palavra-chave que ¢ o principal fator para o sucesso desses profissionais
no século XXI: proatividade. Todos os pontos fracos, ameagas e até mesmo as
oportunidades e os pontos fortes tinham uma ressalva, qual seja, que poderiam
ser transpostos ou potencializados de acordo com a proatividade do profissional.

A conclusio de que a proatividade ¢ o principal fator que define o sucesso
dos bibliotecdrios no cendrio atual é o principal argumento para justificar que o
principal concorrente do bibliotecirio nio é o profissional de outras dreas, mas
o préprio bibliotecdrio. De fato, existem profissionais de diversas dreas que se
aventuram nas atividades de gestdo da informagao, e, de fato, os bibliotecdrios
perderam o reconhecimento social e muitos postos de trabalho dessa drea para
outros profissionais. Porém, ainda nio existe nenhum perfil profissional com
formagao ideal para atender adequadamente as necessidades atuais dos usudrios
de informagio, por consequéncia, nio existe reconhecimento social para que
nenhuma outra profissao ocupe postos de trabalho relacionados a gestao de dados,
informacgio e conhecimento no mercado. Esses postos de trabalho sio ocupados
principalmente por profissionais que estio envolvidos em algum ponto do ciclo
informacional, ndo necessariamente por suas formacoes de origem, mas sobretudo
por suas habilidades e competéncias pessoais para aplicacio de seus conhecimentos
e relacionamento com as TICs.

Tendo por base a expertise, a formagido e a experiéncia profissional, os
bibliotecdrios podem ocupar postos de trabalho que representam o valor da
informagdo na sociedade atual da mesma forma que, durante muitos séculos,
enquanto o principal suporte da informagao registrada era fisico, esses profissionais
executaram com maestria suas atividades. Porém, com todas as mudancas
proporcionadas pelas TICs, até mesmo nos perfis de usudrios, os bibliotecirios
deixaram de ocupar valiosos espagos de trabalho, e atualmente, com o fechamento de
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bibliotecas, esses profissionais estao perdendo até os espagos que sempre acreditaram
serem seus por direito: as proprias bibliotecas. Atualmente, buscar atualizacio, ser
proativo e demonstrar o valor de sua profissao nao é apenas questao de ampliar o
préprio mercado de trabalho, é questao de sobrevivéncia da profissao.

Conforme foi dito na metodologia, as questoes pontuadas neste capitulo
refletem sobretudo a experiéncia dos profissionais que participaram do grupo de
discussdo, que lidam diariamente com um cendrio de fechamento de bibliotecas,
com a desvalorizagao do profissional, com a perda de postos de trabalho e com
a falta de formagio adequada para atender ao mercado. As conclusées a que esse
grupo chegou em suas discussoes nio tém a intengao de ser a tltima palavra no
que diz respeito ao papel do bibliotecdrio do século XXI, nem 2 sua participagio
no mercado, mas se propoem apenas a abrir caminho para a discussao de uma
realidade que ¢ vivida por muitos profissionais atualmente.
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CAPITULO 4

A SOCIEDADE DA DESINFORMACAO E 0S DESAFIOS DO
BIBLIOTECARIO EM BUSCA DA BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

Yaciara Mendes Duarte'

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a informacdo ¢ o insumo intelectual mais importante para o
desenvolvimento das nagoes e do préprio individuo. A sociedade da informagao
e do conhecimento € o resultado do momento evolutivo caracterizado pelo uso de
recursos e tecnologias informacionais para tomada de decisdo. E a nova matéria-
prima que incrementa e fundamenta a criagdo de tecnologias de informagao e
comunicac¢io (T1Cs) (Werthein, 2000).

Essa revolugio provocada pelo seu uso exponencial provocou uma ruptura
com a sociedade industrial, em que se valorava a mio de obra para o trabalho. A
popularizagao dos setores de telecomunicagdo e da internet eleva este acesso em
busca de acoes estratégicas, mudando as relagoes entre os individuos e a economia,
inclusive entre os profissionais da informagao.

Lidar com esse fluxo informacional intenso tem sido um grande desafio para
os profissionais da informacao, em especial para o bibliotecdrio. Além de atender
as demandas de um grupo seleto que usa a informagio em diferentes contextos,
¢ necessdrio refletir e agir a respeito daqueles que a informagao ainda nio atinge.
Com isso, o oficio do bibliotecdrio tem se modificado, deixando de contemplar o
acervo de forma central para embarcar no paradigma informacional, priorizando
as necessidades de preservagio e democratizacio de acesso (Valentin, 1995, p. 4).

Essas necessidades compdem a nova realidade, que, por sua vez, convocam os
profissionais da informagio a participarem de forma transformadora, favorecendo
a agdo cultural, o impacto na sociedade e a mediagao informacional (Dantas e
Garcia, 2016).

Nesse contexto, a Federagao Internacional de Associacoes e Instituicoes
Bibliotecdrias (Ifla — em inglés, International Federation of Library Associations
and Institutions) defende que as bibliotecas devem promover o desenvolvimento
de habilidades digitais, mididticas e de informagao, bem como a diminuicio das

1. Mestra em ciéncia da informacdo (2015), graduada em biblioteconomia (2010) e graduanda em letras — portugués
(2015) pela Universidade de Brasilia (UnB). Especializacdo em andamento em letramento informacional pela Universidade
Federal de Goias (UFG), tendo como tema principal de pesquisa a teoria das representacdes sociais no contexto das
bibliotecas escolares. Atua em biblioteca escolar, com énfase nos temas: letramento informacional, bibliotecas escolares,
estudos de usudrio, servicos de referéncia e tecnologias educacionais. £-mail: <yaciara18@gmail.com>.



68 ‘ Bibliotecario do Século XXI: pensando o seu papel na contemporaneidade

desigualdades geradas pelo deficiente acesso a informagao, integrando o governo,
a sociedade civil e as empresas nessa empreitada (Ifla, 2015).

As dificuldades da sociedade da desinformacio, marginalizada e exclusa das
modifica¢oes provocadas pelo conhecimento, reforgam a importancia de uma
biblioteconomia voltada para préticas que possam garantir a aprendizagem, o gozo
de direitos, a plena participacio politica e a mobiliza¢io em prol de melhorias. A
partir disso, este capitulo busca refletir sobre quem sao estes grupos sociais que nio
foram assistidos pela sociedade e a respeito de como a biblioteconomia social e o
bibliotecdrio atual podem realizar agdes de impacto transformador.

2 A SOCIEDADE DA DESINFORMACAO

A Constituigao Brasileira (1988) e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos?
(1948) garantem aos cidaddos do Brasil e do mundo o acesso a informagao como
direito fundamental, uma vez que a informagao ¢ forca poderosa e valiosa que
envolve toda a transformacio proporcionada pelo homem na sociedade atual e se
faz mister no exercicio da cidadania (Araujo, 1991).

Com isso, todos os recursos necessdrios para que esses individuos possam
partir em busca do crescimento intelectual deveriam ser oferecidos; no entanto,
na realidade brasileira, existem distdncias intransponiveis entre alguns cidadaos e
as ferramentas que lhes proporcionariam efetivo acesso a informagao e a cultura;
estas, imprescindiveis para o crescimento intelectual.

Segundo Ferreira:

No Brasil, pode-se afirmar que parte da populagio nio participa das politicas publicas,
de maneira geral, por desconhecimento de seus direitos e deveres na sociedade, uma vez
que para participar é necessdrio estar informado. O direito de acesso 4 informago (...)
¢ considerado um direito humano fundamental por vdrios organismos internacionais

(Ferreira, 2015, p. 147).

O exercicio da cidadania quando fortalecido pela informagio e seus recursos,
envolve elementos civis, sociais e politicos. No aspecto civil, proporciona-se ao
individuo a nogao de seus direitos e deveres para efetivacio de politicas publicas e
garantias a populagéo previstas em lei; os elementos sociais, neste caso, seriam os
meios que favorecem o bem-estar e as condigdes minimas para uma vida plena que
devem ser garantidos pelo Estado. O contexto politico oportuniza o envolvimento
do cidadao no exercicio do poder politico de diferentes formas (Targino, 1991).

2.Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras (ONU, 1948).
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De acordo com a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (Instituto Pré-Livro,
2015, p. 21), o nao leitor “¢ aquele que declarou nio ter lido nenhum livro nos
tltimos 3 meses”. Essa pesquisa mostra que, em 2015, 44% da populagao estava
nessa condigio. Mais de 50% dos brasileiros nao leem jornais, revistas e tém como
fonte de informacio apenas a televisao (73%). Além disso, aproximadamente 32%
de nio leitores afirmam que nio gostam de ler e 28% alegam a falta de tempo
para a atividade. Os museus, espagos de cultura e memoria, nao estao presentes
em 78% dos municipios brasileiros (Ibram, 2011).

O acesso as tecnologias de informagio também passa por desafios para sua
democratizagio. De acordo com as informagoes do TIC Domicilios (CGI.BR,
2016), 53% das pessoas que estao na classe C* nio possuem acesso a internet, e as
classes D/E* tém o ntimero assustador de 87% de familias que nio tem acesso as
TICs em suas residéncias. E importante saber que, de acordo com o Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil, as classes citadas correspondem a 68% da populagio
brasileira em 2015. Nesse ano, o Brasil teve um dos piores resultados no Programa
Internacional de Avaliagio de Estudantes (Pisa), no que concerne as habilidades
de leitura, matemdtica e ciéncias tendo como paridmetro comparativo 72 paises.

As tecnologias da informagao no Brasil vieram antes da consolidagio de uma
cultura letrada que focasse no desenvolvimento de habilidades de aprendizagem
permanente, o que acentua as dificuldades no manuseio dos recursos ¢ na
familiaridade com os espagos informacionais e culturais como bibliotecas, museus
e teatros (Abreu, 2004).

Parte desse cendrio brasileiro ¢ influenciado pelo contexto da sociedade da
desinformacio, que acontece concomitantemente a sociedade da informagao. Cria-
se uma lacuna entre os individuos que nao tém oportunidade de acesso e, muitas
vezes, nem mesmo o conhecimento do potencial que este propicia, faltando espagos
apropriados para o contato inicial, do qual a biblioteca deveria ser provedora.

Essa sociedade da desinformagio ¢ facilmente manipuldvel, coagida e
incentivada a permanecer em seu status quo para a manuten¢ao do poder, que
muitas vezes nio visa ao interesse das minorias. As possibilidades de emancipacio se
tornam cada vez mais escassas. Como j4 citado, o acesso e os recursos informacionais
sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento social, cultural e econdmico de
um paris.

A exclusdo social, gerada por questoes econdmicas, reforga outros tipos de
exclusdo, como a digital, a informacional e a politica. Grande parte da populagio
brasileira que faz parte desse nicho marginalizado nio se torna pertencente a

3. Classe C: renda média de R$1.605,00 a R$2.705,00 (critério de Classificacdo Econdmica Brasil).
4. Classe D-E: renda média de R$ 768,00 (critério de Classificagdo Econ6mica Brasil).
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uma rede de oportunidades, criando impacto no acesso a produgao intelectual e
cultural, ao consumo bdsico e a participagio politica desses cidadaos marginalizados

(Silveira, 2001, p. 18).

Para mudar o szatus de sociedade da desinformagio para da informagao para
todos, é necessdrio a criagio de projetos que envolvam as camadas sociais mais
desprivilegiadas, buscando-se com isso uma ativa inclusao.

De acordo com Werthein:

As desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os povos e grupos da
sociedade reproduzem-se no novo paradigma. Enquanto, no mundo industrializado, a
informatizagdo de processos sociais ainda tem de incorporar alguns segmentos sociais
e minorias excluidas, na grande maioria dos paises em desenvolvimento, entre eles os
latino-americanos, vastos setores da populacio, compreendendo os médios e pequenos
produtores e comerciantes, docentes e estudantes da drea rural e setores populares
urbanos, adultos, jovens e criangas das classes populares no campo e na cidade, além
daquelas populagées marginalizadas como desempregados cronicos e os “sem-teto”,
engrossam a fatia dos que estdo ainda longe de integrar-se no novo paradigma. Este
fato fundamental constitui um dos desafios éticos para a constituigio das sociedades
da informagao, desafio que somente a agdo social consciente poderd superar, j& que
certamente nio serd resolvido pelo avango tecnoldgico em si mesmo, nem por uma
hipotética evolugio natural. Um dos desafios éticos para a constitui¢ao das sociedades
da informagao, desafio que somente a agdo social consciente poderd superar, j& que
certamente nio serd resolvido pelo avango tecnoldgico em si mesmo, nem por uma
hipotética evolugio natural, mas sim pela construgio de um novo projeto societdrio
(Werthein, 2000, p. 73).

A partir da situagio apresentada, sio necessdrios esfor¢os no que se diz respeito
a mobilizagio da sociedade — parte dela informatizada —, de 6rgios governamentais
e de profissionais liberais para o fortalecimento de iniciativas, visando ao exercicio
pleno de cidadania, democratizagio e acessibilidade da informagio (Demo, 2000).
“Cultura [e informagio] nao sao uma agio cosmética de imediato e rdpido efeito,
mas um investimento com retorno garantido, mesmo sendo a longo prazo”, afirma

Milanesi (2003, p. 62).

3 0S DESAFIOS ATUAIS DO BIBLIOTECARIO BRASILEIRO

O profissional bibliotecdrio contemporineo tem vivido uma reflexio profunda
sobre suas atividades e os produtos e servigos oferecidos em diferentes tipologias
de centros de informacéo. A rdpida mudanga da sociedade, no que se refere ao
acesso e uso da informacio e a outros diversos aspectos, principalmente a esfera
social, tem gerado indagagoes e questionamentos sobre o real propésito desse oficio.

Inicialmente, a biblioteconomia se apresentou como uma drea que apresenta
técnicas de organizagao/administragio de bibliotecas, e, apesar de este espago
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existir desde os primérdios da sociedade moderna, essa denominagio como drea
de conhecimento comega a se expandir apenas na primeira metade do século XX,
com o surgimento dos primeiros cursos (Galvao, 2009).

Com essa nogio inicial, pode-se inferir que, por muito tempo, o profissional
da informagio voltava seus esforcos a preservagao bibliografica, em detrimento de
um maior incentivo do uso da informagio. Vieira (1983) jd retrata um cendrio
sombrio e a passividade notada entre os profissionais bibliotecdrios:

O conhecimento bibliotecondmico apresenta-se como um produto acabado e, assim,
em drea tdo dogmadtica, pouco se cria, raramente se inova e ousar é proibido. Embora
teoricamente um trabalbhador da drea social, o bibliotecdrio ndo se faz sentir como
necessdrio pela sociedade, seja pelo simplismo de sua proposta profissional, seja pelo seu
alheiamento ds questoes sociais e politicas relevantes & comunidade e ao pais ou mesmo
pela baixa qualificacio desse profissional para o didlogo substantivo com os usudrios
de dreas especializadas (Vieira, 1983, p. 82, grifo nosso).

A afirmacio de Vieira (1983) é desafiadora e muito realista, ji que o progresso e
avalorizacio do bibliotecdrio ainda caminham a passos lentos no Brasil. Shera (1980)
afirma que a biblioteconomia vai além das técnicas de organizacio bibliografica;
trata-se da utilizagdo mdxima dos recursos informacionais em beneficio e para o
crescimento da humanidade.

Ortega y Gasset (2006) motiva, como missio do bibliotecdrio, um cuidado
que vé4 além dos recursos bibliogréficos. O profissional deve ser aberto ao novo,
perseverante, inovador e apaixonado, para que possa compartilhar seu conhecimento,
na unido da técnica com o social, favorecendo, dessa forma, o desenvolvimento
informacional e cultural, dando prioridade as a¢des de maior impacto na sociedade.
Dessa forma, afirma Shera (1977):

O objetivo da biblioteconomia seja qual for o nivel intelectual em que deve operar é
aumentar a utilidade social dos registros grdficos, seja para atender a crianga analfabeta
absorta em seu primeiro livro de gravuras, ou um erudito absorvido em alguma
indagagio esotérica. Portanto, se a biblioteconomia deve servir a sociedade em roda [a]
extensdo de suas potencialidades, deve ser muito mais do que um monte de truques
para encontrar um determinado livro numa estante particular, para um consulente

particular (Shera, 1977, p. 11, grifo nosso).

Desde a Primeira Guerra Mundial, a Associacio Americana de Bibliotecérios
(ALA) tem se engajado politicamente e se envolvido em questoes que implicam
o papel social, fortalecendo esta perspectiva como responsabilidade social da
biblioteconomia, a partir da década de 1960. Além da técnica e do conhecimento
inerente a drea, a associa¢do ressalta a importancia da inclusio de temas como:
injusticas raciais, homossexualidade, informagio para prisioneiros e outros aspectos
que nao se referem apenas a unidades de informagao (Kagan, 2005).
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Nas discussoes sobre o papel da informacio para a sociedade, sio notédveis as
mudangas de paradigmas no decorrer da histéria. A problematica inicial baseou-se
na informagao como objeto de transmissao de mensagens, em um sentido técnico,
no qual ndo se dava espago para a percep¢io e a interpretacio dos individuos. No
fim da década de 1970, comega-se a problematizar as idiossincrasias dos diferentes
grupos e a elaborar estratégias para o uso dos sistemas de informagao por um maior
ndmero de pessoas (Almeida ez 4/., 2007).

A forte demanda social clama para que bibliotecdrios atuem de forma mais
colaborativa, buscando mudangas significativas na sociedade da informagao. Samek
(2014) afirma que, neste atual contexto, este profissional precisa se transformar
em “guerreiro cultural”, que, além de favorecer e incentivar a inovagio no que diz
respeito as unidades de informacao, defende a amplia¢io do escopo profissional e

das possibilidades da biblioteca.

Incentivando uma maior participa¢ao na sociedade, Civallero (2014) apresenta
algumas novas possibilidades do bibliotecdrio atual:

Imerso em suas atividades tradicionais de conservagio e organizagio, desorientado,
talvez, pelas rdpidas mudancas que trouxeram novos tempos, o bibliotecdrio parece
ignorar o importante papel que pode desempenhar na sociedade de hoje. Ele pode
garantir as liberdades e os direitos humanos, tais como a educagio, a informagao,
a liberdade de expressao, as identidades e os direitos trabalhistas. Ele pode fornecer
ferramentas para resolver problemas de satde, violéncia, vicios e nutricdo. Ele pode
excluir todos os tipos de analfabetismo, pode recuperar a tradigao oral e difundir
conhecimento perdido, além de recuperar as linguas em perigo. Pode lutar contra o
racismo e a discriminagio, pode ensinar tolerincia e respeito, pode facilitar a integracao
em sociedades multiculturais. Pode dar voz aqueles que sao mantidos em siléncio (...).
Pode conseguir isso, e, pela primeira vez na histdria, o poder nio ficard nas mios de
poucos. Pode conseguir algum equilibrio. Pode derrubar paredes e construir pontes
(...). Na verdade, ele ndo pode. Deve (Civallero, 2014, p. 6, tradugo nossa).’

A potencialidade desse profissional como agente de mudanca social, deve
ser explorada a partir de acbes significativas. E importante que o discurso de
que “a pratica do profissional bibliotecdrio parte da ideia de que todos sao
absolutamente iguais, de que a todos sdo oferecidas as mesmas oportunidades,
de que todos os usudrios sdo moldados da mesma forma” (Almeida Junior, 1997,

5.Inmerso en sus actividades tradicionales de conservacion y organizacion, mareado quizas por los cambios vertiginosos
que le han traido los nuevos tiempos, el bibliotecario parece no darse cuenta del importantisimo rol que puede jugar en
la sociedad actual. Puede garantizar libertades y derechos humanos, tales como educacion, informacion, libre expresion,
identidad, trabajo. Puede proporcionar herramientas para la solucion de problemas de salud, violencia, adicciones y
nutricién. Puede borrar todo tipo de analfabetismo, puede recuperar tradicion oral, puede difundir conocimientos per-
didos y recuperar lenguas en peligro. Puede luchar contra el racismo y la discriminacion, puede ensefar la tolerancia
y el respeto, puede facilitar la integracion en sociedades multiculturales. Puede dar voz a los que son mantenidos en
silencio. Puede lograr que, por una vez en la historia, el poder no permanezca en las manos de unos pocos. Puede lograr
cierto equilibrio. Puede derribar murallas y tender puentes. Puede hacer que los hombres logren mirarse a los ojos de
iqual a igual. En realidad, no puede hacerlo. Debe hacerlo.
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p. 100), seja substituido por agdes coesas com a diversidade informacional dos
individuos em diferentes espagos de profissionais que atuem em prol das pessoas
e, principalmente, dos menos favorecidos. E com esse desafio de maior relevincia
social que o bibliotecdrio do século XXI deve direcionar suas forcas para uma maior
legitimidade e reconhecimento do seu trabalho.

4 POR UMA BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

A biblioteconomia social tem trazido a possibilidade de uma atuagio profissional do
bibliotecdrio, que atenda as necessidades informacionais das minorias. Esta vertente
da drea se define como “uma filosofia e a¢io dentro da Ciéncia da Informacio que
reivindica uma Biblioteconomia critica e comprometida socialmente, tanto na
teoria como na prética” (Civallero, 2013 apud Lindemann, 2014, p. 43).

Segundo Lindemann, Spudeit e Corréa (2016), a nomenclatura biblioteconomia
social é pouco utilizada no Brasil; porém, carrega consigo a necessidade de uma
maior participagdo politica dos profissionais da informagao, com o objetivo de
levar as demandas sociais dos diferentes grupos atendidos e dos potenciais usudrios
de informagdo. Em paises da América Latina como Argentina e México, essa
perspectiva social tem sido cada vez mais fortalecida com agoes e pesquisas sobre
o tema. De acordo com as autoras:

Biblioteconomia social pode ser a ponte para a travessia ou ligagdo entre a técnica
tradicional da Biblioteconomia e o social contemporéneo. E preciso olhar o entorno
da sociedade, locais em que os livros sequer sao disponibilizados, onde muitos
nio possuem acesso a informagio como comunidades quilombolas, indigenas,
assentamentos de movimentos de sem-terra, presidios, entre vdrios outros. Torna-se
essencial levar o fazer bibliotecdrio para as mais diversas comunidades em que, em
plena explosao tecnoldgica, as bibliotecas sequer existem (Lindemann, Spudeit e
Corréa, 2016, p. 6).

Com a biblioteconomia social, o intuito é fortalecer no bibliotecdrio seu papel
de agente transformador da sociedade, oferecendo, por meio de produtos e servicos
de pesquisas, a¢des e projetos, uma maior abrangéncia da sua prética profissional.
E necessério sair dos espagos seguros de informacio e desbravar o caminho para
aqueles que nio tém acesso. De acordo com Cavalcanti, Araujo e Duarte (2015,
p- 22) “o bibliotecdrio é um processador da cultura, portanto ¢ essencial que se
comprometa ativamente nos projetos politicos e sociais da comunidade da qual
estd inserida, no sentido de gerar uma integragio de forma que todos trabalhem
em conjunto’.

O inicio de uma transformagao informacional e social se dd com diferentes
agentes que promovem agdes e servigos a sociedade, trazendo consigo o impacto
necessrio para a reflexdo e a mudanca de atitudes. Com o fortalecimento da
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biblioteconomia social, estes papéis se tornam cada vez mais intensos e inerentes
« o . S . o .

a prética profissional do bibliotecdrio, que sai de uma vivéncia tecnicista e se torna
mais atuante em prol da sociedade. Na busca de um maior envolvimento, alguns
grupos de bibliotecdrios latino-americanos langaram em 2004 a Declaragao de
Buenos Aires, que jd incentivava a luta por uma biblioteconomia mais atuante
na sociedade:

Bibliotecdrios, documentalistas e arquivistas devem construir espagos publicos em
suas comunidades para troca de informagées, proporcionando assim um incentivo
4 discussdo de temas politicos, sociais, ideoldgicos e culturais — temas inerentes a
problemas governamentais e sociais. Informacio, conhecimento, documentacio e
bibliotecas sdao um bem publico, que nao deve ser governado ou controlado pela
dinimica do mercado, mas sim orquestrado pelas politicas piblicas de desenvolvimento,
bem-estar e defesa do patriménio cultural da sociedade, no interesse de assegurar o
dominio publico, a diversidade, a pluralidade e a igualdade de todos os setores da
populagao (Declaration..., 2004, p. 3, tradugio nossa).®

A Ifla incentiva uma maior participacio dos bibliotecdrios em agoes de impacto
social no planeta. Na Declaragio sobre Bibliotecas e Desenvolvimento, afirma-se
que a informagao ¢ um direito bdsico que pode quebrar o ciclo de pobreza, tendo
a biblioteca como o

o tnico lugar em que muitas comunidades (...) podem acessar as informagdes que
irao ajudéd-los a melhorar a sua formagao, desenvolver novas habilidades, encon-
trar empregos, iniciar negdcios, tomar decisdes informadas sobre a agricultura e
a satde ou entender o que estd ocorrendo em questdes ambientais (Ifla, 2015, p.
10, traducio nossa).

Para fortalecer a necessidade de uma biblioteconomia mais socialmente en-
volvida, foi assinada em agosto de 2014 por mais de 600 organiza¢des, inclusive
pela Fundagao Biblioteca Nacional e o Instituto Brasileiro de Informac¢io em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a declaracio de Lyon, que apresenta um conjunto
de metas para uma maior democratiza¢io do acesso a informagio. Os principios
desta declaragao defendem os grupos minoritdrios com dificuldade de emancipagao,
incluindo “mulheres, povos indigenas, minorias, imigrantes, refugiados, pessoas
com deficiéncia, idosos, criangas e jovens” (Ifla, 2014, p. 2).

6. Librarians, documentalists and archivists must construct public spaces in their communities for the exchange of
information, thereby providing an incentive for the discussion of political, social, ideological, and cultural themes —
themes inherent in governmental and societal problems. Information, knowledge, documentation, and libraries are a
public good that must not be governed or controlled by market dynamics, but rather orchestrated by public developmental
policies, well being, and the defense of society’s cultural heritage, in the interest of insuring the public domain, diversity,
plurality, and the equality of all sectors of the population.
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Essa declaragdo afirma ainda que:

O acesso 2 informagio apoia o desenvolvimento, capacitacio das pessoas, especialmente
dos marginalizados e os que vivem em situacio de pobreza, para:

e exercer os seus direitos civis, poh’ticos, econdmicos, sociais e culturais;
* ser economicamente ativos, produtivos e inovadores;

e aprender e aplicar novas habilidades;

* enriquecer sua identidade e expressées culturais;

* tomar parte na tomada de decisoes e participar de uma sociedade civil ativa
e engajada;

* criar solu¢des baseadas na comunidade para os desafios de desenvolvimento

* assegurar a prestagdo de contas, transparéncia, boa governanca, participagio e
empoderamento;

* medir o progresso dos compromissos publicos e privados de desenvolvimento
sustentdvel (Ifla, 2014, p. 3).

O papel da biblioteca atualmente abrange a emancipagao dos individuos,
para atuacio em fungio de uma sociedade mais justa e atuante nas esferas politicas,
econdmicas e sociais, garantindo um amplo acesso a informagao, para diferentes
grupos, respeitando as singularidades e a identidade das comunidades.

No Brasil, algumas iniciativas isoladas sdo desenvolvidas na busca de uma
biblioteconomia social. Temos como exemplo o Caixote Cultural, no Distrito
Federal, que, com sua biblioteca itinerante, percorre hospitais, asilos, presidios
e creches, levando a literatura a grupos nio atendidos por politicas publicas
de informacao.

A Biblioteca Parque de Manguinhos, situada em uma comunidade periférica
do Rio de Janeiro, foi inaugurada em 2010, com um conceito moderno, baseada
nas experiéncias colombianas.

Além de ser um espago informacional, atua como ambiente cultural e de
socializagao, atendendo a comunidade local. Por ser uma regiao de risco, a biblioteca
contribui para o enfraquecimento da violéncia, por meio das atividades oferecidas

(Rio de Janeiro, [s.d.]).
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FIGURA 1
Atividade com o Caixote Cultural

Fonte: Blog do Callado. Disponivel em: <https://goo.gl/MqUiM4>.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

FIGURA 2
Biblioteca Parque Manguinhos
= ' E

Obs.: Figura reproduzida em baixa resolugdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

O projeto Janela Literdria ¢ liderado pela bibliotecdria Cdtia Lindemann e
promove a implementagio de bibliotecas em presidios. Iniciou-se na Penitencidria
Estadual do Rio Grande (PERG), buscando colaborar na reintegracao do apenado
a sociedade e na educacio ofertada dentro do espaco prisional (ICHI, 2017).
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A Biblioteca Publica de Sao Paulo (BSP) realiza o projeto A BSP até Vocé,
levando atividades literdrias e jogos para penitencidrias, asilos e casas de passagem,
mostrando assim a importincia de se ampliar o espaco informacional para além

das paredes fisicas (BSP, 2016).

FIGURA 3
Projeto BSP até Vocé

Fonte: BSP.org.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

J4 a Biblioteca Publica de Taguatinga (DF) oferece cursos para adolescentes
em medida socioeducativas, buscando a integracio destes jovens ao mercado de
trabalho, além da atuacio nas unidades de atendimento em meio aberto (Uama),

auxiliando a diminuir a defasagem do ensino dos estudantes apreendidos (Distrito
Federal, 2014).

O projeto T6 na Rede, iniciado em 2014, ¢ a jungio entre o Instituto de
Politicas Relacionais com o Sistema Nacional de Bibliotecas Pablicas e a Fundacio
Bill e Melinda Gates, que incentiva e capacita os usudrios no uso de TICs por meio
de bibliotecas publicas.

Os usudrios das bibliotecas publicas utilizam principalmente os servicos de acesso
ao livro e leitura. Porém hd uma demanda da comunidade que nao tem sido suprida
que ¢ o acesso 4 informagio, tais como: servico de acesso 2 internet, como utilizar
computadores gratuitamente para busca de informagoes de como poderd solicitar
documentos pessoais, carteira de identidade, de motorista, marcar consultas médicas,
elaborar curriculo para procura de emprego ou de geragio de renda, informacoes
sobre leis de prote¢io & mulher, A crianga, ao deficiente e muitas outras informagoes

(T6 na Rede, 2017).
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FIGURA 4
Oficina de organizag

i

do da biblioteca para jovens em medidas socioeducativas
1 i N

Fonte: Biblioteca Publica de Taguatinga (2017). Disponivel em: <https:/goo.gl/unjBhe>. Acesso em: 9 jan. 2017.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

A Biblioteca Pablica Estadual Estevao de Mendonga, no Mato Grosso, oferece
filmes e oficinas acessiveis para pessoas com deficiéncia, além de promover cursos
para uso das redes sociais voltados para a terceira idade (Mato Grosso, 2017).

As iniciativas citadas nao sio Ginicas e nem exclusivas as bibliotecas publicas;
porém, sdo agdes isoladas e muitas vezes, por nao possuirem garantias governamentais
para sua manutengao e expansao, perecem. Para isso, a biblioteconomia social instiga
os bibliotecdrios a batalharem por mais politicas publicas e subsidios governamentais,
para agoes perenes de desenvolvimento humano e cultural.

5 CONCLUSOES

A classe bibliotecdria e as bibliotecas sofrem com a desvalorizagio de seu oficio
e seus espagos. H4 muitos questionamentos oriundos de um deslumbre com a
autossuficiéncia da internet ¢ da falta de a¢oes mais significativas na sociedade,
provocando certa passividade, muitas vezes justificada por baixa autoestima
profissional.

Enquanto isso, o mundo muda constantemente, muitos permanecem imoveis
esperando o préximo livro a catalogar, o préximo usudrio o (a) procurar, como se
seu trabalho fosse por demanda (das pessoas). Como esperar demandas se muitas
pessoas mal sabem de suas proprias necessidades informacionais?

Nesse mundo plural e tio polarizado que vivemos hoje, a informagao agrega.
Ela faz entender que, por mais que tenhamos muitos recursos disponiveis, é sempre
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possivel ser e saber mais. Porém, o trabalho do bibliotecdrio parece se envolver
exclusivamente ao polo passivo dessa relagio com a informacio, ou se ele deveria
se relacionar apenas com a sociedade da informacdo. Nao cabendo a ele o fardo
da outra, a da desinformagao. O bibliotecdrio deve avatarizar-se do papel ativo —
melhor, pré-ativo — perante a sociedade que dele mais necessita, antecipando ne-
cessidades e suprindo aquelas dbvias que hd tantos séculos nos rodeiam.

A biblioteconomia social traz um olhar mais sensivel & prética profissional do
bibliotecdrio, reforcando que existem pessoas que nao tém acesso a informacio e a
cultura e que é necessdrio abragar essa responsabilidade para a classe bibliotecdria.
Em cada tipologia de biblioteca, existem os nio usudrios e se faz necessirio pensar
neles como parte de uma sociedade para quem a informagio também nio chega,
mesmo estando em um grupo social diferente do que foi apresentado.

Ranganathan afirmava que a biblioteca é um organismo em crescimento, e por
isso ¢ preciso ampliar as fronteiras de espago-tempo. Biblioteca ndo pode ser vista
apenas como um ambiente, mas sim como uma estrutura social de informagio que
possibilita mudancas. Para ocupar esses espacos vulnerdveis e tao esquecidos, nem
sempre serd possivel montar um ambiente ideal, mas se faz necessdria a iniciativa,
bem como ¢ preciso incentivar o envolvimento da comunidade.

O bibliotecdrio precisa agir de forma mais atuante em seu espago, seja este qual

for. Esta perspectiva social nao abrange apenas a biblioteca publica, mas também os

iferentes espagos informacionais. E seu papel realizar a provoca¢io para fazer com
diferent gos inf E | real ¢ f:

que cada individuo reflita que é de sua responsabilidade minimizar as diferengas,
por meio do conhecimento que pode ser obtido no acesso a informagao.
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CAPITULO 5

MERCADO DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO DO SECULO XXI

Katyusha Madureira Loures de Souza'

1 INTRODUCAO

Nas constantes mudangas do espago de trabalho, muitos dos esforcos realizados sao
invisiveis — ou parecem inacreditdveis — para aqueles que ndo conhecem determinada
drea profissional. Problemas didrios com barreiras intransponiveis e oportunidades
para posicoes nas profissdes do futuro sio constantes. Essas reflexdes podem ser
atestadas por qualquer pessoa em uma grande organiza¢io, mas em especial por
quem visa a autonomia, ou simplesmente a0 reconhecimento.

O que é de fato importante ¢ que a forma de inser¢ao no mercado de trabalho
estd mudando, e a quantidade de profissionais disponiveis no para de crescer.
E, apesar da crise em curso, existem vagas principalmente em setores estratégicos
e promissores.

O mercado j4 nao ¢ mais aquele no qual se construfa carreira em uma mesma
empresa para toda a vida. Atualmente, experiéncias diversificadas sio comuns em
curriculos tanto com relagdo a atuagio em diferentes empresas quanto no que
concerne ao conhecimento em diversas dreas de uma profissdo. Diante desse cend-
rio, se pretende ser competitivo, o profissional precisa acompanhar o dinamismo
e aprimorar conhecimentos a fim de aproveitar as oportunidades que surgirem.
Isso nao significa abrir mio de sua drea de formagio, mas ser capaz de identificar
as oportunidades mais promissoras.

Este capitulo originou-se da mesa de trabalho e discussao do tépico sobre
o mercado de trabalho do bibliotecdrio do século XXI, que se reuniu no edificio
sede do Ipea, em Brasilia, em janeiro de 2017, durante o workshop “O bibliotecdrio
do século XXI”.

Dessa mesa de trabalho, participaram sete bibliotecdrias: Viviane Veras,
vinculada ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro); Maria Tereza
Walter, vinculada ao Supremo Tribunal Federal (STF); Joanita Pereira, vinculada

1 Bibliotecaria, Analista em Ciéncia e Tecnologia da Fundacdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). Doutoranda em Educacéo em Ciéncias para a Vida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); mestre em ciéncia da informacdo e bacharel em biblioteconomia pela Universidade de Brasilia (UnB).
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a Universidade Catdlica de Brasilia (UCB); Danyelle Silva, vinculada ao Instituto
Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB); Mariana Ferraz,
vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP);
Stella Maria Vaz, vinculada ao Senado Federal; e Katyusha Madureira Loures de
Souza, vinculada & Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Também participou dessa mesa, como relator, o jornalista Pedro
Cavalcanti G. Ferreira, do Ipea.

Na oportunidade, os principais pontos para discussao foram relacionados a
evolugio do mercado laboral e as expectativas para o futuro, a formagio académica
e técnica necessdria para a atuacio no mercado de trabalho do século XXI, além
da postura que o bibliotecdrio deve ter diante deste cendrio. As queixas relatadas
pelos participantes diziam respeito:

A falta de estudos brasileiros atuais sobre a tematica;
[ )

* a0 prejuizo do desenvolvimento da profissio, devido ao estere6tipo
existente, que nao mais representa com fidelidade a classe profissional;

* as mudangas no mercado profissional;
e 3 falta de conexdo entre a academia e o mercado de trabalho; e

* A necessidade de maior interagio com as entidades representativas de
classe, bem como de melhor conhecimento sobre estas.

2 MUDANCAS NO MERCADO DE TRABALHO

De acordo com a Lei Federal n® 4.084, de 30 de junho de 1962, a profissio de
bibliotecdrio é privativa dos bacharéis em biblioteconomia, cujas atribuigées sao
definidas no art. 6°:

Art. 6° Sao atribuicoes dos Bacharéis em Biblioteconomia a organizagio, diregio e
execugio dos servicos técnicos de reparticoes publicas federais, estaduais, municipais
e autdrquicas e empresas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagao de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparagio.

¢) administra¢io e direcao de bibliotecas;
d) a organizacio e diregao dos servicos de documentacio.

e) a execugio dos servicos de classificagdo e catalogagio de manuscritos e de livros
raros e preciosos, de mapotecas, de publicagées oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia.
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A legislacio, como se vé, apresenta uma visao restrita das atividades desse
profissional de nivel superior. Entretanto, a Classificaao Brasileira de Ocupagoes
(CBO), do Ministério do Trabalho — MT (Brasil, 2002), permite ter uma visao

mais ampla, ao apresentar, na descri¢ao sumdria de suas atividades, que

[Os bibliotecdrios] Disponibilizam informacio em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentagio, centros de informagio e cor-
relatos, além de redes e sistemas de informacio. Tratam tecnicamente e desenvolvem
recursos informacionais; disseminam informagao com o objetivo de facilitar o acesso e
geracio do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusio cultural;
desenvolvem agoes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria.

Tendo em mente os conceitos e as ideias apresentadas, a primeira consideracio
da mesa de trabalho a respeito da temdtica mercado de trabalho do bibliotecdrio do
século XXI foi que o mercado que considera apenas a parcela tradicional da drea
estaria em retragao.

Essa observagao foi feita por integrantes do debate, considerando-se, prin-
cipalmente, o encerramento de atividades de diversas bibliotecas fisicas, ocor-
rido ndo apenas no Brasil — ou somente em Brasilia —, mas em todo o mundo.
No Distrito Federal, pode-se citar como exemplo, entre tantos outros, a Biblioteca
Demonstrativa Maria da Concei¢ao Moreira Salles, que foi fechada pela Defesa
Civil do Distrito Federal em maio de 2014 devido as condigoes fisicas precdrias.

Visto como um fendmeno mundial, o fechamento desse servico reflete, sob
a perspectiva do grupo, mais do que restri¢des orcamentdrias dos 6rgaos aos quais
as bibliotecas estdo subordinadas. Mostra uma mudanga de comportamento da
sociedade como um todo, principalmente devido ao surgimento de novas tecnolo-
gias e sua incorporago no cotidiano. Ou seja, as interagoes sociais estao mudando,
assim como o modelo de sociedade, que vivencia seu dpice tecnoldgico.

A convergéncia tecnoldgica estd relacionada a combinagdo de quatro grandes
dreas do conhecimento: nanotecnologia; biotecnologia; tecnologias da informa-
¢a0 e da comunicacio; e ciéncias cognitivas (neurociéncias). Segundo Cavalheiro
(2007), o desenvolvimento com grande velocidade destas dreas em convergéncia
pode introduzir mudangas significativas na sociedade e no ambiente, incluindo
desde tecnologias para o prolongamento da vida até o aprimoramento de fungoes
mentais ¢ o aumento da velocidade de aprendizagem e da memorizacio. Para
que se possa compreender o significado dessa mudanca, devem-se considerar
algumas declaragdes de instituicoes e entidades representativas — como a National
Science Foundation — NSF (NSE 2002), nos Estados Unidos; o High Level Expert
Group (Nordmann, 2004), na Comunidade Europeia; ou o Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (2005), na Espanha. Segundo esses érgaos,
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* as quatro dreas de conversao estdo em sinergia e se desenvolvendo de
forma muito rdpida;

* aconvergéncia dessas dreas refere-se a uma combinagio que refletird uma
natureza interdisciplinar;

* essa convergéncia se dd pela busca de um objetivo, agenda ou meta
em comum;

*  asinteragoes sao entre sistemas vivos e artificiais, que permitirao expandir
ou melhorar capacidades, resultando em aumento do bem-estar social; e

* ainteracdo entre dreas de pesquisa e de desenvolvimento tecnoldgico
resulta em novas possibilidades tecnolégicas com relagao a qualidade e
aos impactos potencialmente revoluciondrios.

As aplicacoes da convergéncia sao diversas: melhoria da satide e da capacidade
fisica humanas, aperfeicoamento das relacoes sociais e de grupos, seguranca nacio-
nal, unificagao da ciéncia e da educagao, expansio da cognigiao e da comunicagio
humanas, entre outras. A remogao de barreiras de comunicagao e geograficas é
um dos grandes ganhos, considerando-se o aumento de efetividade e eficiéncia,
produtividade e criatividade.

Nesse sentido, hd que se considerar a necessidade de alteragao dos modelos
atuais de oferta de servigos da drea, pensando-se também na infraestrutura atual-
mente disponivel, como o espago fisico, que deve levar em conta o fornecimento
de energia, internet wireless gratuita e espaco para descanso versus o espago virtual,
com aplicativos, bases de dados, redes sociais, jogos e portais interativos.

Segundo Cunha (2013), em um ambiente no qual o campo de atuacio estd
passando por competigdo e apropriagio de limites, impactado por tecnologias,
¢ possivel verificar o desenvolvimento de novos espagos de trabalho, fundamen-
talmente relacionados as propriedades universais e culturais da informagao,
que levam a trocas e novas formas de intermediacio. A construgio desses novos
ambientes profissionais confunde fronteiras e limites, como parte de um pro-
cesso de fragmentacio e dispersio do mundo do trabalho. E, nesse sentido, se
modificam o sistema de profissées, suas articulagoes, estruturas de trabalho, os
papéis e as relagdes profissionais.

Para os bibliotecdrios, as consequéncias dessas mudangas se devem a diver-
sidade de suportes, fungdes, papéis, usos e expectativas dos usudrios na relacao
com o tratamento ¢ o uso da informacio. Isso porque o aumento da utilizagao
da informagio representa, de acordo com Cunha (0p. ciz.), uma diversificagio do
trabalho desses profissionais.
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3 PERCEPCAO DA SOCIEDADE SOBRE O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

A existéncia de um estere6tipo para o bibliotecdrio pode ser verificada por meio
de diversos trabalhos de recopila¢io, levantamentos de fontes literdrias e meios
de comunicagio de massa. Na literatura técnica e profissional, esse esteredtipo se
verifica na alusao & imagem geral de baixo szzus e invasio de especialistas de outras
dreas em seu mercado de trabalho. Isso, indiretamente, promoveria a capacitagao
permanente e o enfrentamento de um novo paradigma como instincias que per-
mitiriam superar a imagem vigente.

Desse modo, considerando-se o processo de construgio de representagdes
sociais e a lista de modelos ou imagens estereotipadas, é possivel identificar o
mecanismo social que lancou essa imagem do bibliotecdrio.

Segundo Quin (1995 apud Roggau, 20006, traducio nossa),

os estereStipos sdo tanto verdadeiros como falsos. As caracteristicas selecionadas para
categorizar um grupo social nao sio inventadas, mas escolhidas de uma enorme lista
de possibilidades. A selecio em si se baseia em uma série de preconceitos sobre o
grupo. A veracidade do esteredtipo estd na selegio das caracteristicas; sua falsidade

est na distor¢io que resulta da selegio de determinadas caracteristicas.”

Nesse sentido, percebe-se que a midia e o mercado laboral ndo caracterizam
esse profissional como sendo conectado ao cendrio atual de tecnologia e evolugao
constante, dado que frequentemente ele ¢ retratado como uma pessoa introspectiva,
taciturna, extremamente metddica e bibliéfila. O enfrentamento desse esteredti-
po s6 ocorrerd quando se colocar em duivida a concepgio criada e a profissao for
compreendida de forma clara.

Essa ideia a respeito do bibliotecdrio possivelmente surgiu com o inicio da
profissao, quando a preservagio e a custddia das obras eram necessdrias. Entretanto,
a profissdo, que passou por diversas fases nas quais alguma atividade se destacava —
incluindo-se o controle bibliografico, a recuperagio da informacio e, agora, sua
disseminagao, mas com alta revocagao, utilizando-se cada vez mais a tecnologia —,
ficou no imagindrio com a “vestimenta” do passado. A base tedrica ainda em de-
senvolvimento também colabora para esse imagindrio, tendo em vista que nio se
trata de um campo da ciéncia com teorias claras, explicitas.

Pesquisas e estudos sobre essa temdtica precisam ser elaborados frequente-
mente, como um estudo de usudrios ¢é feito (ou deveria ser), com o objetivo de
melhor atender & comunidade a qual o bibliotecdrio serve. Entre as pesquisas a

2. Texto original: “los estereotipos son a la vez ciertos y falsos. Las caracteristicas que se seleccionan para categorizar
a un grupo Roggau / Los bibliotecarios, el estereotipo y la comunidad social no se inventan sino que se escogen de
una lista enorme de posibilidades. La seleccion en si se basa en una serie de prejuicios sobre el grupo. La veracidad
del estereotipo yace en la seleccion de las caracteristicas; su falsedad yace en la distorsion que resulta al seleccionar
determinados rasgos caracteristicos que se aceptan como rasqos representativos del grupo”.
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serem realizadas no pafs, destaca-se a necessidade de haver mais estudos que per-
mitam verificar se a percep¢ao da sociedade sobre o bibliotecirio foi alterada, bem
como aqueles que objetivem embasar acoes de divulgagao da real caracterizagao
desse especialista.

Em complemento a esses estudos, a andlise da situacdo atual do mercado
de trabalho, considerando o esteredtipo e o verdadeiro perfil que um profissional
de biblioteconomia deveria ter, permitiria construir uma estratégia de marketing
profissional. Essa estratégia ensejaria o auxilio a divulgacio de atividades que ele
estd capacitado a desempenhar e os ganhos que sua contratagio poderia trazer.

Essa atividade foi mencionada nos debates do grupo, que também identificou
a necessidade de empenho das entidades de classe para consecucio desses objetivos
e a relevincia do engajamento dos bibliotecdrios para se alavancar o conhecimento
correto de seu trabalho. Ou seja, o redesenho da segmentacio de mercado, com
énfase nas competéncias para o trabalho com a informagio, e nao com foco no
espaco de atuagio, mostrou-se de grande importincia na transformacao desejada.

4 FORMACAO PROFISSIONAL

Além dos pontos abordados, também foram citados pelo grupo a falta de importincia
dada pelos bibliotecdrios a sua formagio e a baixa autoestima no desempenho de
suas atividades. Essas caracteristicas foram consideradas porque, em grande parte
dos profissionais, verifica-se auséncia de convicgio no trabalho desempenhado e na
formacio recebida, o que lhes ocasiona dificuldades para se impor tecnicamente.

Esses pontos foram levantados por experiéncias vivenciadas no grupo, mas
nio foram apurados na literatura brasileira estudos sobre autoestima, apenas so-
bre formacio académica e técnica. Este tltimo item, segundo Walter e Baptista
(2008), é um ponto negativo, uma vez que, segundo as autoras, os profissionais
estao “dissociados da realidade e mais preocupados com as técnicas que com os
aspectos sociais do exercicio do trabalho na drea”.

Sobre o trabalho de Walter e Baptista supracitado, é importante destacar
que a visdo percebida do profissional de biblioteca parece nao ter mudado e que
um dos pontos discutidos pelo grupo sobre o fechamento das bibliotecas fisicas
parece ter sido motivado pelo trecho em que as autoras citam Basefsky (1999, apud
Walter e Baptista, 2008, p. 90): “A maioria das bibliotecas terd que demonstrar
sua utilidade para uma organiza¢io que nao mais entende seu papel e sua fungio.
Nesse processo, o papel e a funcio do bibliotecdrio nao mudario muito. O que
mudari serd a cultura da Biblioteconomia”.

As autoras aludem ainda as competéncias do moderno profissional da in-
formagao, de acordo com o artigo de Abels ez al. (2003), no qual se observa a
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necessidade de colaboragio com a organizacio a qual se estd vinculado, a utilizacao
de tecnologias, a posse de competéncias em relacdo a geréncia de organizagoes
de informagao, de recursos de informacio, de servigos de informagio e o uso de
ferramentas e tecnologias de informacio e pessoais, constituindo-se, assim, os
bibliotecdrios assim comunicadores e colaboradores com valor agregado, flexiveis
e positivos em ambientes de mudanca. As autoras concluem que a formagao deve
estar conectada com as mudangas tecnoldgicas; além disso, a educacio continuada
também ¢é necessdria para a sobrevivéncia do bibliotecdrio. Por isso, a formagao
precisa estar alinhada as exigéncias de mercado, além das académicas, e principal-
mente as demandas sociais.

O conhecimento geral, assim como o bom dominio de idiomas e de tecnolo-
gias de comunicagao, considerados pelo grupo como barreiras a serem transpostas,
estariam diretamente relacionados a formagcao. Isso, principalmente na proposta de
alinhamento entre academia, mercado e sociedade para a formagao profissional e,
na educagio continuada, para a evolu¢io do desempenho das atividades, resultando
em autoconfianga, o que permitird ao bibliotecdrio colocar-se tecnicamente diante
de outros profissionais, conquistando maior valorizagao.

A Special Libraries Association (SLA, 2016) — organizagao global sem fins
lucrativos fundada em 1909, dedicada a profissionais de informagio inovadores
e seus parceiros estratégicos em negocios, governo, academia e outros ambientes
especializados — indica, como competéncias basicas:

e conhecimento em servicos de informacio;

*  conhecimento em tecnologia e sistemas de informagao;

e  conhecimento em recursos de informacio;

* conhecimento em recuperagio e andlise de dados e informagoes;

* capacidade para organizagio de dados, informacoes e ativos de conhe-
cimento; e

e ética da informacio.

Além das supramencionadas, a SLA também recomenda outras compe-
téncias compartilhadas por especialistas de outras dreas, e que sio vitais para o
sucesso e o desenvolvimento proﬁssional, como pensamento critico, iniciativa,
flexibilidade, criatividade, inovagao, comunicacio oral e escrita eficaz, networking,
marketing, lideranga, aprendizagem continua, desenho e desenvolvimento
instrucional e ética.
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5 POSTURA PROFISSIONAL

Para seguir pelo caminho do reconhecimento técnico e da boa formagao técnica e
académica, é preciso que o bibliotecdrio saia de sua zona de conforto. Essa percepgio,
indicada por todos os participantes da discussao, jd foi citada até na tese de Maria
Tereza Walter (uma das integrantes dos debates), publicada em 2008. Segundo
a autora, essa caracteristica se deve principalmente a protegao da legislacao sobre
determinados espagos de trabalho — por exemplo, as bibliotecas, que s6 podem ser
chefiadas por bacharéis em biblioteconomia. Entretanto, conforme mencionado
no trabalho dessa autora e nas discussoes do grupo, as terminologias, os processos
e os locais de trabalho dos profissionais da 4rea estio se diversificando. E comum
encontrar espagos fisicos com nomes como centro de informagio, setor de pesquisa
e andlise, coordenagdo de gestio da informagdo, além de novas denominagées para
o bibliotecdrio, como cientista da informagio, gestor de informagio, analista de
informagdo, arquiteto de informagdo, cybertecdrio, entre outros, incluindo-se ainda
assessor, para alguns tipos de servigos.

Nesse sentido, onde a prote¢io de mercado deixa de existir — jd que o uso de
termos para a defini¢io de trabalhos e espagos estd se modificando —, faz-se mister
a movimentag¢do do bibliotecdrio, no sentido de garantir e ampliar o seu espago
no mundo do trabalho, que deixaria de ser caracterizado por aspectos fisicos ou
processos especificos. As modificagdes trazidas pelo passar do tempo nio devem
ser encaradas como uma forma de enterrar o passado, mas como suporte para a
evolucio necessdria. Nenhuma ciéncia se fundamenta e evolui sem uma base his-
torica forte, e esse legado rico é fundamental para que o novo possa se desenvolver.

O aprimoramento de conhecimentos e habilidades técnicas e pessoais, por
meio da educacio continuada, faz-se cada vez mais necessdrio. Isso porque o
surgimento e a evolu¢io das tecnologias de informagao e comunicacio, além do
préprio mercado laboral, tém se tornado uma constante. Podem-se verificar essas
mudangcas até mesmo nas relagdes de trabalho, em que o vinculo empregaticio
cede espago a outros modos de relacionamento profissional.

Entre os principais requisitos exigidos modernamente, a proatividade tam-
bém foi citada. Isso porque, além de uma mudanga curricular, o rompimento do
imagindrio consagrado pelo mercado e pela sociedade sobre o profissional é que de
fato permitird criar novas oportunidades e mostrar o custo-beneficio que se tem ao
se contar com um bibliotecdrio na conjuntura socioeconémica que se apresenta.

A antecipagio na criagio de projetos, a resolu¢io de problemas ou a organi-
zagao de tarefas sempre foram intrinsecas a profissao, ji que o desenvolvimento
de servicos e produtos relacionados a informagao sempre contou com essa prética.
Entretanto, agora, mais do que antecipar solugc’)es, é preciso antecipar comporta-
mentos e interagdes. O hdbito de prever as necessidades de informacao, praticando
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a disseminacio seletiva da informagao ou melhorando o acervo com obras atuais,
deve também alcancar o estudo das disponibilidades tecnolégicas e comportamen-
tais, além das interacoes no mercado laboral.

A busca natural por encarar desafios, prognosticando cendrios e perspectivas,
em vez de apenas responder as mudancas de contextos, ¢ obrigacao para quem
quer ser reconhecido como proativo e conectado. A postura de estar sempre pes-
quisando, procurando novidades, se capacitando e agregando cada vez mais em sua
atuacdo e na instituigdo a qual se estd vinculado expressa comprometimento com a
evolugao, pois envolve dedicacio e positividade, gerando confianga e entusiasmo.

A defini¢io do que seja um profissional promissor, cuja contratagdo signifi
um bom custo-beneficio, entretanto, depende de diversas outras varidveis. A efi-
ciéncia e a eficdcia em seus processos, por exemplo, resultam em economia para
seu contratante, enquanto a capacitagao adequada reduz o tempo para a execugio
das atividades. Ou seja, as justificativas para a contratagio ou nio de determinado
profissional devem contar nao apenas com um fator ou caracteristica, mas com
diversos. Nao ¢ possivel ditar com certeza quais serdo os desdobramentos no mercado
de trabalho no século XXI. O investimento em capacita¢io continuada pode nao
ser suficiente, tendo em vista que o cendrio ¢ incerto, mas a postura profissional e
as habilidades comportamentais fardo a diferenca. Independentemente da drea de
atuacio, a proatividade é uma das caracteristicas mais valorizadas, pois 0 amanha
¢ construido pelo que realizamos hoje. Assim, aquele que antecipa necessidades
enxerga além e cria um cendrio favordvel para si, acompanhando mudangas e
desenvolvendo-se continuamente, ampliando suas possibilidades.

6 FORTALECIMENTO DA CATEGORIA PROFISSIONAL, E NAO
APENAS DO PROFISSIONAL INDIVIDUALMENTE

O fortalecimento da categoria, e ndo apenas do profissional individualmente,
permite acompanhar as alteragdes econdmicas, as relagoes no mundo do trabalho
e dos processos sociais, favorecendo a¢oes eficazes que permitirao dar uma resposta
adequada 2 sociedade e ao mercado e que fortalecerao a profissao na busca por
reconhecimento.

A Lei Federal n° 4.084, de 30 de junho de 1962, do art. 8° ao art. 36 (o
pendltimo da lei), descreve o Conselho Federal e os conselhos regionais de biblio-
teconomia, deixando claras todas as obrigacoes das entidades, principalmente nos
artigos 15 e 20, em que sdo abordadas suas atribuicoes. Nesses artigos, além das
diretrizes sobre o papel da fiscalizagdo dessas entidades, destaca-se a incumbéncia
de levar ao governo federal sugestoes de modificagoes para melhor regulamentagao
da profissio, de acordo com propostas apresentadas pelos conselhos regionais, que
admitem ainda a colaboracido de associagoes de bibliotecdrios. A titulo de exemplo,
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temos a Associagao de Bibliotecdrios do Distrito Federal (ABDF), que, segundo
seu sitio eletronico, caracteriza-se por ser uma entidade sem fins lucrativos, “re-
presentativa da classe de bibliotecdrios com atuagao nas dreas de Biblioteconomia,
Documentagao e Ciéncia da Informagao”. O site, ademais, informa que a associagao
foi criada em 18 de setembro de 1962, constituindo-se em uma “sociedade civil
de utilidade publica, pelo Decreto n° 86.668, de 30/11/1981”.3

Citadas pelos participantes do grupo de discussio como sendo de fundamen-
tal importancia para a mudanca proposta, as entidades representativas (Conselho
Federal de Biblioteconomia — CFB, Conselho Regional de Biblioteconomia — CRB,
a supramencionada ABDE entre outras) foram descritas como pouco atuantes ou
ineficientes. Entretanto, hd que se destacar que poucos entre os presentes afirmaram
associar-se a essas entidades quando nio fosse obrigatério fazé-lo.

A falta de alinhamento dos profissionais com suas entidades representativas
impede que estas estejam em sintonia com os desejos dos profissionais. De fato, a
participagio destes é que permite construir um projeto que fortaleca os objetivos da
categoria, com propostas de diretrizes curriculares para institui¢oes de ensino, por
exemplo, baseadas na ética e na politica profissional, e com o debate sistemdtico sobre
o conhecimento produzido na academia e sua vinculagio a0 mundo do trabalho.

H4 ainda que se esclarecer as finalidades dessas instituigoes ou talvez ampliar
a divulgagio sobre elas, dado que, no decorrer do debate, ficou claro o desconhe-
cimento, por parte da maioria dos bibliotecdrios presentes, sobre sua atuagao,
missao e legislagao. Na oportunidade, sugeriu-se que os gestores dessas entidades
fizessem uma apresentagao sobre as instituicoes, com o intuito de sanar as ddvidas
surgidas nas discussoes.*

Em uma sociedade cada vez mais individualista, é de fato um grande desafio
assumir o papel de dirigente de uma entidade como essa, jd que a tarefa de cons-
cientizagio e fiscalizagio da classe, por meio de suas acoes, é que cria os lagos entre
os representados, para que se possa lutar pela valorizagao do profissional, zelar pela
ética e defender a classe. Uma profissdo que nio tem uma entidade para defendé-la
tende a ser mais marginalizada e padecer de mais conflitos.

A diferenca entre uma entidade bem-sucedida e uma que ainda estd no cami-
nho é o espirito de unido de seus associados, a partilha de valores, a disponibilidade
em abracar projetos, a dedicagdo a uma causa e, sobretudo, a vontade e o orgulho
de seus componentes em lutar pela entidade e vé-la cada vez mais forte. E a unido
que engrandece a entidade e a faz ter sucesso.

3. Disponivel em: <https://goo.gl/iMYmTH>.
4. Essa apresentacdo foi agendada para um més apds o evento e contou a presenca de muitos profissionais.
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Pelo debate, verificou-se que o conhecimento das finalidades, dos estatutos,
organogramas e eventos promovidos pelas entidades nao era de conhecimento geral.
A trajetdria dessas organizacoes era clara para quem participou de sua histéria, mas
desconhecida para os novos profissionais, que pouco ou nada tém de conhecimento
sobre elas. Essa desinformagdo, ou mesmo desinteresse, impacta na atuagio no
mercado. Nesse sentido ¢ que chamamos aten¢io para o desconhecimento dos
bibliotecdrios acerca dos direitos, deveres, valores e principios da profissao.

7 CONCLUSAO

Como resultado do debate, considerando-se as experiéncias apontadas pelos parti-
cipantes, conhecidas pela vivéncia na drea e pelo compartilhamento com colegas,
além da bibliografia existente sobre a temdtica do mercado de trabalho para o
bibliotecdrio, hd algumas necessidades a destacar, conforme se expde a seguir.

*  Ensejar a apropriacio, por esses profissionais, das ferramentas de tecnologia
da informacio: conforme mencionado, o conhecimento das tecnologias
disponiveis para o desempenho de atividades torna-se imprescindivel para
a ampliacio de seu mercado.

*  Mostrar que o papel do bibliotecdrio nao diminuiu com as novas tecno-
logias e identificar os novos nichos de atuagio: além do conhecimento
sobre a existéncia de tecnologias que permitam melhorar suas atividades e
processos de trabalho, o conhecimento sobre as interagoes sociais também
trard ganhos para este especialista, pois permitird identificar oportunidades
de inser¢ao e conexdo com outros nichos profissionais.

*  Além de levantar a bandeira em defesa da profissao, mostrar os resultados
que um bibliotecdrio pode apresentar: mais do que defender seu mercado
de trabalho e destacar o papel tradicional da profissao, ¢ necessdrio mostrar
as potencialidades que os conhecimentos de bibliotecdrio proporcionam
atualmente, nao apenas com debates e propostas, mas com produtos e
servicos que agreguem valor, seja na antecipagio de necessidades, seja no
detalhamento de informagcoes.

* Entender as novas demandas dos potenciais usudrios: o conhecimento
das interagdes socioecondmicas e profissionais no contexto da evolugao
constante da tecnologia é um diferencial para os bibliotecirios. Ou seja,
a educagio continuada nio apenas permitird o desempenho de suas
atividades, mas também trard uma visao mais ampla das restri¢oes e
possibilidades de sua atuacio.

*  Esclarecer a sociedade e a0 mercado a atuagio e as potencialidades do
bibliotecdrio: os esclarecimentos somente podem ser oferecidos quando se
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conhece a imagem que o profissional passa para a sociedade e o mercado.
Nesse sentido, o trabalho apresenta-se maior, seja porque é necessdrio
atualizar os estudos existentes, seja porque somente apds novas pesquisas
serd possivel definir as estratégias de marketing profissional nas entidades
representativas de classe.

e E, por fim, propor a revitalizagao e a continuidade da linha de pesquisa
sobre o profissional da informacio, de forma a aproximar a academia
do mercado de trabalho, alinhando a teoria a prética e gerando ganhos
para ambas as esferas.

De forma geral, entre os profissionais, ¢ bastante disseminada a percep¢ao da
necessidade de melhoria na formagio académica no que tange as novas tecnologias.
H4 um distanciamento entre a academia e a vida laboral que, segundo os bibliote-
cérios, precisa ser superado, posto que essa diferenciacio interfere de forma direta
nas oportunidades de emprego e mesmo no desempenho de atividades.

A postura dos bibliotecdrios ante os desafios também foi destacada como ainda
acanhada e insegura durante a reunio e os debates. Entretanto, essa caracteristica
merece estudo, visto que nio houve unanimidade a respeito. Nesse sentido, o re-
forco na necessidade de desenvolvimento da linha de pesquisa sobre o mercado de
trabalho do bibliotecdrio, com certeza, foi o ponto mais sensivel, que seguramente
permitird esclarecer muitas das davidas surgidas. O conhecimento da legislacao
sobre a profissio e a possibilidade de participagiao em entidades representativas
certamente também proporcionarao maior comprometimento.

Dizer que o mercado laboral se apresenta amplo, considerando as novas tec-
nologias que surgem a cada dia e as mudancas que a sociedade tem vivenciado, é
ter certeza de que o bibliotecdrio é um profissional flexivel, adaptdvel e conectado
com as necessidades de seus usudrios ou interagentes, mantendo-se em constante
capacita¢io e melhorando sua performance. Esse é o estere6tipo que a classe quer
que a sociedade tenha em mente, mas o caminho ainda ¢é longo.

O futuro da profissao estd diretamente relacionado a capacidade de adapta-
¢a0 as demandas do mundo contemporineo e de aten¢do as novas competéncias
requeridas para o desempenho de atividades, como o conhecimento em técnicas
de comunicacio, intera¢io, informdtica e gestao. Além disso, os didlogos com
profissionais de outras dreas podem trazer mais oportunidades que ameagas.
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